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R.D. N° 035-2017-CENFOTUR/DN

Barranco, 20 de febrero de 2017

VISTO:

El Informe N° 016-2017-SG/OPPD, emitido por la Oficina de Planificacion,
Presupuesto y Desarrolio sobre el Plan Operativo Institucional para el ejercicio

2017;
CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en el articulo 71 de la Ley 28411 - Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, las enfidades, para la
elaboraciéon de sus planes operativos institucionales y presupuesto
institucionales, deben tener en cuenta el Plan Estratégico Institucional (PE!);

Que, asimismo, el articulo antes mencionado de la referida ley, los
Planes Operativos Institucionales reflejan las metas presupuestales establecidas
para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada

dependencia orgdnica;

Que, a finales de 2015 CENFOTUR ingresd en un proceso de fransicidon
de sus instrumentos de planeamiento, que ha consistido en la modificacién el
disefio estrotégico institucional, asi como su adecuacion a la metodologia de

CEPLAN.

Que con fecha 30 de enero de 2017, se llevd a cabo la Sesidn N° 315 del
Consejo Directivo, en la cual se presentaron las metas de la propuesta del Plan
Operativo Institucional correspondiente al ejercicio 2017, el mismo que luego
de ser sometido a voto fue aprobodo mediante Acuerdo N° 376-315-2017;

Que, en mérito a lo expuesto resulta necesario emitir Ia Resolucion
Directoral que formalice dicha aprobacion;

Con la visacion de Oficina de Planificacidn, Presupuesio y Desarrollo, de
la Oficina de Asesoria Juridica y de la Secretaria General;
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De conformidad con el Decreto Ley N° 22155 — Ley Orgdnica del
CENFOTUR, asi como en el Reglamento de Organizacion y Funciones
aprobado por Decreto Supremo N° 016-2011-MINCETUR;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- FORMALIZAR Ic aprobacion del Plan Operativo
Institucional {POl) del Centro de Formacidon en Turismo - CENFOTUR,
correspondiente al ejercicio 2017, cuyo anexo adjunto (44 folios) que forma
parte integrante de la presente resolucion..

Articulo Segundo.- NOTIFICAR la presente Resolucion a la Oficina de de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo.

Articulo Tercero.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia,
la publicacion de lo presente resolucion en la pagina Web de la Entidad.

Registrese y Comuniguese,

Directora Nacional
CENTRO DE FORMACION EN TURISMO
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CENFOTUR
PRESENTACION

CENFOTUR es el Organo Técnico Especializado dedicado a la formacién de profesionales en
Administracion Hotelera, Administracion Turistica, Guia Oficial de Turismo y Cocina Peruana y que
a su vez forma, capacita y certifica competencias laborales del capital humano vinculado al sector

turismo, como instrumento clave para elevar la competitividad turistica del Pert mediante la

promocion y fomento de una atencion de calidad.

Tiene como finalidad planificar y ejecutar en el pais la politica de formacion, capacitacion y
perfeccionamiento del personal en los diferentes niveles ocupacionales de la actividad turistica, es
encomendada a CENFOTUR mediante el D.L. N° 22155 - Ley Organica de Formacién en Turismo.

El Plan Operativo Institucional (POI) 2017 es un instrumento de gestion que contiene Ia
programacion de actividades de las unidades organicas de CENFOTUR, cuyo ambito de accion
son sus actividades regulares en Lima y tres Centros Filiales (Cusco, Chiclayo y Cajamarca), asi

como a nivel nacional mediante convenios interinstitucionales que suscribe con diversas

dependencias publicas y privadas.

Ha sido formulado por los drganos de la Entidad, tomando en cuenta la articulacion de sus

actividades operativas con los objetivos de la Entidad y los instrumentos de planeamiento del

Sector Turismo.

b
1 Contiene las metas y actividades previstas para su ejecucion por las diferentes unidades

organicas, articulado con el Presupuesto Institucional 2017 aprobado por el MEF, constituyendo

el sustento programatico del mismo.
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CENFOTUR

 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISION, MISION Y VALORES

Declaracion de Vision

Al 2021, CENFOTUR lidera la planificacion-y ejecucion de la politica publica de formacion,
capacitacion, perfeccionamiento e investigacion aplicada para la mejora de la competitividad del
capital humano requerido por el sector turismo.

Declaracion de Mision

Organismo técnico especializado del MINCETUR responsable de la formacién técnica, capacitacion
y perfeccionamiento del capital humano vinculado al turismo, que ofrece una propuesta innovadora
y acorde a las necesidades del sector.

Declaracion de Valores

acfuar de acuerdea fas normas institucionales, sectoriales, focales y-

Disciplina -
nacionales.

- Honestidad

Empatia actuar de la forma como se desea gue 52 gcide con Uno mismo
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CENFOTUR
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los Objetivos Estratégicos Institucionales de CENFOTUR son:
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 1: FORTALECER LA FORMACION POR COMPETENCIAS DE LOS ESTUDIANTES.

i 'OBJETNO ESTRATEG!CD INSTITUCIONAL ACCION Eol‘ GICA INSTiTUf‘!ONA*
Ly ' Responsable !
Fuente de Fuentede | i : ; ; : i ‘Fuente de .| * Fuente de !
‘ ! Datos: |- Verficacian !+ O s i AGEon Glaleaice fatticional o Hafadot |17 Dalos ‘Veriilcacién | dP la medlmtm
e ; y - [=Umedicion: | i
| AE11
| Acceso  socio  econdmico y | Presion de seleccion BDDGA | Registro DGA
| geografico de la poblacion. JES | DGA |
‘R : ‘ ] ! , : i BD Registro
esultado Intermedio AE 12 Namero de estudiantes de formacion profesional y técnica. DGA DGA DGA
Porcenlaje de filulados | Base de Riglsir da DGA Formacion profesional y técnica de Reaislios g
frabajando en el sector | Datos Dagt;os (8D) los estudiantes. Nivel de safisfaccion de estudiantes. eg? 08 SR DFA
; . moi | A DFA
tuismo  dos  afios | (BD)de de DGA e
! después de itulacion. 3 DGA Numero de estudiantes de formacion continua, ocupacional BD Registro | DEE
| (Empleabilidad) i AE13 y a medida de los estudiantes. i DEE DEE |
{ Formacién continua, ocupacional y a —— T e
| medida de los estudiantes. Nivel de satisfaccion de estudiantes de formacion continua, Regtstros Registro | DEE |
| ocupacional y a medida de los estudiantes. DEE DEE ‘ & ‘
o l i Proporcion de estudiantes con atenciones Registro |
| rong!ecer | \ psicopedagogicas. BRBGA DGA | DGA
farmacion por i 1 AE4 4 e - T —_ — s e
competencias | 1 Tutoria especializada e integral de Proporcion de estudiantes que recibieron becas y BDDGA | Registro DGA
de Iosi | , | los estudiantes. comraprestacml‘qnles =Tl TN (R DGA e l
| esludiantes. ‘ i | . I Registro |
‘ Tasa de permanencia de estudiantes. BDDGA | DGA | DGA
| Resuitado Inicial | | A Lo T
: | Basede | Registrode Cerlificacion y fitulacion acorde a : | Registro |
‘ Tlll' SMOo. “ncercmn} | DGA DGA E es‘_u{ﬁ?i“_es y lraba],adores‘ St o e {.._,._.
| Nimero de estudiantes con pasantias certificadas, BDDGA | egisto DGA
‘ | umero de estudiantes con p 5C DGA
! i | Registro
| | AE 16 Numero de estudiantes con practicas profesmna!es BDDGA DGA DGA
i Insercion y vinculacion laboral de R e
1 ! estudiantes y egresados. Proporcuon de estudiantes colocados en el mercado laboral. | BD DGA | DgG A DGA
| ! — ] e CI—
‘ | Porcentaje de colocaciones en el mercado laboral. BDDGA | ReDg(';iro DGA
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL R° 2: MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL CAPITAL HUMANO EN TURISMO.

productividad

taboral  del
capital
humano en

turismo,

| Resultado Intermedio
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AE22
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| AE 2.1
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Datos
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AE23
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AE24
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 3: PROMOVER LA INNOVACION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA.

'OBJETIVO TRATEGiCQINST!TUCIONA%_"._ : ] : ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

vt 5| Responisable |+ . : g B X
Fuenfede i’ Fuentade " | : | : Jrodia : _ ; i Fuentede | Fuente de’ | Responsables
10 Datos” 4 Verficacion mg;é?@n e gLl s allicona ndicaar [+ Datos = I Verificacion | de fa medicion:

3 Numero de investigaciones e innovaciones Rgg;glsr’%ge Rggl{?;c;ge f DEA .
} ! AE 3.1 propuestas. DFA DFA i |
\ 1 ; " ; : ; S £ P DAL L L
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1 ' Numero de certificaciones de calidad logradas. Registode | Regislro de SG
| : Promover el sistema de gestion de la calidad. | ek o2 Spgi < ST
‘ ; Nimero de certificaciones de calidad en| Registrode | Registro de l 56
w _ mantenimiento. SG | SG I
i Resultado Inicial I T T - NS i i il il —F—i T R T ST {‘ o
| Nimero de | Porcentaje de docentes con competencias gglsirodde | RSQISUO - DEA
13 Promover fa|. T ; , , fotibiseit atos de alos de |
novacian en I | NVestigaciones y | Registro | Regisiro de AE33 orialecidas. DFA | DFA |
;c;*‘v:"a\:jh ' documenlos | de Dalos Datos de DFA Forlalecimiento de docentes en competencias ———— Régiméifégé ?ﬁé'gistro'de' i ——
s académi i ! | didacti ; o { {
turistica. acada/rioos publicados 1 de DFA DFA dieackcas, Porcentaje de aprobacion docente. Datos de | Dalos de DFA
‘que contribuyen  al DFA i DFA
{urismao. t = " A e i*
' Porcentaje  de  modalidades  formativas Rgg;zzodge Rgg'!il;%ge | DFA
{ convalidables
| | AE 3.4 e "'heg’?;if{; de | Re éqsi:\ de |
i‘ X . ) Al i egistro de
Fortalecer el Modelo Educativo por competencias gumero de estudiantes beneficiarios de | "o Dalos de DFA
AR roceso de Transitabilidad
y transitabilidad. Juh DFA__| DFA_ |
! 1 Registrode | Registrode |
. Porcentaje  de  propuestas  formativas Datos de Dalosde | DFA
aprobadas. DFA DFA [ |
(AE 35 . ; ; . S T
‘ B ansilliah sl accdsoid condaitientonelaiionado.a Pprgenlale de usuarios activos de los servicios 8D DGA Reagistro { DGA
! pel oy bibliograficos. DGA 1
B | la actividad turistica. it )
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N° 4: FORTALECER EL ROL DEL SECTOR TURISMO.

Resultado Inicial
Propuesta de Politica |
Publica Educativa
am,;lemen tada. }

4. Feralecer el
rol del sector
turismo

Resultado Inicial
Propuesta de normas
 educalivas
| implementadas.

1 RDde DN | RDde DN
|
|
{
| |
. — L
|
RDde DN | RDdeDN
N B

dela

medicion

OPPD

OPPD

TR sponsable [ ¢
| Accion Estrategica [nslitucional

i indicadar
i
i
l

ACC!ON ESTRATEGICA INSTIT

Fuente de
Datos ©

Registros de 4 Registros de

Fuente de
{“Verificacion -

AE 4.1 Politica educativa propuesta. OPPD OPPD
Politica Publica Educativa  articulada con | = e - ‘
actividades produclivas en el Sector Turismo. 1 Programa educalivo propuesto. | Regésr;gng de ' Re%SF};JS de
| |
L = — S L
| AE42 Registros de |
| Conducir la gestién insfitucional. I‘Numero de acciones reahzac_if? - DN-SG | 7
AE43 Nimero de visitas en Web Inslitucional, ' Reggms de Reggms o
Posicionar la imagen de la Enlidad en el ambito — Regerosts | “Regisiros da |
e MrendesabetimPoe | ow” ow |
AEtA ! | Registosde | Regisiros
Fortalecer las compelencias y habilidades del | Porcentaje de trabajadores aprobados. | egm:gs ; egg;\?:s 5
| Potencial Humano. . - WA . B
AE45 i e - t f
Mejorar las instalaclones  educativas y Porcentaje de ejecucion de mantenimiento de Registfos de | Regs!ros de
o sedes. OAF QAF
administrativas. . e b o
AE46 ! Porcema]e de uso de la comunidad educativa | Registros de i Registros de
Desarrollar el servicio e-govermnment y TIC. | de servicios e- governmen! yTIC. OAF | OAF
e S S it b e NN
Porcentaje de cumplimiento de |nslrumen!05 Regnstros de ' Regmims de |
P ' P
AE47 A B I e
Fomentar una cultura de planeamiento. Nivel de mplernentaubn de esténdares de> Reglstros de | Regfstros de
atencion ciudadana en la gestion publica. OPPD | OPPD
AE48 N B Regis*rosﬁ dé - -“Regnstros de
Desarrollar acciones institucionales acorde al ! Nimero de documentos emitido. OAJ - OCI OAJ - 00
marco normativo, S 1 - S S e
: Porcentaje de avance de ejecucion Registfos de | Registros de
1 AE4S8 presupuestal. OAF OAF |
| Fortalecer la gestion de recursos fisicos, e e e S f s
1 financieros y conlables. Porcentaje de uso servicios basicos por Registros de | Reglslros de |
! trabajador. OAF |

— e i 4

OAF

— e

Respons 6"
de la meducs n.

OMI
omi

OAF

OAF

QAF
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

- DIRECCION NACIONAL -
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CENFOTUR

DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES it | | ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

4 1 Pohtlca Pubhca Edu;aiiva dftlf"u!'«ld'a con actnndad(", producuvaf en el Sr_mm Tunqmg

4 2 Ct}nducu la gebtion msmucmndl

Ak Medtmén o Zol Meses
INDICAD_OR +ood A Y LS 4 : R
! | Programa 1 1 ' L
4.1 | Accion sectorial para la Politica Formativa en Turismo. Propuesta de Politica Educativa Pl ] —— 4~m~1———
{ olitica ‘
| i | Acciones para_el c_umplimnento de los acuerdos de las sesiones §* e Socirnading | Gocusmionts 24 2 2 2 2 9 2 2 | 2 2 ) 2
| del Consejo Directivo, | I L :

10
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- SECRETARIA GENERAL -
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Realizar mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad -

CENFOTU;#

SECRETARIA GENERAL

| 5GC 150 9001 del CENFOTUR para los procesos de admusmn

matricula, evaluacion y certificacion de competencias laborales,

‘gestion de docenles y geslion de planes de estudios del

| CENFOTUR

SECRETARIA GENERAL

~INDICADOR

Documentos
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ACCIONES ESTRATEGICAS iNSTiTUClONALES -

3 2 Formluu:r c=| %x»tr‘ma deg Jeslxou dF‘ la rahd’-td

4.2 Conducw !a gestmn :nslntuc:onal

Reaizar la auditoria de seguwmlemn y ampliacion del alcance del
Sistema de Gestion de Calidad, y auditoria de recerlificacion del |
9 ‘.IL’

Realizar auditorias inlernas para mantener el Sistema de

| Gestion de la Calidad 1SO 9001

Rsahzar charlas de capacitacion y difusion del Sistema de
eslion de la Calidad a las filiales.

Desarroliar fa migracion del Sistema de Gestion de Calidad a la
versian 2015 {vigente) de la Norma Técnica 1SO 9001,

Parts Gipar en C,oms.es de Swstemas de Gesnbn del CENFOTUR

Im p.unemar el Plan para Me,oyar la Atencién a la Cluciadanra

Participar en el Comue Técnico de Ncrmallzacmn de Tunsmo

| Gestion inslitucional de apoyo y asesoria.

Implementar el Sistema de Control Interno.

del Sistema w‘
} i s:\elg: dge Gestion de Calidad de Gestion de 12 3 3 ‘ 3
| . Calidad
aclualizados s N 3 ‘ =
‘Audltonas de  seguimiento y ‘ .
| ampliacion y de recertificacion Informes 2 1 \ | 1
reaizadas o B o L i } 77777
Audilerias internas reaiszadas Informes 2 1 1 | 1
Fillales capacitadas. Capacgacmne 1 1 5 i '
Sistema de Gestion de Calidad | Informes o "3 = - il i
__| implementado. Técnicos R . B e i
Asuslencraareuniones Reuniones 12 1 1 1 1 : 1 ‘ 1
T | Actividades P | - T
|
e Citadad Plan.lmplemenlado. - ejecutades 8 2 1 3 1
Participacion en reuniones del Informes 3 1 1 1 ’ ‘
Comité Técnico de Normalizacidn. | Técnicos R o . NI N
Numero de acciones realizadas. Accion 12 1 1 1 1 1 J‘( 1 1 11 1 | 1
B informes T | e - i
_ |RoFepobade. | Teoneos | 2 i L L] ‘
Sistema de Conlrol Intemo | Reuniones 1\_7 6 i1 1 LI S L ! z |
implemenlado Tgﬂereg 2 1 \ ! 1
12
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- DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA -
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CENFOTUR

DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA

DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA
R e T MR T L D R ACIANES ESTRATEGICASiNSTlTUCIONALES
_11'1"}\ CES0 SOGi0 €C ’ y geograﬁco de: aa pnblamon

i1.2F mma\mn pro‘e al v técnica de ins e:.tumantes
45 Cf.mhcacfon y fitlacion acorde a hneamu.ntos wgenles p?ra es[udr-\ntes ¥ t.raba;adores
‘1 1 mnovacmnes e Inveshgamoaea artsculadas a! bector |smo
53 Forlal emmiento de Competenc dac.u{as dt. lcs Docentes :
3 4 Cﬁi)SG!iG&fE| Nodelo Formatlvn por Compe}enc:as iy e
Medtclon : i
Procesos de 1 1

seleccion

1
Ingresantes T ‘ |
Regulares | 7 0 ) . 1 30 ! L
|
|

INDICADOR

1.1 1 Organizacion del Proceso de Admision N° de Procesos de Admision

|
‘ N° de mgresan!es }
______ SE—— - T

Estudiantes

|
1
|
196 84 ‘ |
| N° de estudiantes LT — - B Ca R e T 1 =

1.2 Prolesional de Administracion Turistica 50??:;1:??0?1 238 122 116

Egresados

_Regulares ) - e ‘ |

Egresado por | ! ] | |
inclusion ' 12 | . ] - ‘” | -1

e e o L I
[

N° de ingresantes lngresantes
! Regulares

Estudiantes ons | - i I 4— V—ZL ,,,% - T__.._
i

N° de Egresados 40 25 |

Regulares 2_85 ] 1731
Estudiantes
por Inclusitn
Egresados [
. Requlares i | i | | | ‘
N°® de Egresados Egresado por | e — T = s s B —
__inclusion
| Ingresantes
Regulares

|
Estudiantes 122 5 70 ! :
e - — - — o SR " 1 H

N° de estudiantes

1.2 ' Profesional de Administracion Hotelera

i N° de ingresantes 45 25 I 20

12 Profesional de Guia Oficial de Turisma

| Regulares
Estudiantes
|_por Inclusion /]

N* de esludiantes

49




Técnica de Panaderia y Pasleleria
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DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA

Profesional de Guia Cficial de Turismo virtua!

- Profesicnal de Cocina Peruana

ACCIONES ESTRATEGICAS ENSTITUCIONALES
1.1 Acceso socio economi 0y ge aﬂm{ cO dp la poblacion,

1 2 r—mmacmn aroft.snmal yle mca dP los e.amdiantpb

1.5 Certificacian y fitulacion J\,Oth, a lineami entcu vigentes para =srudtan lesy (r>ba;adur%.

34 Innovacvone‘ 8 mvcsuuacmnes amruladas al Semor lJI'lst
3 3 Forlalenmgemo de Lampcle'nuas dwdqcuraa rie Ins Uuuentes

34 Cm:ohdar ei Modelo Formatwn por (,un'peten:*ias

Carrera Técnica de Cocina

Desarrolio de nuevas modalidades de titulacion.

Medncmn ;s
INDICADOR g Y
um |
Egresados 5 [ |
Regulares | ’
Ne S - L 'Ar |
Ll Egresado por 7 T T {
" inclusian | 1 B _'
! Ingresantes | \
|N de ngresantes . Regulares 36 [+ " _1B { by - _ AL_miJ J___
. Estudiantes i | l ]
' N_di?St“d‘a“t'i___ | Regeres | % B P SRR SN N T
f Egresados | | R S
o | Neferesados | Regures N T | I l
° Estudiantes i
! N° de estudiantes por Inclusién 211__M N 108 . R . '10_3 4 d
o Egresado por
lN de Egresados inclusién 3 i B
N° de ingresantes I’;%’;S;?ZS | 40 2 18 L
Esludiantes | ' = IR Py e I
i s Regulares E s P IS Y .
Egresados
= N ~de Egresados Regulares 20 & , 10 o= I " 5
Ingresantes [
= . “N de ingresantes Regulares 20 _ I, 7 o i 20
” s Modalidades
N.__.#e medalidades de titulacion de fitulacien 2 3 2
Curso de
actualizacion 1
N°® de Curso de actualizacion y | _presencial
examenes de titulacién Curso de ol i
actualizacion
o - virtual .| s

3

10
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DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA
\OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES - ; e i e ACCIONES ESTRATEGICASlNSTITUCIONALES

1.1 Acceso bomo econo:mco y qt‘cyanco dela pobucr

T /, l=orm1ﬂ|on pFOfPSIOﬂd! Y lecmca de Ios e:,lujlameq

1 5 Cmu‘mcmn ¥ MUldu!Dﬂ auorde a mrentcs uzqemas para estudlanies ¥y Irabandrrea
? 3 1 Innovau nese mv'ﬂ hgac‘cnea articu.adas al bE tor tummo
3 3 Fonaleumrento de C urnpetencras Jndactu:as de lo‘; Docenres

3 4 Cous Gar el Mode!o Formanun por {.Gmnelenc‘as

- INDICADOR

i
{

o
i A 2 ) j
‘ Examenes de { ] | I | |
| S S _— I I S !
i1 Desarollo de invesligacicnes para la estandarizacion e | N° de investigaciones propuestos Invesl-gacmne 1 | 1 |
“ ' Innovacion en gastronomia. por el CITE Gastronomico $ | | : |
Yacion en gas Lo ST - ) RIS (S 1 | |
; o dif Act ‘ : | '
Oesarolio de actividades de difusion en Innovacion e : ge ac:(wdad_eisde 'u‘:'j'é%d iwdades_q_ . ,Eﬁ S R SISO S (e ___1 S| AN _L IR e (e 1 '
Investigacian ® de participantes en actividades | 1
o |deditustn _u Participantes 40 ) N *20 o ' B B 20
N® de investigaciones Invesngacwone 6 3 3
———— 0 ] S b NS . L I— | ——— |
N° de solicitudes presentadas a | ' |
mecanismos de financiamiento o Solicitud 4 | 2 2
_Cooperacion S I S | e ] U N S— |
N de proyeclus de inve unveshgacmn i i | I
| i Icoﬁnancnados con gobiernos | Proyectos 1 ‘, 1
71 Desamollo de investigaciones enfocados en impulsar ef | regionales y locales. | il 4 S N
“ crecimiento turistico. [ Concursos ‘ ‘ i E ‘ \
‘ Concursos propuestos propuestos 2 1 i 1 P ‘ |
. 1| — IR P T S| T, SESISEN S S NN B | -
rlmplementac:cn del Centro de In(j::flirg(;gii}n ] L | [ o
{'"Ves?a_c'mwesam"c’ | yDesamolo_ I . N 1] -
! Centro de T | o ! o T
p : i
m‘ig;‘;‘?zg;is del Centro de Invesligacién 4 | 2 | :’ {2
_ - / y Desarrolly | I - | |
| Bruseniacitn . | Propuestas para financiamiento [ ) N A
e = y e | ! Invesligacién y Desarrollo o - | N SRR R L ] |
21 opicier alianzas estralégicas con inslituciones de nivel en e | N° de converiios suscrios, Convenio 3 2 ! 4 i
- émbito académico nacional. PR kiR Wil B _ I N I R N
: Perfiles de [ T N
2.3 Foralecer el perfil de la seleccion docente, | Perfil de la seleccion docente. docente por 1 ! |
| | | |
‘ carreras ! j




33

34

34

Estructurar un programa de actualizacion docente (Formacion

¢e Fonnaderes

| Desarrolia un plan de supervision y evaluacion docente.

| Formular un Plan incenlivos para mejorar el desempefio del
! personal docgnte

DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA

INDICADOR

actualizacion

Anexo ala R.D. N° 035-2017-CENFOTUR/DN

* ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

121 Acceso spclo aconemico y geogralico de la poblacion

1:2 Formacion profesional y tecnica de los estudiantes

1.5 Certificacion ¥ litulacion acorde a lineamientos vigentes para estudianies y trabajadores

3.1 Innova

e investigaciones arliculadas al Sector tursmo.

1 3.3 Fortalecimiento de Competencias didacticas de fos Docentes

1 3.4 Consolidar el Modelo Formativo por Compelencias

Medic_idn

Um

I
e

{

| Fortalecer la propuesta curricular por compelencia.

| Farmular el Proceso de Convalidacién de competencias

Disefio de las modalidades formativas.

laborales con las carreras prolesionales

Nuevas carreras, diplomados y cursos.

Programa  de Programa de !
docente  (Formacion  de| actualizacion 1 | I
Formadores) docente | i - PN
Actualizacion i f :
Programa de  aclualizacion d.ocente en | 1 ‘
docente en turismo HAISHIO 8 e | i | '
| delimay | | ]
e fliRles R i W . S S
Plan de | r '
ision ' 1 !
Plan de supervision y evaluacion suparvisian 1
A ) : docente
docente a nivel de lima y filiales oot ————— S I —— e
Supervision 6 2 9 2
| Gedocentes | N S . == S| R NN
Plan de incentivos para mejorar el Plan de 1 1 | i
desempeiio del personal docente. | incentivos R N S
Propuesta curricular nueva por| Propuesla T
competencia y relacion con el | cumicular por 1 1
| Mmapafuncional compelencia. | NS = o
N°  de  Convalidaciones Conve:ei:;jac:on ’ ‘
curriculares . ‘
S S e, Lo curriculares S~ B P [ i == ||
o : ; Modalidades |
Ll N° de modalidades formativas. lonmailvas. 2 1 1 B L ,
» » Carreras )
N Qeic‘a.rreras PR prolesionales _.if ...... ! s 5 .
. " Carreras
Py N de@r{erastécnlcas tecricas i - ] 1 1 | 1 B !
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CENFOTUR ,
DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA

DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA
OBk nvos ESIRATEGICOS INSTITUCIONALES B  ACCIONES ESTRATEGICAS msmumonmss

1.3 Formacion continua, ocupacional y 3 medida de ios estudiantes

71 Normalizacion de las Competencms Laborales de los Trabajadores
‘ / 2.2 Eualuacmn de las Gompetencias Laborales de los Trabaj
_ da'd {abaral defeapital humano én tunsmo, : 123 fl‘.\lafenda y capamtacwoﬂ foca.uzada de LpefadeES para la rnejora dela cahdad del serwcéo {uristico
. ok : Pe ‘ pemalmdo a lraba;ast S pnra el fortd!eunmenlo de rﬂmpﬂen"xab s

{ 2 5 Homalogation cle n.naeienmas Lahoral s de Trabagadores de blogues de integracion regi onal
3 4 Fartalecer el Modelo Farmativo por Competencias

Medmion i i : Meses
3 3 i 4 i N 3 “D.‘
1.3 | Desarrolio del Programa de Formacn‘)n Conllnua Cantidad de capacitados Estudiantes 111 30 0 18 15 0 15 0 33 0 | 0 0 0 |
! el T ™ I SR | = AR 0l P A L e T N P L L PR o SR L (S L . i
1.3 1| Desarroﬂo de la Educacion Ocupacmnal. Cantidad de capacitados Estudiantes 168 0 17 0 17 0 60 17 0 20 37 0 0 |
13 | Desarolio de Cursos a Medida, Personas Capacitadas Personas 740 0. 20 107 118 65 75 40 80 85 IL 100 50 0
i e o : Perfiles Ocupacionales Perfil & = 0 . : ' N8 & g i
G o Elaborados o actualizados _Ocupacional ¢ o8 L N O e L I N LI R R
51 Elaboracion y actualizacion de criterios e inslrumentos para | Instrumentos  de  Evaluacion | Instrumento 8 0 0 0 1 1 1 1 0 1 ‘ 1 1 [ 1
" . evaluar competencias laborales, Elaborados o actualizados | de Evaluacion L L L ] Wy I | ) i
b 21! Lfb"‘;'gi‘e’;e los Procesos para la mefora de las Competencias | oo oo oo octen Documento 2 1] 1 1 i 1 1 1 1 R i 1
‘Etaborac.ion de un plan de inlervencion de evaluacion y . =F N c 1 % | R
?2 | certicacion de competencis aborales. . | Plan elaborado I L L BN LR NN R LN LN
| |
b i Desarroilc  de  intervenciones para la evaluacion de Pefg_(J‘nas cdouie 6 ol 0 1% %0 48_9.. o 150.__2"?& " 350] 450 L §0q i 6?“_
Y o Personas Evaluadas Personas en , i
competencnas laborales. | 150 0 0 0 0 0 0 0 0 50 | 50 50 0
e e I A frontera. , - 1 N I Y { B
23 Promuver al‘ranzas estrategicas. N° de convenios suscritos Convenios 4 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 ! 1
: = S — - e E— N — i
' Numero de beneficiarios R ok | ‘
capacitados Benef.n‘t.:.aanos 1.475 0 20 70 120 129— 120 _wuﬁo 225_ _ 250 | 32015(} k 20 |
Nimero de atenciones en : | ! |
| Procurar la mejora de la calidad del servicio en las empresas | capacitaciones Aleniclones ! 2.969 ¢ 3‘0 10 s & 0 T%O 450_ 5@7 | 639 300 \ 30
| 23 | prestadoras de servicios turisticos, a través del Programa para | Numero de empresas | Empresa ' Il A
|l Mejora de la Calidad de los Senvicios Turisticos - CALTUR, | beneficiadas | Beneliciada il LA RS ELSLELESRIARILEILIE IR N
: |Nomero  de  atenciones  en B ] .
| Intervenciones especializadas a | Alenciones | 60 200 | 200 300 180 | 10
R | Empresas L R ! L. | L i
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DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA

; ACCIONES ESTRATEG!CAS INST!TUC'IONALES
1'1.3 Formacion ua, ecn.pauonai va medida de los estudi antes

mpslencias Labr)ralu de fos Traba;adores
2 2 E~.a.uaceon dellas Compe,enmas L‘aboralw de Ios Trabalddoras
ﬁr 2 3 As:stenua y capacdacnon focahzada de nperaﬂorea para la mepra ae Ia rahdad del aerwcm lunshco
24 Perleccmnamtenlo e‘,pemahgado a 1rabd;adores para el fortalecimiento de Compelenraas

h29 Homotogacxhﬁ de Ccmpetenmas Laborales de Traba;adores de bloques de mteuracmn regional
34 Foﬂaiecer el Mndelo Fo:matwo por Competencias.

Memc:on
; \ [
Nimero _ de ~ stencones en |"ercrooios | 150 |30 | 120 | 0 | o | o I T T T O
Fortalecer las competencias del recurso humano a lraves de | capacitacion | . — A | ] S —— i
23 infervenciones especializadas, con incidencia en el sector | NUmero  de alen_crpnes o Empre:r,afsl 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 ol o | 0 | 0
turismo (Convenios, Programas o Proyectos) intervenciones especializadas | Beneficiarios | - 5 S Va0 SR AN | !
! Numero de atenciones totales Atenciones 4.489 30 160 220 370 370 350 | 180 650 700 | 939 480 | 40
54 Actalzacion de instumentos del Programa para el | o . |- ) "I T a a1 = | ® i
4 | | ‘
_ 2 *  Fortalecimiento de Gompetencias. Programa actualizado Programa 1 —_0 U,W 0 1 0 “ 0 | 0 -79 - D 0 0 : 0
B | EEECh mdiasiia Programa pare el Fortalecimiento o eneficaras Beneficaros | 6390 | 0 | 30 | 330 | 57 | 540 | 450 | 150 | 840 | 130 130 723 | 90
X : b, b i eia AL il - S B T S — e e i f ==t PO W R ,i, . 4
24 Sistematizacién  y  evaluacion  del Programa para el F Sistematizacion  y  evaluacion Eialzickin 2 0 0 | 0 . 0 R
Fortalecimiento de Competencias realizada ! I, 1 [ b |
5e Equivalencias y homologaciones de Perfiles Ocupacionales | N° de Peries “Ocupacionales Perfil 2 0 0 0 ! o | 1 0
“ Nacionaies con Perfiles Ocupacionales de paises de la region. | Nacionales homologados | Ocupacional i . |7 S .
N de diplomados Diplomados | 1 | 0] 0 0 0 | 0. o !
RS —— e — = — i 1
34 Nuevas carreras, diplomados y cursos. N de cursos ccupamonales Cursos | 4 0 1 | 1 0 | o 0 :
ARt b el e S e (DRGSR TR B U o : :
N*® de cursos a medida Cursos 1 4 0 1 0 [ 0 0 0
20
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CENFOTUR , ,
DIRECCION DE GESTION ACADEMICA

DIRECCION DE GESTION ACADEMICA

ACCiONES ESTRATEGlCAS INSTITUC!ONALES

4 Tulorsa espec allzada e mleg{al de ios esludiamps

 OBJETIVS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

5 Cem{n.acmn y mmac&on acordt, a hncafnaemm wgenles para estudlantes y trabaladores
1.8 Insercion 'mculacxon f«boral de egludiant Sy Lgresadns
3 5 Fau iar el aﬁceso al connn:mwmn relacmado a la achwdad [unxlwa :
Medicion

Meses :

INDICADOR

" de i ' f ! ! ‘ | ' ! i
Perdil de los ingresantes (LB): aspectos psicopedagégicos y Nsicode d;n%;eiigntes i perf;i Perfil de 240 0 0 0 1490 | 0 0 0 I 0 ‘ 100 0 ' o | o |
sociceconomico gocloiongmlco ingresante | t | |
T N° de egresados con perﬂi: ' T 5”_0'__ T 2 | =T o T | | ‘
psicopedagogicn Egresados _140 0_ | 0 0 i 0 , 0 0 ) 50 } 0__" - 0 i 0 . 80
3 : :
14 . Cobertura del servicio psicopedagégico. Eﬁeﬁzc‘fgﬁ‘“:;‘?é‘;i“e d;‘fg;g"s | Eswdiantes 490 20| 4 | % | s | s0 | s0 | 30 | 30 L 50 | 50 | s0 | a0
N° de estudiantes centificados en ' 1 e [ .
| ios talleres de desarolio personal Estudiantes 900 0 0 0 , 0 0 uf}m# _{5{_}__’__0_"”;%0 | 0 (} 450
Beca Regular 47 0| o 0 | 2 | o 0 o | 23 | 0 0 0 0
s _ | _
a % " . 2 | N* de beneficiarios de Becas bi Conlrapreslac 3 0 0 0 ' 2 0 0 0 1 0 0 0 0
1.4 Coberiura de solicitudes de becas y estudios socioeconomicos. i Contraprestaciones L Bm LN N IO v EANE |
! eca
} - N Excolancia B 20 0 0 10 0 0 0 | il i __1_0 07 _ _9_ 0 0
| 14 | Desarrolio de alaanzas con nnsmucmnes de |d|omas N° de alianzas vzgenles Allanza 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
14 | Desarrolio de habilidades blandas. [‘;"g;:s“’d'a“‘es T — 5620 233 | 233 | 203 | 545 | 545 | 545 | 545 | 550 | 550 | 550 | 550 | 560
| ";;fu%s‘“d*a“‘es conatencibnde | £ diantes 220 515 | 15 | 20 | 2 [ 2 | 2 |20 | 220|202 15
14 Cobertura de atencién de la salud l : R — O ——— -
N° de estudianies con seguro i | |
) contra accidentes personales e 7 800 0 0 0 0 0 0 0 0”7”‘ 0 0 | 0 800
e SR e 3 i —r—t- =4 . |
2‘0”‘:‘;&;’2;“"05 moduIAMeS PO | (ertiicados 128 0| o 0o | 7 | o 0 | 0 | 2| 0 |
15 Gestion y emision de Titulos y Certificados-DFA. e = e -~ ez
I e Thtkon & nombie 48 101 e 80 0 0 0 | 30 | o0 o | 3 | o 0 o | o
2y SRS 8 11 ) - z - e ] B
1.5 | Organizacion d el proceso de seleccion j‘N" de Documentos emmdos Documento 4.502 468 | 368 236 333 238 424 639 256 292 236 | 370 642
15 Gestion y enusion Cenhcadosyan\omas DE‘: N*® de Certificados emitidos Cerilrcadas | 6‘438 i 572 780 | 833 | 959 581 1100 |




% Anexo ala R.D. N° 035-2017-CENFOTUR/DN
CENFOTUR
e DIRECCION DE GESTION ACADEMICA

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

| OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

il 114 Tmona aspecializada e mteqnl de lo$ estudiantes
for,maddh por comnéienﬂasd 2 Jos estiidiantes. 1 5 Certifi camon y mn acmn acorde a I,neamnanlo:, wqentes para esludzanles y Zraba adores.

i1 6 Inscrc;on yvmwtacnon laboral de estudi aﬂ(es y egresaclos

23

InOVACION €n la aciyidad turistice 35 Farnlnar e% achso al cnraocumemo refauenado ala actividad tunshca
bl i Medlcion
ACTIVIDAD. INDICADOR ‘ - i - o " Sl
4 g _ E F M A M ! N
1.6 | Colocacien de estudiantes en pasantias. N® de estudiantes en pasantias Estudiantes 223 0 0 0 0 0 76 0 0 0 LR ] 1{ “r
o | o e 7 N°® de estudiantes colocados en : P & o Foa | om F o |
1.8 | Colocacién de ?sludifmles enEra”t_:_ncas proiesgrlales. pracicas profesionales Estudiantes 30 0 0 0 0 0 15 0 QA 0 ol 0 e 0 15‘ :
N° de estudiantes colocados Estudiantes 12 0| 0 0 0 0 61 0 0 0 | 0 | 0 51 |
1.6 Colocacion de estudiantes y egresados laboralmente. - OV U S, SR [ et . |
N® de egresados colocados Egresados 270 0 0 0 0 0 144 0 0 o 0 0 126 |
" . e N° de egresados con datos o & 1 & & T T a1 ’
16 n ! | | I
6 | Actualizacion de la base de datos de egresados | actualizados - E-gresados : 300 9—‘ _0 0 0 _0_ 0 ___0““ “0 . _Q 1 07” I 0 . 300
.| Desarrollo del sistema de seguimienlo de informacion laboral de | Sistema  de seguimiento : | i
18 egresados. , | implementado Sistema ; 1 0 0 _ _(3 0 , 0 0 0 .,04,, 0 J 0 0 | 1
S . s ] e | R T TPy :
i35 1mp|e mentacion cre Repos..ono lnst:lucmnal N° de Registros d'spmlbies Registros ( 15 | | 15
- i DT ‘ "N de alencones a usvarios | o | i | 3 o | ey
5 | Atencidr 1af i 3
35 | At 1 a usuarios d?jl.cenlfo._f:e_ d({cyrv&n?mi : internos y extemos Atencion | 2.070 30 0 20 ) 250 285 1 28i ”Lhmﬁiﬁ 250 250 1 250_ ‘ . 250 7190
35 Catalmo iblco actualizado lN" de registros nuevos Registro i 100 0 0 0 0 0 0 l 0 0 0 W‘ 0 T 0 100
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CENFOTUREL‘"
OFICINA DE MARKETING INSTITUCIONAL

{ e OFICINA DE MARKETING INSTITUCIONAL
OBJETWOS ESFRATEGICOS msrrruuonmﬁs ' | S | ACCIONES Esmmsmcas msmucuoumes

1 1 Frj(,\]lﬁl el acceso SQCio t.conom.cu yQE’\g ico de la pobiacmn

i4 2 Poswmar Ia ‘:nuuad enel qmbnm furls uco :
ME‘ﬂiClOI‘I
UM

INDICADOR -

]
e i { i
|N° de personas captadas para : -
| | process de admision en C;p!a:f;orr:;s 304 169 I 135 | |
1.1 | Organizacion del Proceso de Admision. | Administracion Turistica & L i i e } 1
‘ | N° de postulantes a proceso de 3
b e Mo S D e B admision por sede i 2 B W o B e M_?sfim »l— o j Lon !
11 ggfgf'fg de aluminos para carreras y curso Ge EXIBNSION | e o ey tagos Inscripciones | 350 20| 3 | a7 | a5 | s6 | 20 | 32 | 8 | 7 | 20 | 37 |
e Tt S o 2 IS - B N - | .
43 | Realizacion de estudlos de mercado | Estudio de mercado realizado Informe 1 L [ 1
| - = - T ) pe Sem—— SR ¥__ o e ——— - ‘
| 43 | Difusion a aves de las redes sociales. A e i Rl BT 1 | 300|100 | 1100 | 1100 | 1.100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1400 | 1100 | 1100 | 1100 |
Ao . |interacciones : Wi Mool Wil . { |
| 4.3 Pfomoum de marca y careras en medios irad:cmnaies N° de acciones Accion 4 1 1 1 1 }
| 43 | Gestonarel madretmg d.g.;n . | % deinteracciones hacialapagina | b conizie | 1 695 57w | 10361 gl a7 | 803% | 867% | 882% 8.7;:5- 8.26% | 8.22% | 7.85%
! el | webdeainstitucion - | T %) 7" ol i S| Mo o Wil Tcgiiiad ool Nl
| 43 ! Gestion de Markelmg Relacional N° de envios de e-mailings Envios 12 2 10 10 10 10 10 10 10 10 10 | 10 | 10
} Gestion y difusion de fa oferta educativa en el punto de ventay | ., ¢ " o — | a F s I |
| 4.3 punto dé contacto. N° de acciones = s Accion 27 2 6 8 6 , 3_ : 2 l X |
| 43 | Campand de Promomon en Fmal Cusco Campania realizada Campafia 4 1 1 T 1 ‘
b 4 S LY. i L SIS, | e i = 4 L |
| 43 | Campafa de Promomﬁn en F ilial Cajamarca Campaiia realizada Campafia 1 1 i
43 uampar‘}a de Promocion en Flhal Chv‘fayo Campana realizada Campaia 4 1 1 1 1
. 43 | Desarrolio dP pueaas promOCIonales e mformacmn N® de acciones Accion 5 1 1 1 1 1
. | Ejecucion del Programa Anual de Relaciones Piblicas con | N° menciones en medios de | , . e 1T ® Yl s |
” instituciones piblicas y privadas | prensa heon 46 4 ) ° ! _i_ : = 5 Al _4 ; 3 ’ ___2_ 2
4.3 | Plan de Ventas | Plan de Ventas reallzado Informe 1 1 |
o = E— o B SN N NN B i N, . - i i e = I |
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4
'L._-

CENFOTUR : .
OFICINA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y DESARROLLO

. OFICINA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y DESARROLLO
OBJETIVS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES -

ACCIONESESTRATEGICASINS JCIONA

4 2 Conmcsr la gosh(m .n“\llluuundl

& Actualizacion de documﬁm_:?ijfz ges!mn (T UPA TUSNE) :;ugﬁmcé%iumenlaﬁ de gestion Documento 1 N y ¥ E 1 e j

! 4. 2 _Modmcacmn del Reglamemo de Orgamzamén y Funcmnes 2 ;l;ugﬁzacé%csumenms de gestion [chumenlo 1 I 1 ) B [__ N 1 A
45 | Eiaboracion do Estudio de Preinversion Perfl elaborado Estudio 1 1 : i’
l 47 Acluahncncn de P-!-;r;-Eszr_a_t-s-zglco lnsh!uc;onal PEl actualizado Actualizafignﬁ_ 1 1 | ki T | " }

&7 | Emeluac on c‘c! P an Estratégico | .nsr-ll.t—lc-ronal R I;l; evaluado oy m-é\gl;cif)n 1 : 1 3 1 ‘,
i 4:1 - Formulacion dsl Pian Operal&o Instilucional 20-1;3-_ POI formulado . Plan 1 | N I
| 47 huelt;a-ctgr; dal Plan Operahva !F‘:'*fi-l:iél-l.(_};d 2016y2£}.1_?' l | POI evaluado - Evalua-c}én —4 1 1 1— 1 . 1 7 = oL | -1 :

4.7 | Formulacion de la Memoria Inslutuc;onal o . Me;?.\-orta Instilucmnal !orn:l:l-a;ﬂ-a 1 Documanto 1 T 1 1 ' §
| 4.7 | Formuiacion deI_P'resh;J—LJ;;{m |_a~m;a! 2018- 2-620 o ﬁ; Presupueslo Jdiﬂ;l;i;l_fonmiado Documentu 1 B 1 ”—T

47 Formt dacvhn del Presupue;;omﬁ\nual ?018" l Presupuesto An;al formulado Dccum(;r:to 1 i \ 1 ‘
. 47 | Evaluacion de la eerucgn presupue;;a—L_' T Presupueslo aualuadc; Informe 12 ' __1__ __1 . : 1 i 1 1 . l
47 RoooieCumosaConimots |(oeo G G 3 pome | g Pt |
l a7 | Eﬁggﬁﬁ:gzéfia!uacron de Politicas Nacionaies de Obligatorio PNOC formutado y evaluado lrrlrirorme 3 1 1 i i

INDICADOR

Medicion

d 5 a’tu\_.omr iaq msta?:souncs uduch.my der »l(aznua:,

47 Fomentar una cultura de planeamiento
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OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETINOS ESTRATEGICOS ‘ : o AN : ACCIONES ESTRATEGlCAS :

g oy Sty oy b e s -l ek ¥y £

|4 4 Fortalecer las Lompetulcaasy hab hdaves det Pole: ma! Humann

45M e‘arar lab ma!a‘aﬂone‘- LdiiCﬂ\NﬂS y adn" nﬂsmtn.'aa
4 6 Desarroi ar el sepvicio e- govn nmenf y TIC

4 9 Forla!r_cer la geslion de recursos ns:cns fnaﬂcnems y contabi

: Mednciﬂn
- INDICADOR
44 | Aimeamlenlde la normatividad 2 EVlR Resolucion de  incorporacion Resolucion 1 | 1
i S régimen SERVIR ‘ I
SR e
‘ ‘ Plan 2017 formulado Plan 1 1 |
44 | Plan de Gestion de Clima Organizacional. - e . — i .
Plan 2016 evaluado Plan 1 1 | ‘ i
S — - — . - SN NI SO | SN )| S B |
| Plan rormulado Plan 1 1 { i
4.4 Plan de Desarrolio de Personas con enfoque de género, : = . P i s Ce e
N° de capacitaciones reahzadas Capacitacion 6 1 1 1 1 1| | |
: 44 | Evaluacicn de personal Sev:}:;':g;on prog!amada y Evaluacion 5 |
45 Eﬂe:;rggmmlenio, rehabilitacion anual de la infraestructura de las EvaliEcian fedlizada Eialiiacisn 4 ;
45 : Mantenimiento y rehamlltacmn cle Ias mstalacmnes eléclnca Actividad permanente Informe 2
46 | Geslionar & implemenlar ESO 20000 IS0 27001 & 1SO 22301, E;:Eh"::t;c:'acuir da;e::lziﬁgtlv:e Informe 5
46 Evaluacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Plan stiualizado para 20” 2018 e 1
| Informacion 2018-2018 Plan Evaluado al 2016 Informe 1
: 45 Evaluacion del Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2016- Plan 36'”'3“2&60 pary 2017 2018 Pian g ]
p oy e Plan Evaluado al 2016 Informe 1 E
{ Plan 2016 evaluado Informe 1
4.6 | Formulacion y Evaluacion del Pian Operativo Informatico e t .
Plan 2017 formulado Plan 1
46 Rencvac:on y mamemmleﬂlo del parque mformam:o Evaluacion realizada Informe 2 1
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, OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Jéiwﬁé'ééréhfetilcbfsj__.'_--'__'  e S S R S T T ACC}ONESESTRATEGICAS

4 4 Fcrtatecer hs. mpptenmaa y habludades del Potenc ai Humano

4 5 Mejorar ias slalamones educalwaa Y adr;:lrusxrawas

4 8 Dwarro'!ar el senna oe e-govern em y T IC. :
MedIlem
IND[CADGR e
i : e UM
| Plan 2016 eva!uado Informe 1 1
49 Formulacion y Evaluacion del PAC Plan 2017 formulado Plan 6 1 1 1 1 7 |1
Plan 2017 evaluado Informe 2 1 ! | | 1 |
49  Acciones de ccm.rol previo Achwdad permanen:e Informe 4 1 | 1 1 I 1
| S——— = . = = e o e — R I - T - % B L e S N — SEEEN - .
{ &g | Desarol lo de una cultura para el uso ecoeficiente de los Capacitacion Capacitacion 1 | 1 | |
Pl e R USRI, WSS i - O e s S| ] SN | (S !
49 ' Gestion del control pati monnal Inventario fisico Informe 1 1 ; ‘
— R S— S— - - - T — SR E—— e . Sa— i
. 49 Formulacion de Estados Fmancue 08y Presupueslales Eslados Financieros Informe 10 I 1 1 1 1 ! 1 11 | 1! 3
— i Y [ — S S — s S R S 2 g | . — ¢
49 | Ejecucion de Ingresos y gaslos i 2:‘;'“09 del presupuesto aprobado Informe 3 1 1 ‘ 1
| 4.9 | Gusllor deIAlmacen Insh'ucmnal Aclividad permanente Informe 5 1 1 1 1 I 1
i SR 1 R e S B = e UL S—— S———)
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ALER

CENFOTUR

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

" OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

ACCIONES ESTRATEGICAS
d 8 D\.:aﬁo (ar a0c DﬂEa mautucaonaies ac nrde al ﬁldrCD ﬂormahvu

; Medlcmn

END|CAUOR X, i ; A : ¥ LT IR SR ot S R R iy - sl

y S Gk o . .UM e R it ‘ ; i ! NG
48 A:encuc‘m de consu Ias %egales Jl Consultas solici!adas atendidas Consultas 300 25 25 25 25 25 2% |25 25 % | 25 | 25 25

e 3 ! - - ! R SN SRS - b
48 Alennon de consuhas de Procesos Jud!uales j Consullas sohcw.adas atendidas Consultas 132 " " 1" 11 11 11 | 11 "o |1 [ N 11
5 .| \ e T — RS S — 4 S —— ) — ik - s
4.8 ng uimiento a los Jnfarmes de Cnntlol Informes de Segunmaenzo Informe 132 1 1 " 1 11 1 i 1 1 I " 11 " i1
48  Revision de Cnnlratos de Pmceaos de Canlzaiaclones Contratos recibidos revisados Contrato 60 5 ) 5 L 5 5 5 [ & 5 l 5 [ 5 5 5
43 Revision de proyectos de cirectivas institucionales con informes D|rechvas alendidas con Informe | Dlrectivas 9 2 1 |9 0 0 0 1 [ 1 1 1
| lecnicos favorabies N . e M P S WG LA | N B
- Revision dc proyectos de convenios insiiucionales con informes | | Convemos atendidos con informe | Convenios 60 5 5 I 5 5 5 } & | 5 5 | 5§ 8 5 b
tecnicosfavorables " l B S B SO RS N |
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e Anexo a la R.D. N° 035-2017-CENFOTUR/DN
4

OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

" 'OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

ACCIONES ES RATEGICAS

- INDICADOR

.
48 | Audioria de Lumpllmtentc?-{)OBO 2017- 001 N° de informes emitidos Informe 1 1 i |
T = (NI, | e SRS, (RS |
48 Audltona de cumplimiento 2-0060 201?002 N de informes emitidos Informe | 1 ! 1
Implementacion y seguimiento a las recomendaciones 1 I N N ' !
derivadas de los Informes de Auditoria y su publicacion en el |, , . . N Inf 1 1 | 1
10 Portal de Transparencia estandar de la entidad. (R.C. N° 120~ " g eymes errilides wore . | l l ! i o
2016-CG) ! o B I |
| 48 Paricipacion en Comision de Caulela | N°® de informes emilidos Informe 1 1 ! :
g meglrtnzbo” de la Implementacion del Sistema de Conlrol N° de Informes emitidos Informe 1 i : ‘ 1
48 Verificar cgmpum;ento de normqpva _expresa: Ley de N° de Informes emitidos Informe 4 1 1 1 ‘ 1
transparencia y acceso a la Informacion Plblica. B S R — *
4.8 | Accion Simultanea |* N"de mformes emitidos Informe 4 1 1 1 1 J
48 Verilicar el cumplimiento de la normativa relacionada al TUPA y N° de informes emitidos Informe 4 1 1 1 | 1
: alaLey del Silencio Administrativo. 1" T - S S e S ! |
i f S Gestion | i |
48  Geston Administrativa de OC',,,‘ - | Gestion Admlmstrat:va Administrativa 12 j 1 1 1 B ....“1_,, B l i _1_ 1 i 1 1 1 1 1 )
48 | V‘st'.a de cantroi N° de informes emilidos Informe 3 3 ' ;
1 R I—it"ﬁ;!“"ego*s"a | Registroenel o N ) TV T
48 res:iu‘aan?i ! Castmclcsomesilp?rie Famenic:de sneag Registro en el sistemna informativo sistema 2 1 1 | | ‘
e, i . informativo i [ SRS PRGSO, WSS, W— I S S L -
34
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F“*J Anexo a la R.D. N° 035-2017-CENFOTUR/DN
L7

CENFOTUR o
FILIAL CAJAMARCA

: | FILIAL CAJAMARCA
DHIEtROSESTRATEDIS0S & ol & o S SOET b Ity Sl e T e iONES ESTRATEGICAS .

.13 imple dﬂ 1a [orrnacmncon. E : Y competencias '

1.6 Inserclon b mnculacron ¢on sectornmduchuo
3 3F onafeumtemo de ‘as uornpetum-ab dndachca:. de Ins donpm:s
4 ’i Dosmwonar la Enndad en el ambito furistico.

| 44 Foﬂa!eumxcnlo de a~ ocmpelencras y habllldades fiel Potenual Humano

§ Medtclon _ | : R Meses
: 2 s TUME T V] v B |
! 1.3  Desarrollo de la Educacmn chauonal i Canhdad de capaciltados Estudiantes 95 20 35| 20 | | 20 | i [
1.3 | Desarrolio de Curaos a h1edda | Persenas Capacitadas Estudiantes 100 25 25 { 25 { | 25 ]
Bl ) U S o e P . SR . -, A
1.6 | Colocacion de esmdlanrps pasannas i N" de estudiantes en pasantias Estudiantes 0 ‘ | | ‘ i
S U SR ‘SSUOU— e - e f— s e PEISS— TEeem— | i
N° de estudiantes colocados en . | f !
6 | i
16 , Colocacion de estudiantes en ;)racu_c_a_ﬁ Erofes ionales. practicas prolesionales Esludiantes 2 - 1_ " 1 1 |
: ) ) N® de estudiantes colocados Estudiantes 9 { ; 4 s
1.6 | Colocacion ce estudiantes y egresados faboraimente. - PSSR f — e e
N° de egresados colocados | Egresados 20 ! 10 ’ 10
33  Desarroliar un Plan de supervision y evaluacién docente. | N* de supemvisiones realizadas Supervisién | 16 ) 1 2 2 2 2 2 2 2 i
— it i ) o ool 00 — . L o i) I
49 Ge :g’l. 1y difusicn de la oferta educaliva en el punto de venta y N° de acciones. Unidad l 4 1 1 1 1 ‘l
punte de contacto e e B I | ) | - 4 e S N [
44 ! Plan de Desanolls de Personas con eniaque de género. ! N’ de Capautamones reallzadas Capacitacion 2 ] 1 i l 1 f
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FILIAL CHICLAYO

FILIAL CHICLAYO -
OBJETIVOSESTRATEG!COS B RN THSS ACCIDNESESTRATEGICAS

1 1 2 Imu!ementa f}n ﬂp 1nr'n mon pm‘esmnaly tccmca porcompetenrns

1 3 unmpmcntamm de I.a lﬂrmamun cunl‘nua ocupacional ya medlda por competancuas
; 1.4 Tutoria espeuanzdda e megrai de los estudla tes
{16 Insercion.y vi ” neon sector producuuo
3 3 Foﬂalummlento de las l,umpelenc as dldacuras de Io< chen!es

i 4 J Pos c:onar la En' dad en el éa'nb:lo tunsuro

N° de Procesos de Admision Pég;;::gzr? N 5 2 | 1 i‘ 1
| 1.1 Organizacion del Proceso de Admision. — o . - s .
N® de personas captadas para | Captaciones m 2 22 [
e | proceso de admision Regulares |
g S [ N* de vacantes regulares de| Vacantes a1 '
1 Diversifcacion de los mecanismos deAdmisien. | ingreso Reguares | ** e i 2 | !
T | N° de estudiantes ES’:;‘:;EE 84 42 42 |
1.2 | Profesional de Administracion Turistica (B — ——— ggresadabbr S —— ‘
| mo |
| N deEgresadns inclusidn 18 - [ | 18
" [ Ingresantes o .
N°® de ingresantes Regulares 40 B 20 ) 7270 B , i |
Estudiantes 148 64 84 ! i
i N° de estudiantes , E':\;?l?:g:?:‘:;  ———— o i [ I TR HE. | )
| 1 ¢ . 2 e a _‘ le ‘ { ]
2 EF‘rafes onal de Administracién Holelera ‘. * por Inclusion 202 | 101 , 101
' Egresados 9 T ji ‘
nN de Egresados L Bl - ‘{ * ’
1 9 Egresado por 54 o
- - } inclusion | " | o4
| Ingresantes R T
el Regulares A N | N
| L ‘ —— == S | S
1.2 | Profesional de Guia Oficial de Turismo N" de esludiantes Estudrant_e_s 46 23 23 '
gl porInclusion | !
. Egresado por I A 1
B 1 N de Egresados “inclusion _10 i I 0

38
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114

14
16
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o
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Desarrolio de habilidades blandas,

CENFOTUR *

OBJETNOS ESTRA'{EGICOS

Desarrolio de 1d Educamon Ocupacmnal

INDICADOR

FILIAL CHICLAYO

Anexo a la R.D. N° 035-2017-CENFOTUR/DN

 ACCIONES ESTRATEGICAS

1.2 iImplemenltacion de la formacion profesional y téchica par compelencias

1 3 lmnlcmeniwun de la formacion rcm.nua OC!JDaf‘ ional y ame d\da pcr colnppfﬂm as

i 4 T:..lond espec ahzau a.e integral de los gsludiantes

161 rbnrmouy vinculacion cm‘n sector productivo

33 rom'e.,rmnento de as cnmpeter'oa

rchcds dt. las dcucnles

4.3 Posicionar la Entidad e el ambito tunshco

44 Fonalmlm ullu de lag wmpetenr\as y hdbmuadea del F'olonc-aﬂ Humano

Medlcmn
UM

a ! E

Meses
J

Desarrollo de Cursos a Medlda

socioeconomico.

Cobertura de! servicio psicopedagogico.

. Cobertura de solicitudes de becas y estudios socioeconomicos.

Cobertura de alencion de la salud

Desarro\ 0 de ahanzas con msmumones de Jdiemas

Colocanon de cs!udlantes pasamwas

Colocacion de esiudlames en practicas profesionales.

; Colocacion de estudiantes y egresados laboralmente.

Desarrollar un Plan de supervision y evaiuacion docente.

!
2 i
Centidad de capacitados Estudiantes 17 17 }
Personas Capacitadas Estudiantes 51 17 17 | i 17 '
Perfil de los ingresantes (LB). aspectos pswcopedagngcos y I:si codpee d;régé;;::ntes il perl: Irfgererﬁs]adnsie 40 ‘L i 20 20 |
. ‘Socioecondmico. (Regulan) | | i R - ik
I no
| N® de egresados con perfil Egresados a0 !
| psicopedagogico i - —
N° de estudiantes atendidos en : | ‘
orientacion psicopedagogica s g 178 - B === == E
N° de estudiantes certificados en . |
o los talleres de desarrollo personal Estudiantss i S “ | .
N° de beneficiarios de Becas Beca Regular 2 1 1 l
N° de estudiantes pariicipantes en Estudiantes 260 130 130
sz lalleres sl [ — | —
o g = .
N° de estudiantes con atencion de Estudiantes 4 2 i
la salud i T ST S | A
N® de estudiantes con seguro . i :
5 contra accidentes personales Eanidianles " . 4 ‘
N° de alianzas vigentes Estudiantes 1 1
N° de estudiantes en pasantias Estudiantes 180 30 30 20 30 30 40
N"' dg estudian@es colocados en Estudiantes 5 5 i
R praclicas profesionales i
N° de esludiantes colocados Estudiantes % 1 15 | l
: _—
‘ N° de egresados colocados Egresados 12 | {
1 N de supervisiones reahzadas Su;)emsmn 40 : 20 !

39

90

{170

90

40

10
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FILIAL CHICLAYO

ACCIONES ESTRATEGICAS
1.2 lmo.emtmac ion de |J form acmﬂ prufomonul y técnica por competencias
1 Hmp!pmenlac'on de la 'carmac 0N con lm.a owpd(. uﬂdl ya rm_mda por C(Jmp.‘)[gnc,\as
- .1 4 Tuloria cspccmhznda e mtegral de los es tu diantes.
186 msmruun y \uncularron con <ect rproducl VO,
138 Fartdiecur, =mo de lae c.ompwlcnmas mdal.ncas de ms dos.emes
143 Pc,mcmaf la Emldad enel ambfm umshco

{ 44 Fur‘a emmxon\o de las cnmpelenuas y hahmdariea det Potenual Humano

T {0 Medician e ' Meses
INDICADOR ¢+ =+ A e _

; LA L) _ um -E . _‘ ‘ A !
- ,:eonon y difusion de Ia oferta educativa en el punto de venta N® de acciones Unidad 17 9 2 2 1 1 2 1 9 9 l 1 i 1 ‘ " | 4
™ punto de contacto. f ‘ | | S (UUVCiN | OUDG N [
. 44  Plan de Desarro!lo cie Persnnas con enfoque de generu j‘ N* de Capacifaciones realizadas | Capacitacion 8 J ] 2 ? E 3 J 2 J o |
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CENFOTUR "

FILIAL CUSCO

FILIAL CUSCO

ACCIONES ESTRATEGICAS
i 2 lmplcmnntacmn dela fOFmd(, ion prule'-‘.mnal ¥ técnica por competmc:

PF ntacion de la farmacion continua, ocuipacional y a medida por competencias
14 Tutona especiatﬁzada e anﬁegral de 10s estudiantes. ) !
1.8 Insercmn ¥y u:l‘.cu au.on con sector producl 7]

| 32 mplernentar un sistema de gestion dea calidad

i 33 Foﬂalewmien[o de fas competencias didactacas de los d.oceules.

43 Foﬁa!ec 'eﬂto de las (,omp *em:las Y nabllldades uel Poteru al Humano

INDICADOR

N° de Procesos de Admision P;gf:csgznde 1 1 ‘ .
| 1.1 Crganizacién del Proceso de Admision, N° de personas capiadas para| Captaciones - 20 *"‘“"'5";’ : """ - _.
. e - proceso de admision. Regulares 7 b b 4]
i Dhvercifearian da i . N° de vacantes regulares de | Vacantes ‘ { !
11 DYVEIS-UC?.\..GQ de IO_S_TE(.HHVITTDS c_fe.AdT:smr.m B ingreso Regulares 120 B 60 6? | _l*[_* . _
8 Ingresantes ! !
| e __Reguiares — = S I r |
[ Estudiantes | !
. Regulares e | 104 i
N de estudiantes Estudi — i — L . .
12 | Profesional de Administracion Turislica SUpNES 116 | 58
' ! por Inclusién S S I S o
T Egresados E ‘ !
A — _Reguiares b | - N J
g Egresado por 2 5 : 2 |
o N inclusion 1 L , ; !
b Ingresantes | ‘
Estudiantes 181 73 ' 108 ‘
i ’ Regulares |
N° de estudiantes Eohinis - t S E e S
12 ' Profesional de Administracion Hotelera B o por Inclusién 124 62 | | ﬁ?iﬁ . 1 ‘
Egresados i f i {
9 . Egresado por 21 ] [ ; T ”
A inclusion _ N . ‘
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I 1.3-

| 1.3

14

14

14
16

Cobertura de! servicio psicepedagogico.

i Cober\ufa de sollcnudes cle becas Y esludlos socnoeconomlcos

| Desarolio de habilidades b!audas

| Cobertura de atencidn de la salud.

; Desarro 10 de ahanzas con mshlumones de |d|omas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Profesional de Guia Oficial de Turismo

Anexo a la R.D. N° 035-2017-CENFOTUR/DN

FILIAL CUSCO

ACCIONES ESTRATEGICAS
12 2 Implementacion de la larmacion profesional y lecnica por competenclas ;

13Im ulemunm ion'de la fmmarwon mﬂ tinua ocupmon ny a med(da wr rmpften"rax

14 Tulr:ria espﬂrsamada € 'nle:ral de los &qludlan'ns
16 In\eruon y vi nculm ion con snclor pmductwo

32 ln';.kn r.nlar uns MLm's ue gt :Lf.‘ﬂ dela wnddd

3.0 Fcrxa*mmwnto ge las ¢ ampetent:x.aa dluar icas dL Ios docentes

4.3 Forta'emmwento de Im (.nr.:pe{enc.:aa y habilidades del Pofoncral Hurnano

Desam,l'o dela qucacwon Ocupaumal

r‘==sarmllc- de Cnr-:os a Nedvda

Perfil de los ingresantes (LB). aspéclos psicopedagogicos y
SOCIOeCONOMICO.

(\DIOCGCIJI\ de estudlantes pasanhas

Colocacion de estudiantes en prau icas profesxonales.

R i ' Mediclon Meses
S . INDICADOR ; i
o [ UM i
b ; Estudiantes [
N® de esludiantes d | por Inclusion 100“__ ! 50 50 l l
o | Egresado por \ L
N° de Egresados . ; 22 ! | !
e e inclusign | - T .
Canudad de capaculados Estudlames 20 20 | [
Personas Capacnadas Estudlamcs 30 30 { L
N° de ingresantes con perdil|  Perlilde - i |
psicopedagagico y | ingresante 60 30 30 ‘ i
s0cioeconomico. (Regular) el L. | S ’ .
N° de egresados con perfil |
| psicopedagogico Emeinios ,,98 ........ _ u#,”, i S ;
N° de estudiantes atendidos en ; | {
orientacion psicopedagogica Estutiantes 800 - = - i =l o
[ N° de estudiantes certificados en ; ;
R Ios talleres de desarrollo personal Estudiantes 750 | b 3_59 b l
N® de beneficiarios de Becas Beca Regular 4 | ;
N° de estudiantes participantes en ; [ iy T i
D _Lm“ aiax Estudiantes 750&% = 350 i !
N® de estudiantes con atencion de : | |
P Estudiantes 40 : 5 5 5 5 5 _5_ 5
N® de estudiantes con seguro Estudiantes 300
contra accidentes personales L 1 o i y
N®de ahanzas vigentes Es!udrantes 3 1 1 1
N de esludtantes en pasantias Estudlantes 85 5 10 10 10 10 10 10 10
N° de estudiantes colocados en ] = i o .
pofes eS| précticas profesionales Esludiantes 3_0_ ) 10 d 1 20 ‘ . J
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Anexo ala R.D. N° 035-201 7-CENFOTUR/DN

CENFOTUR

FILIAL CUSCO
PoETVas esTRATEGIRO o o R T T % - ACCIONES ESTRATEGICAS
(R ek S e ; RN Y hr*plc'mem'aéié'\ de 1a formacion profesional y técriir,a por competencias

13 ln p!erneﬁracmn dc a formacxon conimua chparlonal y a Tledlda porwmpe‘ewns
.1 4 Tulorsa e pec*al ada e .nte-gral de Jos eﬂlumanles

i 1 b in:,eruun Y wmulacmn con sector preductivo
3 2 Impiementar un Sts[ema de q-cstcon delac dad %

4 3 Forta ﬂmm,enlo de En'i r‘ompeienms c..zdacncm de ma do '

s competencsas y habuhdades del Potenual Humanc

Meses
; INBICADOR b el
! i 4 7% i
! I\i“ de estudmnles colocados Estudiantes 25 5 5 i § i
16 Colocacion de estudiantes y egresados laboralmente. N”de dos docados Eqrosados — 25—— ; s ! o e b _
egresados ¢ 5 |
33 Deqarfonar un PEan de supemsmn y evaluacmn docente N“ de SLIDGNISTOHQS reaEszadas Supervision 29 2 7 5 - 5 5 5 5 ) _2 B i
i 43 | Gestion y difusion de la oferta educativa en el punto de venta y ‘ N° de aciiBAas, Unidad 15 3 3 3 5 ) ) | .
punto de contacta. o ) iy == R | S _ [ !
4.4 | Plan de L.jt‘;clf?()[[\') cle Pef:mas can en!oque da género N' de Capacﬂacmnes reahzadas Capacilacidn i "2- - I L N 1 1 ‘
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