R.D. N° 031-2015-CENFOTUR/DN

Barranco, 02 de marzo de 2015

VISTO:

El Memorando N° 030-2015-SG/OPPD, emitido por la Oficina de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo sobre el Plan Operativo Institucional — PO
correspondiente al ejercicio 2015;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido 71.1 del articulo 71 de la Ley 28411 - Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, las entidades, para la elaboracién
de sus planes operativos institucionales y presupuestos institucionales, deben tener
en cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEl);

Que, asimismo el numeral 71.3 del articulo 71 de la referida Ley, los Planes
Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan
alcanzar para cada afo fiscal y constituyen instrumentos administrativos que
contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho
periodo, asi como la oportunidad de su ejecuciéon, a nivel de cada dependencia
orgdnica; '

Que, con fecha 21 de enero de 2015, se llevd a cabo la Sesidn N° 276 del

Q,“F Ty, Consejo Directivo, en la cual la Direccién Nacional presenté ante dicho consejo

() el Plan Operativo Institucional del CENFOTUR correspondiente al ejercicio 2015, el

oy ‘mismo que luego de ser sometido a voto fue aprobado por unanimidad mediante

,:%\ JAcuerdo N° 306-276-2015;

&

QOMA .N?} Que, en mérito alo expuesto resulta necesario emitir la Resolucion Directoral
que formalice dicha aprobacion;

AAROT G Con la visacion de Oficina de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo, de la
& 1 ‘?{‘».‘ Oficina de Asesoria Juridica y de la Secretaria General;

2
& d‘? De conformidad con el Decreto Ley N° 22155 - Ley Organica del CENFOTUR,
~Emzr 7 asi como en el Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por Decreto
Supremo N°016-2011-MINCETUR;



L\CA DE; .

0we

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- FORMALIZAR |a aprobaciéon del Plan Operativo
Institucional (POI) del Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR
correspondiente al ejercicio 2015, la misma que en dieciséis (16) folios forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- NOTIFICAR la presente Resolucion a la Oficina de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo.

Articulo Tercero.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia, la

publicacién de la presente resolucion en la pdgina web del Centro de Formaciéon
en Turismo.

Registrese y Comuniquese,

INE BURNS VIDAURRAZAGA
Directora Nacional
CENTRO DE FORMACION EN TURISMO
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (PO1) 2015 es un instrumento de gestion que
contiene la programacion de actividades de las unidades orgdnicas del Centro
de Formacion en Turismo (CENFOTUR), cuyo dmbito de accidon comprende todo
el pais y desarrolla sus actividades regulares en Lima y tres Centros filiales (Cusco,
Chiclayo y Cajamarca), ademdas de otras diferentes zonas del pais mediante
convenios interinstitucionales que suscribe con diversas dependencias publicas y
privadas.

El Plan Operativo Institucional (PO1) 2015, ha sido formulado por las unidades
responsables, tomando en cuenta la articulacion de sus actividades operativas
con los objetivos y planes de accion establecidos en el Plan Estratégico
Institucional del CENFOTUR - PEl 2013-2021, el cual estd alineado al Plan
Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2012-2021 y con la politica sectorial a
través del Plan Estratégico Sectorial del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(PESEM), a traves del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM 2012-2014).

El Plan Operativo Institucional es el documento de gestion de corto plazo, que
contiene las metas y actividades previstas para su ejecucion por las diferentes
unidades orgdnicas de la institucion para el periodo 2015, encaminadas al logro
de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
(2013-2021) del CENFOTUR, para lo cual se articula con el Presupuesto
Institucional 2015 aprobado por el MEF, constituyendo el sustento programatico
del mismo.

De acuerdo a sus funciones, la Oficina de Presupuesto, Planeamiento y
Desarrollo, ha coordinado y consolidado el presente documento que
prende las actividades operativas a ser desarrolladas.

30000 .
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Il.  MARCO LEGAL

e Decreto Supremo N.° 034-82-PCM, que establece la obligacion de los
organismos de la administracion publica de formular Planes Operativos

Institucionales (POI) que orienten su gestion.
e Ley N° 29408 "Ley General del Turismo” y su reglamento aprobado por D.S. N°

003-2010-MINCETUR.
e Ley N° 27790 "Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo".

e Decreto Ley N° 22155 “Ley Orgdnica del Centro de Formacion en Turismo™.
Resolucion Ministerial N° 199-2012-MINCETUR/DM — Resolucion que aprueba el
Plan Estratégico Sectorial Multianual del sector Comercio Exterior y Turismo —
PESEM 2012 - 2016.

e Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2012-2021.

Resolucion Directoral N.° 113-2013-CENFOTUR-DN - Plan Estratégico
Institucional de CENFOTUR, periodo 2013 — 2021.

e Ley N°30281"Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el ARo Fiscal 2015".

e Resolucidon de Presidencia del Consejo Directivo N.° 26-2014-CEPLAN/PCD,
que aprueba la Directa N° 001-2014-CEPLAN, “Directiva General del Proceso
de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico™.

ll.  MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.1 VISION, MISION Y VALORES

VISION

Al 2021, CENFOTUR lidera la planificaciéon y ejecuciéon de la politica publica de
formacioén, capacitacion, perfeccionamiento e investigacion aplicada para la
mejora de la competitividad del capital humano requerido por el sector turismo.

MISION

Organismo técnico especializado del MINCETUR responsable de la formacion
técnica, capacitacion y perfeccionamiento del capital humano vinculado al
turismo, que ofrece una propuesta innovadora y acorde a las necesidades del

sector.

Disciplina: actuar de acuerdo a las normas institucionales, sectoriales, locales
y nacionales.

"W“" ) Compromiso: implicarse activamente en el éxito de la institucion.
T 3) Ledltad: actuar sin intereses ocultos, con mensajes transparentes y Unicos para
todos.

4) Respeto: redlizar las actividades con cortesia y amabilidad para todos.
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5) Excelencia: procurar siempre resultados de alta calidad.

é) Responsabilidad: realizar las actividades a tiempo, generando valor para
nuestros grupos de interés.

7) Honestidad: decir y actuar de acuerdo a la verdad asumiendo las
consecuencias.

8) Empatia: actuar de la forma como se desea que se actie con uno mismo.

Estos valores constituyen la base de la cultura organizacional y significan
elementos esenciales que forjan la identidad de la institucién, le otorgan
singularidad y afirman su presencia en la sociedad.

3.2 ESTRUCTURA ORGANICA

El CENFOTUR, fue creado por Decreto Ley N° 22155, modificado por Decreto
Legislativo N° 578.

La actual estructura orgdnica y las funciones vigentes fueron aprobadas por
Decreto Supremo N° 016-2011-MINCETUR, en el "Reglamento de Organizacién y
Funciones del Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR".

Los drganos del CENFOTUR son los siguientes:

ALTA DIRECCION

e Consejo Directivo

e Direccidén Nacional

e Secretaria General
ORGANO DE CONTROL

e Oficina de Control Institucional
ORGANOS DE ASESORAMIENTO

o Oficina de Asesoria Juridica
e Oficina de Planificacidn, Presupuesto y Desarrollo
ORGANOS DE APOYO
e Oficina de Administracidon y Finanzas
e Oficina de Marketing Institucional
ORGANOS DE LINEA
Direccién de Formacién Académica
ireccion de Extension Educativa
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e Sede Cusco
e Sede Chiclayo

3.3 LINEAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Operativo Institucional (PO1) 2015 del CENFOTUR, forma parte de la
cadena estratégica de planeamiento del Estado Peruano (Cuadro N° 01), ya
que ha sido elaborado tomando en cuenta la articulacidn de sus actividades
operativas con los objetivos estratégicos y planes de accién establecidos en el
Plan Estratégico Institucional del CENFOTUR - PEI 2013-2021, el cual esta alineado
al Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2012-2021 y con la politica
sectorial a través del Plan Estratégico Sectorial del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (PESEM), a través del Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM 2012-2016), y éste a su vez estd alineado al Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional 2012 - 2021, tal como se muestra en el Cuadro N° 02.

Cuadro N.° 01
Cadena Estratégica de Planeamiento

PEDN PESEM PEI PENTUR POI PPTO.
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Cuadro N.° 02
Articulacién de los Planes Estratégicos

et Tk

" PLAN BICENTENARIO {PEDN)

poEL |

| EJE TEMATICO: COMPETITIVIDA
CEE R i T ;

OBJETIVO GENERAL 2: Hacer del
turismo una actividad econdémica

competitiva, socialmente inclusiva y
ambientalista responsable, a fin de

que se convierta en herramienta de
desarrollo sostenible para el pais.

- OBJETIVO GENERAL 2: Lograr que el
‘destino. Peri sea - competitivo 'y
_é‘;bstgin-}b_ie_ﬁ"'_ iy o 5

|

e
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El Plan Estratégico Institucional (PEl) del CENFOTUR 2013-2021 establece una
vision que se espera alcanzar mediante 11 objetivos estratégicos, tal como se
muestra en el Cuadro N° 03.

Los 11 Objetivos Estratégicos estan referidos a temas referidos a resultados,
procesos internos, aprendizaje y mejora financiera de la institucidon. Asi tenemos
que, los Objetivos 1 y 2 son de resultado (medibles en el mediano plazo 2016 y
2021), los Objetivos del 3 al 8 estan referidos al desarrollo de los procesos
internos, los Objetivos 9 y 10 estan referidos al aprendizaje y el Objetivo 11 esta
referido a la mejora financiera de la institucion.

Objetivo 1: Ser reconocidos como la institucidn lider en la formacion vy
fortalecimiento del capital humano en la actividad turistica.

Objetivo 2: Asegurar la mejora de competencias y empleabilidad de los
alumnos y ex-alumnos del CENFOTUR.

Objetivo 3: Desarrollar productos y servicios innovadores y pertinentes para
mercados tradicionales y emergentes.

Objetivo 4: Asegurar la calidad de los procesos educativos y de capacitacion.

Objetivo 5: Crear Valor para los alumnos y ex-alumnos a fravées de servicios de
post venta.

Objetivo 6: Fortalecer los procesos de Marketing
Objetivo 7: Optimizar los procesos de los érganos de apoyo y asesoramiento.

Objetivo 8: Lograr efectividad en la articulacién de alianzas estratégicas con
entidades publicas y privadas

Objetivo 9: Fortalecer el capital humano y la organizacién de la instituciéon

Objetivo 10: Implementar una gestion integral de tecnologia de informacion y
comunicaciones.

Objetivo 11: Asegurar la sostenibilidad econdmica de la institucién buscando un
balance entre los aportes presupuestarios publicos e ingresos propios.




<

CENFOTUR

3.5 ALINEAMIENTO DEL PEl 2013-2021 AL POI 2015

En base a lo antes sefalado, para un adecuado alineamiento del PEI 2013-2021
al POI 2015, se vincularon a los Ejes Estratégicos, con los Objetivos Estratégicos y
los Planes de Accidn establecidos en el PEl 2013-2015, y éstos a su vez con las
Lineas de Accion establecidas en el POl 2015, asi como con el Presupuesto
Institucional 2015, tal como se ve en el siguiente Cuadro.

Cabe sefnalar que para la elaboracion del presente POl se tomd en cuenta
tanto los Planes de Accidn como los Indicadores sefalados para el afo 2015 en
el PEl del CENFOTUR 2013-2021. La cantidad de indicadores incluidos estd en
funcion de la determinacién o no de la linea base de los mismos y en funcién de
la restriccion presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2015.

J000¢5
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL CENTRO DE FORMACION EN TURISMO - CENFOTUR

ANO 2015

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
Educacion y capacitacién laboral

INDICADOR ESTRATEGICO"

PLAN DE ACCION PEI

cuanian|

colidag

(OE1. Sar recon
defen Ia

y &l lorlglecimiento da
sapital humano en la acfividad

indice de posicicnamiants de FOTUR en grupes de|

interds

UNEA DE ACCION

PRESUPUESTO 2015
s/)

TOTAL POR OBJETIVO
ESTRATEGICO {5/.)

INDICADOR ESTRATEGICO"

Parsonay
majorarn
aborgi|es con

ion|

(OFE2. Asegurar [a mejola de comparenciasy
amplaobifdad de los clumnes y exalumnos

profesionaies y tacnicas reaicianades al sector

% de insarcién igboral de agresados de corarasfs

del CENFGIUR

nsarcién  loporol en  camsras  ocupacionalesh

Hotas -olumnos taldles impartigas por CEHFOTUR pats
catreros prolesionales y facnicas [Uma y Fileles)

carreras ocupacianales (Limay Filales)

Horas -glumnos folales imparfidas por CERFOTUR parolfi

Indice de salistoccion de las carraros profesionales a los 03
afios da agrasados

indic ccidn de las carrstas ocupacionales a loy
03 afios de egrasodos

LINEA DE ACCION
POl 2015

TOTAL POR OBJETIVO
ESTRATEGICO (5/.)

 LINEA DE ACCION

PRESUPUESTO 2015 || TOTAL FOR OBJETVO
INDICADOR ESTRAT{GICO FLAN DE ACCION PEI
: P01 2018 3 ESTRATEGICO (5/.)
EE 3 Dasanclo ce rulas[OE3. II° de hilos ciconzados dutonte el ofioffi® de hilesfd) Implemantar cisefos)
productesfinnovadores ¥ pettinentes para mercados|ploneados pora el afla cumculares medulares de cameras|
‘radicionales y amergentes profesionoies. canaras Formacién Profasional y | 18,0000
ocupacionales en la modaidad Tacri '
virtual
32 Disfior Y TG ey Mapo Funcianal 306.09000)
caneras  profesonales, r T 3.079.752.34
i Parfilds Ocy onales 25
meupacionales y de sducacion) PR 450.000.00]
YO e ot Forlalecimianto de 5
segin las cesid 5| 1 835,288 goj
33 clamantor un Greg
Area de invasligecion aplicada imglementada investigocién y generco Invastigocidn ainnavacian 370.423.5¢8]
intermacién luristica
INDICADOR ESTRATEGICO PLAN DE ACCIGN PEI UNEA DE ACCION PRESUPUESTO 2015 || TOTAL FOR OBJETIVO.
POI 2015 /) ESTRATEGICO (5/.)
AssQuiar i cCok e 105 proc 4.1 Contar con un sistem Gastis z A
[OE4. Assgurar io coidod de los proceso a1 con un gstema de Gestion de la Cakdad 154.500.00
tivos v de capacitacién oseguramianto de calidod da |
rocesos educativos Cferio educaliva para.
damanda de inslituciones s
conlcas ¢ privadas ity
Fortalacimianto de
capacicodes ge Docentas| 100,000.20]
42 implamentar ks conveniol
sducolivos  celebrodos o -
lantidadas ¥ arganisma| Gaslién de Convenios 108.000.00)
nocionales e intemacicnalas
4.3 HOTar MECanSmos
v mrch Servicios comoiemantorios 30,000.00)
educolivos
% de implamentacion anual del sistema de asegutamianic 5 R .
anvicio 4 infarmogion
e [0 calidad educaliva en Lima Ay 3 000.00|
sspasgizade
= de implamantacian andal dsl sislama de assguiam
da lg colidod sducafiva en filalas 2 20,000.00)
piicopadogogia
4,910.331.20|
Alancion basica de salud 2750000

Alumnos alendidas

becas v canhaprasic

ot [a vidad da la)
gestion de Iy filgias Gestlan de Fiigles 78,563,001
45 impleneniar &l a de Linsag) dalp
Organizacian dal Process
6n o nival W 9.000.00f

de el

2GR

Forrmacién Protesional 'y
tecnica Sede Lima v fiioies

OES.

vantag

asaiumnos o

% de alumnaos que scbofianan empleo por medo da la bolsg
e trahojo

O1up

apatencial boig de Mtabojo)

1,443 288 0]

ma y filales
Gestian v emisdn da Titulos) s
y Ceetificagos B0
Fartalacimienio de g 125 368,00

Gestign de Acverdos o

126,000.00]

OTurR

Convarios
Estotiacer M dela
ora de o sampleo smplacbiidad 111,708.67]
lumings de 153 glumAgs
cciones anuales promedio Bor sralmnal L e Actslizacidn da
nbase de dates S 10.000.00)

Gn de Ex alumnos|

373,074.67|
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Cuadro N.° 03
Lineamientos Estratégicos del CENFOTUR

csnpomn‘ LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

CENTROOE
FORMACGN
ENTUASMO

Mision y Visién‘del‘CENFOTUR _

4 N\

. 1. Ser reconocidos como la institucion lider | (2. Asegurar la mejora de competencias y
3‘ en la formacidn y al forfalecimiento del | = empleabilidad de los alumnos y exalumnos
i\copitol humano o en la actividad turistica del CENFOTUR

&

F:opuesfa de Valor

Clientes y Grupos de Interks

Caidad Insercion

- i—
3. Desarrollar productos . , .Crear I
P yw 4. Asegurar la calidad de glﬁnfr?os VYO Z&clﬁronrr?os IO;

servicios  innovadores | .
VJ Iog; PRoCS0s: BauCaives Y fravés de servicios de post
e

N

pertinentes para mercados e
de capacitacion

s _fradicionales y emergentes \_venta ¥,
z - X

g { é. Fortalecer los procesos de Marketing }

E - x A )

7. Optimizar los procesos de los drganos de apoyo y asesoramiento

o —— W\ :
[ 8. Lograr efecfividad en la arficulacion de alianzas esfratégicas conenfidades |
{

- | e RGOS Y DIV QDS -
T -—s
J 10. Implementar una gestidn
\

9. Fortalecer el capital humano y la
| organizacién de la institucion

¥

infegral de tecnologiade |
informacion y comunicaciones

Aprendiza]e

|

LI Asegurar Io sostenibiidad econdmica de la institucion buscando un |
‘ balance entre aportes presupuestarios publicos & ingresos propios J

! Financiera
1

= ara una mejor organizacion de actividades para el cumplimiento de los
J)“ T@bietivos Institucionales, se agrupd los 11 Objetivos Estrategicos en 4 Ejes
tegicos, Tal como se ve en el Cuadro N° 04.

L
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Cuadro N.° 04
Ejes Estratégico y Objetivos Estratégicos del CENFOTUR

Ejes Estrategicos y Objetivos Estrategicos

EE 1: Empresas cuentan con procesos de estandares de
calidad implementadas

OE1. Ser reconocidos como la institucion lider en la formacién y el

fortalecimiento del capital humano en la actividad turistica

EE 2: Personas capacitadas mejoran estandares laborales
con evaluacion y certificacion de competencias

OE2. Asegurar la mejora de competencias y empleabilidad de los
alumnos y exalumnos del CENFOTUR

EE 3: Desarrollo de rutas, destinos y productos turisticos
innovadores

0.E.3: Desarrollar productos y servicios innovadores y pertinentes para
mercados tradicionales y emergentes

EE 4: Empleabilidad a través de formacion profesional,
técnica y ocupacional

Q.E.4: Asegurar la calidad de los procesos educativos y de capacitacion

O.E.5:Crear valor para los alumnos y exalumnos a través de servicios de
post venta

O.E.6: Fortalecer los procesos de Marketing

O.E.7: Optimizar los procesos de los érganos de apoyo y asesoramiento

0.E.8: Lograr efectividad en la articulacion de alianzas estratégicas con
entidades publicas y privadas

0.E.9: Fortalecer el capital humano y la organizacion de la institucion

0.E.10: Implementar una gestion integral de tecnologia de informacidny
comunicaciones

0.E.11: Asegurar la sostenibilidad econémica de la institucion buscando
un balance entre aportes presupuestarios publicos, cooperacidn

internacional e ingresos propios

Los OE1ly OE2 no son considerados en el POI 2015 por ser objetivos de resultado de acuerdo al PEI 2013-2021

3.4 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2015 DEL CENFOTUR
El presupuesto institucional del CENFOTUR para el afno 2015 comprende un
financiamiento de S/. 19 291 329.

Cuadro N° 3
Presupuesto Institucional 2015
Por Genérica de Gasto

(Nuevos soles)

CPIM2015: AL T

~ GENERICADEGASTO — 1 TOTAL
Personal y obligaciones sociales 889,285 889,285
Pensiones y otras prestaciones 65,000 65,000

5,561,619 10,483,215 16,044,834

60,000 60,000

2,229,710 2,500 2,232,210

7,791,329 11,500,000 19,291,329
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EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATEGICO BLAN DE ACCION Pl FRECHIANLE UNEA DE ACCiON FRESUPUESIO 2015 |} TOTAL POR OBJETVO
2012015 57) ESTRATEGICO (5/.)
EE 4: Emolecbiidod  O|OE: Forlalecer ios procesas e Marketing | |% de cumpimiento oel prasupuasic des Moreeling o
raves da formacion| clonamianto ol PedEBASMIBALS de Mo 500,00
eotanonal lecnicc ¥l
ocupaciona 'a reputocian o9
oml 800
&4 Disefor @ mp niar pian)| 345.218.00
oora el incramenta de ventas omi Plan da Venios 5,000.00
oM Matketing Digita 145.000,00)
OE7. Oplinvzar los procesas de s organos ag
CpOYo y asasoramiento
IN(OPPD/OAF Sestién da Procs: 1,474,390
% cumplimianto de metas de s PAL 1: R
Aulosvaiuacion de proc Mejoromiento :
OAF/OPPDIOFA | emplineidn de los s 1,847,434.80
educalivos
Flar de Contol
)Cl ones de Contro 258,987 00
Gestion luridica
OFB. Lograr sfecfividod =n G arlicuacion de B1 Estoolecer monzos | con
aiiarzas estratégicos con entidodes pibicas enlidodes pibicas.  emprasos| anzas o
vy prvadas privadas v cooperacién nlidadas
’ interna Dr/DEE Rresos iay)
arivadas y coopera |
intemacionsl
lecar sl capilal humano y duronte =2l ofio /N® de panonol
&n de la institucion OAF [URRHH) lan de Parsonas £5.199.50 115,399.00
ma crganizocional 9.2 Mejorar el cima organizacional| CAF (URRHH] stidn de cima 0,199 5
OE10. Implementcr una geston inlegral de anual dal planeamisnto en | 10 Mantener  un  pargus
a de informocion y comunics anas informalico modemo y a g
anguardia de las para &
{FOTUR [Hordware)
Evalar,  cesomolar &
impleman proyactos  TICs OAF (USH Mejora; dasan 442,85
Hito: Planeamiento an Tlintegrada a la Gestién Insti instilucionotes [Solhwore) . imglamentacin Aszed
QEN. As=gu o sos = cararas profasionclas y 1éc
e i instilucidn buscan osde lair 4n .
orasupue PUL cparalive de 08 cuio de extension aducaliva (%K) DFA/DEE cramento de Vantas 000 00
peracidn intaracional @ ingreses prasios e citos. fjon cle 1o I 7 L s SRR
nillones de soies ce RO i:f‘;f’;i?:‘: ';L;"“;:; i " ion de convenios
Falio 20/ ROR & vo1 DFA +
Irigresos DEE = Ce opeD i8n per Resulta 70.479.00
TOTAL PRESUPUESTADO POI 2015 POR OBJETIVO, PLAN DE ACCION Y UNEA DE ACCION 3. 19.291.329.00 /.19.291.329.00
r
IV.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2015
4.1 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL CENFOTUR CONSOLIDADO
o . =
En esta seccidn se presenta el POI 2015 del CENFOTUR consolidado por Eje
- o
y Objetivo Estratégico.
PLAN OPERATIVO UNIDAD ORGANIZACIONAL - ANO 2015
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
Pliego : Educacion y capacitacion laboral
Funcién : Educacion
Unidad Organica: CENFOTUR

EJE
ESTRATEGICO

EE 1 EMPRESAS CUENTAN CON PROCESOS DE ESTANDARES DE CALIDAD IMPLEMENTADAS

OBJETIVC ESTRATEGKCO

CE1. Sar

Tider an 1

cama Ia

fortalacimianto dal capital humano an la actividad turiatica

y o

INDICADOR ESTRATEGICO

dice  de  posionamise
ENFOTUR an grupos. de intarés

"| META 2015 [ o

RESPONSABLE

N

EJE
ESTRATEGICO

EE 2. PERSONAS CAPACITADAS MEJORAN ESTANDARES LABORALES CON EVALUACION ¥ CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

OBJETIVOESTRATEGICO

nnos y exalumnos del CENFOTUR

OF2. Asegurar la mejora de compatancias y smplesbilidad de on

INDICADOR ESTRATEGICO

labaral de|
carmera|
rcrecas|

% de msorion woorml e
relacionadas b

carreray|

Homs -ohmnos bles imparidas
por CENFOTUR  pars  cartenas)
profesinales y Wenicas (Lima ]
Figks)

Hotas -alumnos lolios imparidas
por GENFOTUR pors  caneras
(Limay Fiiates)

ndice de  satalacein de e
o piolesionales & los 03
afos de egresadon

ndice  de  satsfaccin  de
careras ocupacionales @ los 03

afos de sgressdos

50%

ALUMNGS
CUENTAN CON
EMPLED

PO

DOADEE

| RESPONSABLE




CENFOTUR

Sector:

Pliego :

Funcién ;
Unidad Organica:

PLAN OPERATIVO UNIDAD ORGANIZACIONAL - ANO 2015
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
Educacién y capacitacion laboral

Educacién

CENFOTUR

| EJE ESTRATEGKCO EE 3: DESARROLLO DE RUTAS, DESTINOS Y PRODUCTOS TURISTICOS INNCVADORES
H W' de hios akanzados duarte &
1 INDICADOR ESTRATEGICO  [afialN" de hitos planeados para el META 2015 100% RESPONSABLE DFADEE
| QE3. Desarolar productos y servicios innovadores y pertinentes para a0
0BJETVO ESTRATEGKCO e
mercados iradicionales y amergentes.
Hilo; Area de investigacion aplicada) oN
implementada
Lineade Unidad de ucion Fisica
Plan de Accion Actividad Indicador Bieta Fisica. Responsable
Aecion Medida Seml| Sem It
3. Implementar  disefios|
de " i
Profesional y
|carreras profesionales, cameras y| Técnica 311 |Camera profesional virual de Guia Oficial de Tunsmo N" de alumnos matnculados 80 Almng DFA 0 60 118,000 00)
|cursos  ocupacionales en I
modalidad virtual
Mapa Funcional 321 |Achaizacion del Mapa Funcional hfome elaborado 1 informe DEE 1 L 306,040 00
32 Disefiar y lanzar nuevas 322 |Creacion de ruevos perfies ocupacionales Perfies creados 2 Documento DEE 1] 2
carreras  profesionales, cursos| Perles 45000000
s 323 |Mepora de ruewos perbles. Periies 5 Documento Deg 0 5
| y
|continua segin fas necesidades » 324 [Creacitnde nuevos cumos Nugwos cursos A Resouricn Directoral DEE 4 9
|del mercado S 325 |Epcunon de Plan de Intenencitn Destnos Epcutados 17 Destnes DEE 7 10 1,835.288.80)
| 326 |Capaciacién en mevos cusos N' de Persom Capacitada 2750 Persora DEE 840 1510
|33 Implementar un drea de,
| tigaciin y o de g/ 3 Pt 0 Proyectos de invesiigaciin 4 Documarso DFA 2 2 370,423.56|
informacion turistica
3079,752.36
| EJE ESTRATEGKO EE 4: EMPLEABILIDAD A TRAVES DE FORMACION PROFESIONAL, TECNICA Y OCUPACIONAL
— % G0 wpmmantacan el del
| sstana de asaquETITo de & 100% oaa
| caidae) Lima META 2015 RESPONSABLE
| OBJETIVO ESTRATEGICO OE4. Asagurar la calidad de yde ST taiol G e
|} wsloma de aseguameecto de G| 100% DN
L caidnd ad
! Linsade Unidad de EEMHM
Actividad Indicador Meta Figic Resy s
Ptan e Accibn P a d Medida s Sam1 Sami_| et
[Martorsmerte do Certbcacion S0 00012008 dol Procaso dal 5
I an  Adeisicin y Mtricuis Akl do segummnio 1 korme SG o 1 10500 00
| Gastion de ta Calidad 412 [Codiflcacon O 90012008 del Proceso de Compmdancias|Aukiont de acompafamians L bkauiin SG L3 1 39 000,00/
Latories Austnm de cetibcacion 1 rdorma 56 ) ' 5.000.00
413 [Gastion iy 4 ko G geston 2 rdorme SG
|41 Contar con un sistema d b c ' 1 100.000 00
aneguramiento de calidad de los P a Dissfo  cuncus  de Carmm Dissio cumicur j
procesos sducativos d::ﬁ:“"'“"' pas o P rokesonul actahzai0 1 acnazado oFA 3 S
AR v prindne Adlzacon de los Gses cucdams de ks carvos|Diselo  cuncua  de  Caier) Diswrc cumcu .
ocupacionales Ocupacioral nchzado 3 achunizado OEE o 3 40,000.00)
” 415 [& Progmma da C: Docertn |Programs sjectado 100% P rograrma DFA a 100% 70,000.00)
capacidades de Docantes | 416 [Ecuriondel Programa da Evakicion Cortime a Docerntes |Progiama spcutado 100% Programa DFA o 100% 30.000.00)
I i i & N de Comwnos acadinicos con
| a2y ok imticioms, Gl N ) 3 Commnmo 0GA 0 3 36,000, 00)
racionasan
‘ spcicion
42 Implementar los convenios, . N de Comervos de idiomas con
educativos  calebrados  con| o o 4y |Mmplemantar Comenics de Homas con kluciones soCaivaN iy ey siatns nacionsies an 2 Comanio Baa 0 2 35 000,00}
sntidadss  y  organismos opcicion
nacionales ¢ intarnacionaies B —
o o8 acadenicos con
23 | Doy L boslonion eunal 3 Comvmnio oA 2 3 36,000 00)
sracionaies
snejcucion
Sarvicios 4t Tak toatvo, miica, peolocolo) N da aamros insciilon (1] Akmm 0GA 4z 4 3000000
‘ Barvistode ink 432 [Briear B N da alarcions 1281 Atanciorss DGA (Dibboteca | 67 04 3/000,00)
N' do shrmos alnddos N' da 3 )
[— 4o 3V do paicapadagogin | 433 |Gobeirs e onertacen picopeda S piSsadariliriig 100% Ak stwoon 0GA 0 100% 20.000.00)
| eomunicacion ¥ nervicion N e ahewws alendidos! N de)
pssehtieny 434 |Cobartura do atercionss nuidicas Ry 100% Ak aiwrdeo nGA a 100% 20000 00)
| Atancian basica de saiud e = e
| 435 | Cobomuas te Bkoncos e 0n omergenci i uml “"’r_" m"h'“‘: 100% AR il o DGA L] 0% 7500 00|
| Alumnos atsndidas con N de solciues slenddas N g
Decais y eabatwesisti 435 |Cobutaa de soliihudes de Bacas y Estudios Socoeconcmcos okchican i % 100% Sobcithad atandida DGA o 100% 10,000 00|
AL Mejorar [a efsctividad da e =
e e i Wi Gestion de Filiales 441 |Coordirmciin conlos canros Shales Cooninacion Vil 2 Fourson wrhial G o o P
51 |G dal procaso de ad Piocimo e solccxon 4 Proceno DFA 2 2 20,000 00)
hl:::::“"“ 9o/ 57 |Organizacion del procesa e adniion de cuos Proceso da sccon 20 Procaso DEE 10 10 20,000 00
453 |ngresantes a canoras prolesonalas ¢ lecncas N* e ingrasantos e Parsora OGA 235 [T 20,000 00|
454 |Conam prolesiorsl do Adve A0 ekt 1y N” de ahmnos matncubados 290 | Akpnro. OFA 100 100 f)u‘a;lrw
Formacidn Profesionaly | 455 |Caners prolscnal do Admevsliacion Tisishca " o sk rnon niatricuadon 190 At OFA 00 130 12062190
Técnica 454 |Canara protesonal do Gus Oficial de Tusmo N e ks nalncuadon 1o Aumno DFA a0 n 720,621 %)
45 ] |Camar tecivea de Cocira Penana - ] showon nabcitacow 105 Ao DFA 0 85 28041230
458 |Dipiomado £ Markating ¥ N o 40 Ahrnno DEE P o 30189227
|45 implementar. ol bron dé Lines) 453 g“’b'“*‘" E:“""‘”"" o0 Conisbiidad pars Holbley ., o s mstictiaos 10 Al DEE 0 Pl 30380227
de Capactacién & nival sector| Y Agoreiy
0oy privads 4510 [Canena C ¥ Baw N de aknwos matricuacos I DfE 20 50 22701918
Camens Ocupacional de Courter da Avackn, Tursmo y Agarte del B
romssscamminy, || 451 |Fatce " do aknnos matricussoos 0 Ao DeE a0 0 22701018
Cursos Ocupacionales [ 4517 [Cana Ocpacional do Har Marager N do ahares matricuadon 0 Aumno DEE a0 20 22791918
4513 [Cursa Ocupacional de Satrs " dn phamnos capacitados 32 Aumno DEE B [ 178553
4.5 14 |Curso Ocupacions! de Panaders N do s capacitados 190 Ao DEE 5 [ 37.985 53]
| 4515 | Cusa Ocupaciora! de Asisterta o Cocina N da nlumros capacitados 242 Alumno DEE 121 121 37.980.53
| 4516 |Curso Ccupacional de Bartunder N da alumnos capaciados 148 g DEE 7 T 37.980,5)
| Gestion y emision de Tituios | 4 517 |Amvos Tindados Thaos ooy 40 Thio DGA 47 1 20 000 00|
y Cartificados. 4518 |Camificados do Imacsin capacsitackon y perecc ionirients Certificados smibdos. 1,080 Cotificado DGA 790 200 #0000 H0|
L 4910331 20

~JOTURN\"* PD: Por definir.

%t Metas 2015: Metas aprobadas en el PEl del CENFOTUR 2013-2021.




CENFOTUR

PLAN OPERATIVO UNIDAD ORGANIZACIONAL - ANO 2015

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Sector: Mirusteno da Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
Plisgo : Educacién y capacitacidn laboral
Funcién : Educacion
Unidad Organica: CENFOTUR
% de Bhaninos que obbanen emplec|
pox medio da I boka de vabag e B
N de imcramanio en ¢l R0 de o~
WDICADOR ESTRATEGICO  [axahmnos en base de dams|  METAZ01S @0boe) |RESPONSABLE o
O NTAr ERTRATE Gl OES. Crear valor para kos alumnos y exalumnas & tra
poatventa N*  de inerscciones  smmies
promedio por exskamro registdol 4 om
datos.
informe  amml  os  logros  de|
actwdades  programadas  con) 1 DOAOM
xakmnos
Lirsa de Unided oe ErcocnFi
Plan de Accln Actwided Incicador Mota Fisica.
Accion Madida Semi Sem 8
| 511 [Akmeos con prictcas pra profesicnsies g o S O w Ao colocado ooa 25 s 091002
Fonslicimimo defu Bolea. | 515 | olocados [N" do alumron colocadon 102 Aksmra colocado OGA " 58 3000000|
| e Telbage: 513 |Egresados colocadin imbomiments N* de ex alumnos colocadas 280 Aksna DGA 123 147 36000 00
514 |Morsorso da Parorss imartadas isbomimarte Peronas insartadas mboraimarss “w Pamom DGA 0 » 1345738
545 |Stmenpcion y spcucion da Acusrdos de Coopemcian o C A de 205 Acusrdo 0GA 0 265 3800000
;—;":0::‘:*" bolsa ds webajo) raciorales da Practcas. Inlorme de Sogumient 1 = DGA o 1
Epccion do Acwmos de Coopamoon con Emprasas|Atimnos 6 coopercon en ejecision) 1" Acierda 0GA [} " _—
hﬁ:. de Acusrdos o rtamacionaon para Prachcas Hra———— 3 [— Py 5 - N
onvenios
| 516 ormareos Prachas Z Comerio POA L 2 26:000.0)
: 1 rdorme DGA 0 1
Propussia de mmvos Comverson 3 Provpesa 0GA
r Cormereos i e 2 18 000 00
inkoima da Seguimiero 3 informe 0GA |
Cobertrum de ftoria pacopadagogica pars ahummos conpricicas  [N' de akumnos atendios/ N° del
529 |ore profesiormies ks qus sokcitan stencion 100% Aksro atoriido 0GA ] 100% 30,0000,
52 Esublecer propmma de| e 522 |Tulona academica de cursos de axtemsion educative Indamne de Boros de s akeves 2 Irdorme DEE 1 1 1 969 00|
Mejora da la
eejorn di lu sinphikiied de les de 108 slumnos % do parbies actumimdos de camerms
i v % Perts OFA a 0% 70.164 44
523 A 4 da lon periles di e 1oy egresndos de|
[CENFOTUR para majcar su enplentubded % de perfiss acuaimdos de caners|
> 100% Parties OEE 0 100% 754239
5.3 Estebhcer red de e : Baso du Dutos de  emskmnos
o SENFATUR e 531 |Establecer Base da Datos de ax slumnos de CENFOTUR cers OTUR 1 om ' ) 10.000.00
373 0746T|
0BJETVO ESTRATEQICO OE8: Fortalecar los procesos de Marketing [ da ciy Lol META 2015 100% umsl o
Ulnes da Uniied de Reapon Fisica
Plan do Accidn . Actividad Indicador Meta Fiskca Y
Accidn Medids P Borm | Som 8
Eastablecer i satrategia de
& de ta marca deMarcs | 611 D""":!;” It relachanmtun. i crgullr o fikiicusd fororal 1 Evarta om ° 1 100000
|cenFotur s 4
g2 [ERCUion de Progmms Anml de Relcioros Puskcas con! % de apcucion del progmma 100% Progams epcusda oM 0% 0% -
iratuciomes pblicas y privadas N* manciones en moedios da prema u Mencion oM 20 "
mpemorincion de earalegas de mamatng dlferancadas por B
822 e sy Makn). N de eatmtaguas ormusdas Esuategia oM o 1 4000000
\::"m‘ ln rwputacion del  Goisn de Marksting 623 [Campana Radiai Campara 1 Campate oM ' 9 4000000
[ 624 on Exerms % de emcucion del Plan 100% Plan erecitada oM 100% % 9.218.00
1 625 % de epcucion del Plan 100% Plan eecuado 100% % 3000 00|
626 _[Gentony difmion de oot educatvon Farias Educatias 2 Fen oM 15 15 50.000.00
| 627 |Diknion de Carmarms Prolesiormies y Cunos Oubacis Acciones de difaitn 38 Accian oM 2z 16 800000,
[re— x Pian £ aborsd K] Plan alaborado oM [ )
4.8 Disstie o cplan Plan de Ventas 841 [Phnde Voniay = = - 220000)
para ol incramanto de ventas % de epcucion del Plan 100% Plan ajmcutado oM % 100% 3.00000)
Posicion an 8l Paga Rark u fin da afo as/10 Posicion oM 0 0810
651 [Mepasa prasancs de i iBLCION § Uvis de i pagine web ey e desde okoa| . a o 20,000 00|
85 Impusar s promecién y siios web el 2 3
"'"“"':‘“'"‘ Rl 4ul Maskstiog Prigield 552 |Meforr el poscioramerto de s ieicion & Tmves de fedes]N" de segudores 15000 Segudams oM 12000 3000
sl dig sociales [N de ¥secaccionas 300 ernccion om 150 150
853 |Gessoner i rsiacion conlos clortes N' da anvios da maiirg 50 il oM 30 %
854 |Gessonsr el marketing digital iomne de Gestion 2 irérme oM 1 ]
r e Tratan
f OBJETVO ESTRATEGCO OE7. Oplimizar los procesos de los 6rgance de spoyo y :am P :‘:d' ] META 2016 100%  |RESPONSABLE
Lines de Unidad da
ind Mota Fiskea
Plan de Accion Acdidn Astwided ol Madida Sam i Sem il
711 |Apmtncion da diractvas imtficionmies con irkorma tevorabia % da Diractvay aprobadas 100% Dusciva aprabada ON a 100% 235 494 00)
112 o Pr—— 0 0 i P 00% Directva ravsada oero q 100% 105 71850
% de conenian
| 713 propussing Ybrie 100% Carmemna alerdido. oPPD 0 Rl 105 718 50
74 kmplementsr un sistema del 714 Mt de whomos 4 o 0PPD 2 2 3% 23050)
assguramisnto de calidad da les| L 715 |E Achmkzncen de di gostici Nunsero da documanios 2 Documastos OPPD 1 1 35 239,50}
e u:‘ peaan. 3 71e |E dal Plan Arusl de Cort bl porisie i 100% Plan secutndo oAk a 100% 37 877,00
administracion meucion rataciones Arnl de Conrataciones o
117 Control Patrnmonal 2 Ivertana OAF 1 1
718 [r—— ke de concikacor de ingrso 12 orme: OAF a s
710 iormia da concitacion cortable 12 [ OAF o i
7110 |Gestion dei Akwacan inmarcional kiomaa de gestion de amcen [ iormm AR 2 2 182,123 00|
Martormeerto_mhabitacon v suaUhe-an amal d8 1 uhseaicie
Mantenimisnto de fs 121 |ae s seden s Cou oW P 18 100% Ptan oAF s0% s0% 1048 044 00
o sodos
educativa y
7.2 Elaborar « implamantar plan de. 12z i B iy | meamen ’ osa) GAF " ) 25000
modarnizacian de n) a 3 ey
wistsiustsc s R« 723 [Epormn T SR o ESRI e 9 TS 91 PIOTSCR i i e enerson | (vt opro ; . 130 000 00
administraova
Mejoramiento y ampliscon [Embomcion y aprobacion del Expadiarde Tacrico del Proyecto de I F % T
- X 124 b Expadienio focreco aprobada Expedierte Técnco OAF A i 220000 00|
725 |Epoucion del Proyecio de knmrion Piblca ko da warce Y o OAF 0 ! 50,000 00)
726 _|Egupanion de Takeies Inkorre da Equipaniieni 1 indoun e DEF ] [ 817434 80|
73 Elaborar un Plan de Control , S 731 [Accurms du Cart [Accionas de Control 3 Accian oct [ 2 120401 00|
Interno de CENFOTUR fa 732 |Actwdmdes de Cortiol Actwdadas de Corral ) [Accion ot T 13 129,401 00]
4.1 _|Atercon da comutas kgakes % da comifns sokctaday Mandismy 100% Comutas stercidns ond o 100% 47.223.39)
742 |Atencion de consustas de Procesos Addcitkes % da commutns sobciladas alrditas 100% Comutas stendas ond ] 100% 4722039
T43 |Sequminrio abs Honnes de Cortiol Wnbme da Sequserto 12 infarme ond o 5 4722039
|74 Msjpear los procesos da Gaatiéh dandica T44 |Reveion da Coreraton da Procesos de Confratacionas % de cortralos recibsdos rewvsados 100% Contratos rewsadon ond 0 100% 4722033
Asasoria Junidics
745 Ruvinitn do pe de M R o on Wormey % de dusclives aterdidas con indome 100% | Dwectivis atendwdas oAl o 100% 472203
iecricos favorables
Tl [ dy "'“""“L:' comeiion minmulcionies SO0 o 4g corveron atendidos con inkoeme 100% Corvanios atendidos oad 0 100% 472203

ssezi7Em)

** PD: Por definir.

s 2015: Metas aprobadas en el PEl del CENFOTUR 2013-2021.
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CENFOTUR

PLAN OPERATIVO UNIDAD ORGANIZACIONAL - ANO 2015

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
Pliego : Educacién y capacitacion @boral
Funcion : Educaciin
Unidad Organica: CENFOTUR
| 1
| - . INDICADOR N de ninnms estratégicas wgertes) L oPPD
o9
[ OBJETIVO ESTRATEGICO antidaes piblicas y prvadas ESTRATEGICO ¢ o atanzas académicas wgertes]  META2016 6 |RESPONSABLE Asescrn do DN
I N do propursiny. 5 OPPDIDFADEE
i Uinan de ote F Unidad de Epecucion Fiska
| koot Acelén o 2 Medida Sem i Sem i
810 n da Convenios Comveno usecrto 3 Conwenio DN 2 5 160.00000)
; . Presertacidn de propiesta 48 commnos o alarzes con gremics
1) Eotibleger MMM S00| . Gasibnds Mamayo B12 |empresas  atociaciones del zecior turetico y alines a rival naciomsl|Propussta de Comenc 8 e DEE 2 5 1611849
|entidades  pibiicas, Convenios con entidades & ibaarmciconl
|privadas ¥ . adas y
internacional <ooparaion g o ¥ Wgencia de los comvenas o alanzay
813 [congremsos, empresas y asocinciones del cector trshico y afnes a| nforme Semestad 2 niorme DEE 1 1 16.118 49|
rrvel ecional & infemaconal
192.236 97
F W' da parssorsl capaciado durante
e afo AT de pemsocal o 0%
| OBJETIVO ESTRATEGICO CES. Fortalecer ol capital humano y i organizacion de la nstiucion MDICADOR [CAPWIAS) META 2015 RESPONSABLE. CAF (RAHH)
| ESTRATEGICO % de satshccon de chma) a8
Lineade Unidad de Ejacucion Fiska
Indicadar Meta Fisica
Plan de Accioén Aceldn Actividad ta. Responsabie Sem | Seml Presupuesto
a1 |Ereucion del Plan de Dasarolo de Perscras aineace al srfoque ce|Plan seborado 1 Pian eiaborado OAF (P 1 o PPy
| gerero en las poiteas § geston publica % de amcucson dai Plan 0% Plan emcuado OAF (LRRH) 20% 5% 4
9.1 Foralecer las compatencias 912 |Evakacién de personal Evaluacion reakmada 1 Evalacon OAF (URRHH) 0 1 19,233 17
dal pacionsl GIBO i Persoas 313 |Abwamiarto de i romagvdad a los hreamortos de SERVIR Documerto aineado & SERVR 3 Documerns OAF (URAHH) 1 2 19.233.17]
N' da rabajadorms sterdidos N° del
| 914 |Cobertun de arfenciones de emergenca rabemdores que natancidn 100% Trabapdor amrdido CAF (URRHH) a 100% 7,500 00|
| Geation de clima Plan slaborado 1 |Plan elaborado OAF |URRHH) i) 0 1 M0 TY
9.7 M, I 921 [Plande Gets Cima Oganizacional
HERE N remstea e organaacional i % % de spcucion del Plan 100% Pian epacitado CAF (URRHH) 5% 75% 28 840 75
[ 11539900
" o
0B.ETIVO ESTRATEGICO e ke Y| mokcADoR EsTRATEGKCD [T EFesRnanaldeiphreanertol  ygra 915 100%  |RESPONSABLE GAF(USY
somunicaciones enTl
3 Linea da Unidad de Ejocucion Fiskn
Aetvidsd Indicad Mt Fisiea Responssble puesto
i deiooitn) Aceién . Madida Sem| Sami |
Plan de Medaro ¢ ligo Pazo de Adgusicidn, Renovacin §
101  Mantenar un  parquel 01 | 200/ dol Piasut s Plan saberado 1 Pian OAF (USH 1 0 #7003 82
informitica  modemo y 4 I y 5 e
vanguardia de fas TICs para e delparquainformetico | 10.12 m" - c10n y Modemmaon del PAT| ol swborade 3 Pan OAF (LS 1 0 133 345 00/
T ardwa
e i 1013 {Fian Aral de Martenimierto de o Equpos Inormaticos Plan slborado 1 Pian CAF (USh 1 0 95,003 87
10 2 1 |Pian de Tecnoiogia de la riommacion Plan siaborado 1 Plan OAF (USH) 1 [] 94,182 51/
1023 |Mareoner i e fos usemas b de ios zizlemas 100% kfice de Operitwdad | QAF (USI) 9 100% 54,182 51
1024 | OPmEIcion del siskerma de ilefor P {Certil telolonica. sobwsrely, oo oiomerapcion 100% |impiemertacion OAF () 100% o 231 730.00)
102 Evaluar, desastar o L ¥
implamentar  proyacios  TICa| i 5 =m= 1025 | mplementacion de un Seatema de Gesson Hoteiera %4 de implemarzacion 100% | mpiemertacion OF A 100% ° 55,000 00
Instiucionaies (Saftware) e, imperertazon iregrad. ruevos sistemas |
| 10:25 {CoTional 18 iny ada’lon' = ¥ torme da Disgrosteo Sitwscional | 1 rure OAF (US)) o 1
| seracion ! 9347802
1027 |SeneibiEzar y capaciar en el sc da tecraogies de inkimacien para N° do_ capaciacionas reskzndas 8 7 Capsolinsiin GAE 1 A 4
facibtar ios procesos remos personal | 055961
964.975.00
| Mamen opemive e cameras
prokesicralen  tecrscas (%) holye % oFh
oz coston Bos de B redtion
largen operitvo de ios curo de|
eersdn educatva (%) hchue| Ea ) DEE
costos T de la institucion
% de mcrementa de Ias vertas de
TA 201
] OBE ING ES IRATEOMCC 11, Asegurarls sostenibiided sconémica do a instftucién buseanda | HOICADOR S e ytherscas IRz i e
‘ unb aportes pe piblicas, 4 de ncremento de las wrtas de
i intarnacional e ingresos propias productos de extension educatval 20% OMIDEE
i (No nicuye comvenias)
1 A i 3
l} flones de soles de ingresat por| 8 DEE
| convenos
| Miones de skt da RO 3 opPD
! Fato RORDR
Efoctihamant recaudado (ngresos!
DF A tingrezoz 67% 0PPDIDFADEE
DEE +ConenossFitaies)
Lineade AcOvidad Unidad da Efecucién Flaka
Mata Fisic Responsable g |
[ Plan de Aceion e Indieador il Madids peon Semi T oo
z [Incremento de vertas de iaz Cameras Profesicraies y Técrecas|% de ircrementa en ef nimers de e ]
e e weer e 5% Incramento OFA 0 5% 4000000
| da Ventas
|‘“ Genarar margen operstivol "2 | rerements. dg vertas de @S Ca:rmn V.Cmm Ocupacoraies|% de cremento en el rumers de 2% [e—— DEE 0 25% 1500000
alalesy (parw - fogmr ) respecto al afio antence (sn vt Conenios| |ingresantes
sostsniemiento de Iy instRucion
Ejecucion de convenios | 1113 |Ejecucion ce comencs imenmstnuconaies N de convertos frmados 8 Comeno DEE 2 6 | 310248700
Gastlén por 1114 |imp proge Programa Pres.puesial enegeucidn 1 riane 0PPD [} 1 R0
3.228.166.00
TOTAL POI 2015 18,291.329.00

4.2

i PD: Por definir.
Metas 2015: Metas aprobadas en el PEI del CENFOTUR 2013-2021.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL CENFOTUR POR UNIDAD ORGANICA
En esta seccidon se presenta el POl 2015 del CENFOTUR por unidad

orgdnica,

teniendo en cu

enfa los

Ejes

y Objetivos

Estratégicos.



CENFOTUR

Sector:

Pliego:

Funcién:

Unidad orgdnica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR
Capacitacion laboral

Direccién de Extension Educativa

EJE ESTRATEGICO

EE 3: DESARROLLO DE RUTAS, DESTINOS Y PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES

N de hitos alcanzados duranie el
. _ INDICADOR ESTRATEGICO ano/N° de hilos planeados para el META 2015 100% RESPONSABLE DFA/DEE
OBJETIVO ESTRATEGICO OE3. Desarrollar productos y servicios innovadores y pertinentes para ano
mercados tradicionales y emergentes
Hilo: Area de investigacion aplicada
implementada on
Linea de Unidad de Ejecuclén Fisica
Actividad Indicador Mata Fisi jetucion 4
Plan de Accion Acelbin isica Medida Responsable Sem Semit Pr )
Mapa Funcional 321 |Aclualizacion del Mapa Funcional Informe elaborado 1 nforme DEE 1 0 306,040.00
3.2 Disenar lanzar nuevas 322 |Creacionde nuevos perfiles ocupacionales DE
carreras prof:slonales. cursos Perfiles Ocupacionales 323 |Mepra de nuewos pe:'lles :e::es cregad:s - . DEE : : 42000000
ocupacionales y de educacion - erfiles actualizados 5 Documenio 0 5
continua segun las necesidad Panalbdin ienssds 324 [Creacion de nuevos cursos Nuevos cursos 4 Resolucion Directoral DEE 4 0
del mercado Competancias 325 |Ejecucion de Plan de inlernencion Destinos Ejecutados 17 Destinos DEE 7 10 1,835,288.80
326 |Capacitacion en nuevos cursos N° de Persona Capacitada 2750 Persona DEE 840 1,810
2,591,328.80
EJE ESTRATEGICO EE 4; EMPLEABILIDAD A TRAVES DE FORMACION PROFESIONAL, TECNICA Y OCUPACIONAL
% de implementacion anual del
sistema de aseguramiento de Ia| 100% DGA
INDICADOR calidad educativa enLima META 2015 RESPONSABLE
i petay edicabmenlima |
OBJETIVO ESTRATEGICO OE4. Asegurar la calidad de los procesos educativos y de capacitacién ESTRATEGICO % de implemeniacion anal dol
sistema de aseguramientos de la 100% DN
calidad educativa en filiales
Linea de Unidad de - Ejecucién Fislca
Actividad Indicador Meta Fisica bl L
Plan de Accién Accion Medida 2 Sem| Sem i fireaun
41 Contar con un sistema de Oferta educativa para i , =
Actualizacion de los disefos cunculares de las canmeras|Disefio  cumcular de  Camera Diseno cumcular
4
aseguramiento de calidad de los dema_nd_a de instituciones | 41 acupacionaies Ocupacional actwlizado 3 acluakzido DEE 0 3 40,000.00,
procesos educativos publicas y privadas
Organlzac::;::il;mcaso Ll 4.52 |Omanizacion del proceso de admision de cursos Proceso de seleccion 20 Proceso DEE 10 10 20,000.00
458 |Diplomado Especializado en Marketing Turislico y Hotelero N’ de alumnos matriculados 40 Alumno DEE 20 20 303.89227
Dipiomado Especializado en Contabilidad para Hoteles,|, . i
459 Resturanies yAQHGIs N’ de alumnos matriculados 40 Alumno DEE 20 20 30389227
4.5 Implementar el area de Linea 4510 |Carrera Ocupacional de Adminisiracion de Reslaurante y Bar N’ de alumnos matriculados 70 Alumno DEE 20 50 227,919.18]
de Capacitacién a nivel sector Camera Ocupacional de Counler de Awiacion, Tunsmo y Agente de| .
3 N triculad
publico y privado Formacion Continuay A5 yrafico de:akmnog maliculadas 60 Alumno DEE 40 20 22791918
Cursos Ocupacionales 4,512 |Camera Ocupacional de Bar Manager N de alumnos matriculados 60 Alumno DEE 40 20 22791918
4.5.13 |Curso Ocupacional de Sabre N de alumnos capacitados 32 Alumno DEE 16 16 37 986,53
4514 |Curso Ocupacional de Panaderia N’ de alumnos capacilados 190 Alumno DEE 95 95 37,986 53
4515 |Curso Ocupacional de Asistente de Cocina N* de alumnos capacitados 242 Alumno DEE 121 121 37,986 53|
4516 |Curso Ocupacioral de Bartender Tlg alumnos capacitados 148 Alumno DEE 74 74 37.986.53
/, TN, ATt 1,503,488.20
- P ‘ G A% 1 U’O
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CENFOTUR

Sector:

Pliego:

Funcién:

Unidad organica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Capacitacién laboral

Direccién de Extension Educativa

% de alumnos que obtienen empleo E
por medio de la bolsa de rabajo 3% bl
r % de incremento ‘en el nimero de +5%
INDICADOR ESTRATEGICO exalumnos en base de datos| META 2015 B0-800 RESPONSABLE OMI
OBJETIVO ESTRATEGICO OES. Crear valor para los alumnos y exalumnos a través de servicios de registrados ( )
post venta N de interacciones anuales
promedio por exalumno registrado 4 OMI
enbase de datos
Informe  anual de logros de
actvidades programadas  con 1 DGAIOMI
exalumnos
; Linea de A Unidad de Ejecucién Fisica
In Meta Fi R \
Plan de Accion Accibn Actividad dicador leta Fisica Medida esponsable Sem| Semll Presup
522 |Tuona académica de cursos de extension educativa Informe de logros de los alumnos 2 Informe DEE 1 1 3.999.90
meloa da 1 erplabitad ds fos] Mo 40 a amplabiidad
i 1 A
de los alumnos . |Actualizacion de los perfiles de comp ias de los eg| de|% de perfiles actualizados de carreras
alumnos 523 CENFOTUR para mejorar suempleabilidad ¥ Cursos ocupacionales 100% Perfles BEE 0 100% 7233
11,542.23
OBJETIVO ESTRATEGICO OE7. Optimizar los procesos de los arganos de apoyo y asesoramiento|  INDICADOR ESTRATEGICQ | ° cumpimiento de metas de los META 2015 100%  |RESPONSABLE SG
PAGs cada ano
Linea de ¥ Unidad de Ejecuclién Fisica - =
Plan de Accion Ry Actividad Indicador Motapisica Medida Bespionsahie Som| Semi | "resuP
7.2 Elaborar e implementar plan de Equipamiento de Talleres
modemizackn % A 8 Mejmarnuanlf) ¥ ampllagion 126 Informe de Equipamiento 1 Informe DEE 1 0 847 434,80
infraestructura educativa y| de los servicios educativos
administrativa
847,434.80
INDICADOR N° de alianzas estratégicas vigentes & OPPD
OBJETIVO ESTRATEGICO QE8. Lograr efectividad en la articulacion de alianzas estratégicas con 3
entidades publicas y privadas ESTRATEGICO N® de alianzas académicas ugentes META 2015 6 RESPONSABLE Asesoria de DN
N° de prop I 5 OPPD/DFAIDEE
Linea de = Unidad de ) Ejecucién Fisica
M R "
Plan de Acclon Acita Actividad Indicador eta Fisica Medida Soml Semll Presup
Presentacion de propuesta de convenios ¢ alianzas con gremios,
8.1 Establecer allanzas con Gestion de Allanzas o B.1.2 |empresas y asociaciones del sector turistico y afines a nivel nacional| Propuesta de Convenio 8 Informe DEE 2 6 16,118.49
entidades publicas, empresas Convenios con des 2o macian|
privadas y cooperacion publicas, empresas privadas y Seguimiento al cumplimiento y vigencia de los convenios o alianzas
Internacional cooperacion internacional | g4 3 [con gremios, empresas y asociaciones del sector turistico y afines a| informe Semestral 2 Informe DEE 1 1 16,118.49
l nivel nacional e inleracional
1 3223697
o 6’4’ SNFOTON
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CENFOTUR

Sector:

Pliego:

Funcién:

Unidad organica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Capacitacion laboral

Direccion de Extension Educativa

Margen operativo  de  carreras
profesionales y técnicas (%) Incluye 5% DFA
los costos fijos de la institucion
Margen operativo de los curso de
extension educativa (%) Incluye 5% DEE
costos fijos de la institucion
: % de incremento de las ventas de
OBJETIVO ESTRATEGICQ OE11, Asegurar la sostenibilidad econdmica de la institucién buscando INDICADOR ESTRATEGICO careras profe y técnicas METAZ015 W RESEONSABLE| OMIDFA
un balance entre aportes presupuestarios publicos, cooperacion % de incremento de las venlas de|
internacional e ingresos propios productos de extension educativa 20% OMVDEE
(No inicuye convenios)
Millones de soles de ingresos por 6 DEE
convenios
Millones de soles de RO 8 OPPD
Ratio: ROIRDR
Efectivamente recaudado (Ingresos "
DF A+ingresos 67% OPPD/DFA/IDEE
DEE +Convenios+Filiales)
Linea de Actividad = Unidad de Ejecucion Fisica
Indicador ta Fisica bk P
Plan de Acclon Accion o Medida Sem | Sem Il
Incremento de ventas de las Carera y Cursos Ocupacionales|% de incremento en el nimero de .
111 Generar margen operativo| ~Incremento de Ventas s respeclo al afio anterior (sin inchuir Convenios) ingresantes 5% fremant DEE 0 5% 15,000.00
suficiente  para  lograr el
sosteniemiento de lainstitucion | Ejecucion de convenios | 11.1.3 |Ejecucian de convenios interinstitucionales N de convenios firmados 8 Convenio DEE 2 6 3,102,687.00
3,117,687.00
| rotaL poiz01s pee 8,103,718.00 |
FO
& To‘p



CENFOTUR

Sector: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR
Funcién: Educacion y Capacitacion laboral

Unidad organica: Direccion de Gestidon Académica

EJEESTRATEGICO EE 4: EMPLEABILIDAD A TRAVES DE FORMACION PROFESIONAL, TECNICA Y OCUPACIONAL
% de implementacion anual del
sistema de aseguramiento de Ia 100% DGA
; . 2 INDICADOR calidad educativa en Lima META 2015 RESPONSABLE
OBJETIVO ESTRATEGICO OE4. Asegurar la calidad de los procesos educativos y de capacitacion ESTRATEGICO % de implemertacin amal del
sistema de aseguramiento de la 100% DN
calidad educativa en filiales
Lineade 5 Unidad de = Ejecucion Fisica =
Plan de Accion Aceion Actividad Indicador Meta Fisica Wodida Responsable Sem! Soml F P
: . . . __|N° de Comenios académicos con
421 22:2’::35 ar Comvenios Académicos con instieiones educativas instituciones educativas nacionales en 3 Comvenio DGA 0 3 36,000.00
ejecucion
4.2 Implementar los convenios - N° de Comenios de idiomas con
educativos  celebrados  con " - iy |oismernice. Comerics g komes o Wethienss: SONSNGH, vy, e SN, TECEIE 2 Convenio DGA 0 2 36,000.00
: : Gestion de Convenios nacionales "
entidades y organismos ejecucion

nacionales e internacionales

) o i * i on)
Implementar Convenios Académicos con instituciones educativas N"de Corverios acatémicos o

423 instituciones educativas inlemacionales 3 Convenio DGA 0 3 36,000.00
intemacionales ) X
en ejecucion
Servicios complementarios | 4.3.1 |Senvcio de Talleres (danza, teatro, misica, pratocolo) N* de alumnos inscritos 852 Alumno DGA 426 426 30,000.00
Sem:': edeilr:if:rmamon 4.32 |Brindar informacion especializada (Biblioteca) N* de alenciones 1261 Alenciones DGA (Biblioteca) 667 594 36,000.00
| especializada
- e ; ) - . N° de alumnos atendidos/ N° de ;
43 Mejorar mecanismos de Servicio de psicopedagogia | 4.33 |Cobertura de orieniacion psicopedagdgica alumnos que solicitan atencion 100% Alumno atendido DGA 0 100% 20,000.00
comunicacion servicios . o

¥ 434 |Cobertura de atenciones médicas e :l’:‘s’o‘;;;;"a‘;:'rﬂ " o 100% Ao atendido DGA 0 100% 20,000.00

Atencion basica de salud e o TRETIA

. " de aumros atendidos/ N° de " .
A L
435 |Coberura de antenciones de emergencia i oos scliian alinciin 100% lumno atendido DGA 0 100% 7,500.00
Alumnos atendidos con x g : & N° de solicitudes atendidas/ N° de -
—— B 4 435 |Cobertura de soficitudes de Becas y Estudios Socioecondmicos soliclitas prasertadas 100% Solicittud atendida DGA 0 100% 10,000.00
izacio IP
45 Implementar el drea de Linea Organ zacs':;::iénmcoso o 453 |Ingresantes a cameras profesionales y técnicas N° de ingresantes 396 Persona DGA 235 161 20,000.00
"e,bf“"‘df"i:" @ nivel sectorf . tion y emision de Titulos | 4.5.17 |Alumnos Ttuados Titos emitidos 80 Titua DGA a7 33 20,000.00
ublico y privado .

& 18 y Certificados 4.5.18 |Certificados de formacion, capacitacion y perfeccionamiento Certificados emitidos 1,080 Certificado DGA 790 290 60,000.00
\ 331,500.00




CENFOTUR

Sector:

Pliego:

Funcion:

Unidad organica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Educacién y Capacitacion laboral

Direccién de Gestién Académica

% de alumros que obienen empleo
por medio de la balsa de trabajo a5% bGA
% de incremento en el nimero de 50
INDICADOR ESTRATEGICO exalumnos en base de datos META 2015 (BD'BE 0) RESPONSABLE oMl
OBJETIVO ESTRATEGICO OES5. Crear valor para los alumnos y exalumnos a través de servicios de rogistados
post venta N° de interacciones anuales
promedio por exalumno registrado 4 oMl
en base de dalos
Informe anual  de logros  de
actividades  programadas  con| 1 DGAOMI
exalumnos
Linea de 3 " Unidad de Ejecucion Fisica
i Indl Meta Fi bk
Plan de Acclon Accion Actividad dicador eta Fisica Medida P Sem| Semll Presupuesto
511 |Alumnos con practicas pre profesionales :Job:d:dasalunms U6 m3E jbicos 70 Alumno colocado DGA 25 45 3991062
Fortalecimiento de la Bolsa | 5137 |Alumnos colocados laboralments N° de alumnos colocados 102 Alumno colocado DGA 44 58 36.000.00)
de Trabajo 513 |Egresados colocados laboramente N de ex alumros eolocados 280 Alumno DGA 133 147 36,000.00
514 |Moniloreo de Personas insertadas laboralmente Personas insertadas laboralmente 40 Persona DGA 10 30 13,457.38|
515 Suscripeion y ejecucion de Acuerdos de Cooperacion o Convenios|Acuerdos de cooperacidn en ejecucion 265 Acuerdo DGA 0 265 SEHi
5.1 Repotenciar bolsa de trabajo ©" |nacionales de Practicas Informe de Seguimiento 1 Informe DGA 0 1 T
CENFOTUR
Ejecucion de Acuerdos de Cooperacion con Empresas|Acuerdos de cooperacian en gjecucion " Acuerdo DGA 0 " p—
Gestion de Acuerdos o Internacioniales para Practicas informe de Seguimiento 1 informe DGA 0 1 o
Convenios . 2 7
G Convenios en gjecucion 2 Convenio DGA 0 2
516 SNy ej ni cionales de Practicas 000
Suscripcion y ejecieion de Convenios Intemacio forme de Seguimienic 1 horme DGA 0 1 36,000.00
. o . ) Propuesta de nuevos Convenios 3 Proupesta DGA 0 3
Propuesta de nuevos Convenios con instituciones internacionales = 18,000.00
Informe de Seguimiento 3 Informe DGA 0 1
52 Establecer programa de % 3 g % o
X Mejora de la empleabilidad Cobertrua de tutoria psicopedagodgica para alumnos conpracicas  |N° de alumnos atendidos/ N° de| o Al DGA
mejora de la empleabilidad de los deies Slumacs 521 e profaiories ks gue solcilan akncion 100% umne atendido G 0 100% 30,000.00]
alumnos
281,368.00|
bOTAL POI2015 DGA 612,868.00 l




CENFOTU

Sector:

Pliego:

Funcién:

Unidad orgdnica:

R

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Educacién y Capacitacion laboral

Direccion de Formaciéon Académica

EJE ESTRATEGICO

EE 3: DESARROLLO DE RUTAS, DESTINOS Y PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES

INDICADOR ESTRATEGICO

N* de hitos alcanzados durante el

- afo/N" de hitos planeados para el META 2015 100% RESPONSABLE DFADEE
. i r productos ici Py
OBJETIVO ESTRATEGICO E3. Desarrollar productos y servicios innovadores y pertinentes para ano
mercados tradicionales y emergentes
Hito: Area de investigacian aplicada ON
implementada
Linea de 3 Unidad de Ek 16n Fisica
Plan de Acci ; Actividad Mata Fisi P
lan de Accion e Indicador isica Medida Responsable Saril Sem P p
34 Implementar disefos
curriculares  modulares de| o macién Profesional
carreras profesionales, carreras y Técnica o 3.1.1 [Canera profesional virtual de Guia Oficial de Turismo N* de alumnos matriculados 60 Alumno DFA 0 G0 118,000.00
cursos ocupacionales en la
modalidad virtual
33 Implementar un area de
investigacion y generacion de| Investigacion e innovacién | 3.3.1 |Elaboracion de Proyectos de investigacion Proyectos de Investigacion B Documento DFA 2 2 370,423.56
informacion turistica
488,423.56
EJE ESTRATEGICO EE 4: EMPLEABILIDAD A TRAVES DE FORMACION PROFESIONAL, TECNICA Y OCUPACIONAL
% de implementacion anual del
sistema de aseguramiento de la 100% DGA
. : INDICADOR calidad educativa enLima META 2015 RESPONSABLE
i I i 3 R
OBJETIVO ESTRATEGICO OE4. Asegurar la calidad de los procesos educalivos y de capacitacion ESTRATEGICO %..de Implementacion andal Bl
sistema de asegwamiento de la 100% DN
calidad educativa en filiales
Linea de t Unidad de Ejecucién Fisica
¥ i Indicador Fisica R |
Plan de Accién Aceidn Actividad 0 Meta Fisic Medida esponsable Semi1 Sem i Presupuesto
aeRaLane potd Disefio  cumicular de  Carera Diseno curricular
instituci 4 i [ECL fesionalk
T —— dan:::ﬁ,ia:ﬁ:f::znes 14 | Actualizacion de los disefios curiculares de las carreras profesiona e8| o rofesional acluaiizado 3 Stk DFA o 3 80.000.00
aseguramiento de calidad de los " 415 [E del Programa de Ca ion D Programa ejecutado 100% Progr DFA 9
procesos educativos Fo.rta1ecim|ento de b |Eegicon 19prama de Cagaciadion Ducene 9 : fograma 0 100% 70,000.00
capacidades de Docentes | 4 |Ejacucion del Programa de Evaluacion Continua a Docentes Programa ejecutado 100% Programa DFA 0 100% 30,000.00
: Bt 4.51 |Organizacion del proceso de admision de carreras Proceso de seleccion 4 Proceso DFA 2 2 20,000.00
45 Implementar el area de Linea 454 |Camera profe?xonaide Administracion Hotelera N de alumnos maltriculados - 260 ] AIETm DFA 100 160 720.621.90
de Capacitacion a nivel sector] Formacion Profesionaly 45757 Camera profesional de Administracion Turistica N de alumnos matriculados 190 Alumno DFA 60 130 720,621.90
publico y privado Téchica 456 |Canera profesional de Guia Oficial de Turismo N* de alumnos matriculados 110 Alumno DFA 40 70 720,621.90
4.5.7 |Camera técnica de Cocina Peruana N de alumnos matriculados 105 Alumno DFA 20 85 480,414.30
2,842,280.00
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CENFOTUR

Sector:

Pliego:

Funcion:

Unidad orgdnica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Cenfro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Educacion y Capacitacion laboral

Direccion de Formacion Académica

% ge alumnos que oblienen empleo )
por medio de la bolsa de frabajo 0% DGA
. % de incremento en el nomero de 5%
INDICADOR ESTRATEGICO exalumnos en base de dalos META 2015 80 850} RESPONSABLE OMI
OBJETIVO ESTRATEGICO QES. Crear valor para los alumnos y exalumnos a través de servicios de re_glstradas i
post venta N° de interacciones anuales
promedio por exalumno registrado 4 oM
en base de datos
lnforme  anual de logros de
aclividades  programadas  con 1 DGAIOMI
exalumnos
E Linea de Unidad de Ejecucion Fisica
I T Actividad Indicador Meta Fisi
Plan de Accién Acclon c ta Fisica Medida Responsable T Som Presup
% de perfiles actualizados de carreras
5.2 Establecer programa de . iz b X
s Mejora de la empleabilidad Actualizacion de los perfiles de competencias de los egresados de|profesionales y técnicas o
mejora de la empleabilidad de los P 523 CENFOTUR para mejorar su empleabiidad 70% Perfiles OFA 0 70% 70,164 44
alumnos
70.164.44
s i 61 % E
OBJETIVO ESTRATEGICO OE10. Implementar una gestién integral de tocnologla de infarmaciény | 5 anor ESTRATEGICO | Elecucion anual del planeamiento] e ry oo e 100% RESPONSABLE] OAF (USI)
comunicaciones enTl
Linea de Unidad de Ejecucién Fisica
Indicad F P
Plan de Accién Aielsa Actividad ndicador Meta Fisica Medica Responsable Sem o Presup
10.2 Evaluar, desarrollar e Méiora; deasrrolio &
implementar  proyectos  TICs| . pors 1025 |Implementacion de un Sistema de Geston Hotelera % de implementacion 100% Implementacion DFA 100% 0 55,000 00
DT implementacion de TICs
institucionales (Software)
55,000.00
Margen operativo  de cameras
profesionales y lecnicas (%)- Incluye 5% DFA
los costos fijos de la institucion
Margen operativo de los curso de
extension educativa (%) Incluye 5% DEE
|costos fijos de la institucion |
% de incremento de las venlas de
™
OBJETIVOESTRATEGICO OE11, Asegurar la sostenibilidad econémica de la institucién buscando NOICADGR ESTRATEGICO cameras profesionales y lécnicas META 2013 % RESEONIABLE [OMiDFA
un balance entre aportes presupuestarios publicos, cooperacion % de incremento de las venlas de
internacional e ingresos propios productos de extension educativa 20% OMUDEE
(No inlcuye convenios)
Millones de soles de ingresos por
convenios § DEE
Millones de soles de RO 8 OPPD
Rato. RO/RDR
Efectvamente recavdado (ngresos >
DFA+ingresos 67% OPPD/DFAIDEE
DEE+Convenios+Filiales)
Linea de Actividad Unidad de Ejecuclén Fisica
I r i bie P t
Plan de Acclén Aozt ndicado Meta Fisica Medida P Sem| Sem Il ik
c 111 f margen operativo
Incremento (le ventas de las Cameras Profesionales y Técnicas|% de Incremento en el nimero de .
Q lograr. el Incremento de Ventas 1111 respecio al.2i anenor ingresanies 25% ncremento DFA 0 25% 40,000 00
[aio lenlemlenlo nstitucidn
' ‘w FOFy =57
C‘D : %.“ 0 "c.. ‘: 0 TU'P §O0TUS 40,000.00
-~
[0 VOBO o AT [_TOTAL POI2015 DF A 3,195.868.00]
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CENFOTUR

Sector:

Pliego:

Funcion:

Unidad orgdnica:

-

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Educacion y Capacitacion laboral

Direccién Nacional

OBJETIVO ESTRATEGICO OE?. Optimizar los procesos de los rganos de apoyo y asesoramienta|  INDICADOR ESTRATEGICO Z,“Ag‘:l‘:‘;;'g'r‘f L META 2015 100%  |RESPONSABLE s6
Lineade =l ¥ Unidad de Ejecucién Fisica
Indicad P
Plan de Accion Accidn Actividad ndicador Meta Fisica Medida Responsable Soml Seml Presup
71 Implementar un sistema de
aseguramiento de calidad de los " - ) - -
procesus de planificacén 'y Gestion de Procesos 7.1.1 | Aprabacidn de directivas institucionales coninforme favorable % de Directivas aprobadas 100% Directiva aprobada DN 0 100% 235,494.00
administracion
235,494.00
INDICADOR N’ de alianzas estratégicas vigentes| 6 OPPD
OBJETIVO ESTRATEGICO OE8. Lograr efectividad en la articulacion de alianzas estratégicas con
entidades publicas y privadas ESTRATEGICO N’ de alianzas académicas vigentes| META 2015 6 RESPONSABLE Asesoria de DN
N’ de propuestas presentadas 5 OPPDIDFAIDEE
Linea de Unidad de Ejecucién Fisica
i6 Indicad F b ] i
Plan de Accion riih Actividad oo MataFit Medida S Seml Sem y
81 Establecer allanzas con Gestion de Alianzas 0
en.udades POblcas, T r i e e““.da ol 8.1.1 |Suscripcion de Convenios Insterinstitucionales Convenio suscrita 8 Converio DN 2 ] 160,000.00
privadas y cooper; (blicas, empresas privadas y
internacional mmdﬁn internacional
ot RY
" 160,000.00
| ToraL poi2015 ow 39549400 |
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CENFOTUR

Sector: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR

Pliego: Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Funcién: Educacion y Capacitacion laboral

Unidad orgdnica: Secretaria General

EJE ESTRATEGICO EE 4: EMPLEABILIDAD A TRAVES DE FORMACION PROFESIONAL, TECNICA Y OCUPACIONAL

% de implementacion anual del
sistema de asegwramiento de la 100% DGA
- ; : i INDICADOR calidad educativa en Lima META 2015 RESPONSABLE
OBJETIVO ESTRATEGICO OE4, Asegurar la calidad de los procesos educativos y d it £
? B pepNas YR epciieen ESTRATEGICO % de implmentacion anual del
sistema de aseguramiento de la 100% DN
calidad educativa en fiiales
= Linea de 54 Unidad de Ejecucion Fisica
Plan de Acc 5 Actividad Indicador F i P
n de Accion Accion Meta Fisica Medida Responsable Som] ol p
Mantenimiento de Certficacion SO 9001:2008 del Proceso de|, . . 5
411 - N Auditoria de seguimiento 1 Informe SG 0 1 10,500.00
. Admision y Matricula e
41 Contar con un sistema de
aseguramiento de calidad de los|  Gestion de la Calidad 412 Certificacion IS0 9001:2008 del Proceso de Competencias|Auditoria de acompanamiento 1 Informe SG 0 1 39,000 00
procesos educativos i Laborales Auditoria de certificacion 1 Informe SG 0 1 5,000.00
413 |Gestion Institucional Informe de gestion 2 Informe 56 1 1 100,000.00
4.4 Mejorar la efectividad de la 47 o S .
Gestion de Filiales |
gestion de las fillales estion de Fili 441 |Coordinacion con los centros filales Coordinacion Virtual 12 Reunian virtual SG 6 6 78,563.00

TOTAL POI 2015 SG
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CENFOTU

Sector:

Pliego:

Funcion:

Unidad orgdnica:

R

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Educacidon y Capacitacion laboral

Oficina de Marketing Institucional

% de alumnos que obtienen empleo
por medio de [a bolsa de trabajo %% BGA
% de incremento en el nimero de +5%
INDICADOR ESTRATEGICO exalumnos en base de datos META 2015 (BD800) RESPONSABLE oM
OBJETIVO ESTRATEGICO OES. Crear valor para los alumnos y exalumnos a través de servicios de : : istrados
post venta N de interacciones anuales
i promedio per exalumno registrado 4 OoMI
en base de datos
£ hforme  anual de logros de
! 3 4 aclividades  programadas  con 1 DGA/OMI
{ exalumnos
Linea de N Hid . Unidad de " Ejecucién Fisica = i
Plan de Accion Acclsa Actividad - Indicador Meta Fisica Medida i Sem1 Seml Presup
5.3 Establecer red de exalumnos|Actualizacion de Informacién Base de Datos de exalumnos
) NF 1
de CENFOTUR 6 Exalumnios 5.3.1. |Establecer Base de Datos de ex alumnos de CENFOTUR CENFOTUR Base de datos OMI 1 0 10,000.00|
10,000.00
OBJETIVO ESTRATEGICO OE6: Fortalecer los procesos de Marketing INDICADOR ESTRATEGICO ;"’eﬁ;r:;’:;"“""’ delpresupuestiol  yera gp1s 100%  |RESPONSABLE l oMl
Linea de Unidad de Respon Ejecucion Fisica
Actividad icador Meta Fisi L
Plande;hcclon Accion S e hin Medida sable Sem | Sem Il &
6.1 Establecer la estrategia de s 2
| ;
reposicionamiento de la marca Posicionamiento de Marca 6.1.1 Dlfusion de 1emas relacianados al orgule:identidad nacional a Numero de evenlos 1 Evenlo oM 0 1 1.000.60|
traves del turismo
CENFOTUR
62.1 Ejecucion de Programa Anual de Relaciones Plblicas con|% de ejecucion del programa 100% Programa ejecutado oMl 50% 50% 30.000.00
- |institucionaes publicas y privadas N° menciones en medios de prensa M Mencian oMl 20 14 o
., |implementacion de estrategias de marketing diferenciadas pot| . ‘
1
622 publico objetivo (Lima y fifaies), N" de estrategias formuladas Estralegia oMl 0 1 40,000.00
62 Reforzar la reputaclén del o o6n 4o Marketing 623 |Campana Radial Campaiia 1 Campaa oMl 1 0 40,000.00
CENFOTUR 624 |Ejecucion del Plan Anualde Comunicacion Externa % de ejecucion del Plan 100% . Plan ejecutado oMl 100% 0% 9,218.00
625 |Ejecuciondel Plan Anual de Comunicacion Interna % de ejecucion del Plan 100% Plan ejecutado OM1 100% 0% 3,000.00|
62.6 |Gestion ydifusion de ofertas educativas Fenas Educativas 30 Feria OMI 15 15 60.000.00
6.2,7 |Difusionde Caneras Profesionales y Cursos Oupacionales Acciones de difusion 38 Accion oMl 22 16 8,000.00
- Plan Elaborado 1 Plan elaborado OMI 1 0 6,000.00
64 Disefiar & Implementar plan Plan de Ventas 64.1 |Plande Venlas — :
para el incremento de ventas % de ejecucion del Plan 100% Plan ejecutado OMI 0% 100% 3,000.00
Posicion en el Page Rank a fin de ano 05/10 Posicion OoMI 0 05/10
651 |Mejorar la presencia de la institucion a través de la pagina web hctemento 0 eniaces desde giios : I— o - 20,000.00
6.5 Impulsar la promocion y sitios web 4
comﬂunicacl(“)rl. a través del Marketing Digital 652 Mejorar el posicionamiento de la institucion a través de redes|N' de seguidores 15,000 Seguidores OMI 12000 3000 45,000.00
digital sociales N* de Interacciones 300 Interaccion ami 150 150 )
i 65.3 |Gestionar la relacion con ks clienles N"de envios de mailing 60 Mail OMt 30 30 30,000.00!
Fom . 6.54 |Gestionar el marketing digital Informe de Gestion 2 Informe oMl 1 1 70,000.00]
™ FO T 365,218.00)
o G <
D ! ¢ I TOTAL POI2015 OMI 375,218.0!1
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CENFOTUR

Sector: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Pliego: Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Funcién: Educacion y Capacitacion laboral
Unidad orgdnica: Oficina de Asesoria Juridica
OBJETIVO ESTRATEGICO OE7. Optimizar los procesos de los érganos de apoyo y asesoramiento|  INDICADOR ESTRATEGICO E;G\:‘::p;idn;:g de.mietes do b META 2015 100% RESPONSABLE SG
Lineade : Unidad de Ejecucion Fisica
Plan de Accion A Actividad Indicador F
iy Accion Meta Fisica Medida Responsable Sem| Serl Presupuesto
74.1 |Atencion de consulas legales % de consultas solicitadas atendidas 100% Consutas atendidas 0AJ 0 100% 4722335
742 |Atencionde consutias de Procesos Judiciales % de consultas soliciladas atendidas 100% Consultas atendidas 0AJ 0 100% 4722033
743 |Seguimiento a los Informes de Control Informe de Seguimiento 12 Informe 0AJ ’ 6 6 4722033
:l-‘ M:ﬁz’a"d_::“: procesos  de Gestion Juridica 744 |Revsionde Contralos de Procesos de Contrataciones % de contralos recibidos revisados 100% Contratos revisados o o 100% 47.220.33
sesoria Juridi
Revision de proyectos de directivas institucionales con informes ' ) —_— :
2L Iw:me*: % de directvas atendidas con Flome 100% Directivas atendidas on” 0 100% 4722033
Revision de proyectos de convenios inslerinstifucionales con : y )
746 ok ss i foresabli % de convenios atendidos can Informe 100% Convenios atendidos 0AJ 0 100% 47.220.33
I TOTAL POI 2015 0AJ 283,325.01
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CENFOTUR

Sector:

Pliego:

Funcién:

Unidad orgdnica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formacioén en Turismo — CENFOTUR
Educacion y Capacitacion laboral

Oficina de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR ESTRATEGICO

% cumplimiento de metas de los

7. Optimizar | los & 0y asesorami
QET. Optimizar los procesos de los drganos de apoyo y asesoramiento PAGS cada afo META 2015 100% RESPONSABLE 5G
o Linea de y o Unidad de Ejecucion Fisica
Plan de Accion b Aclividad Indicador Meta Fisica o R able 7 P t
Accién Medida v Sem| Sem I gl
. 5
7.1.2 |Revision de proyecios de direcives insiiticionales propuestas % de directivas propuestas alendidas 100% Directiva revisada OPPD 0 100% 10571850
7.1 Implementar un sistema de ﬁ“ nforme s
aseguramiento de calidad de los " 7.1.3 |Revision de proyeclos de convenios insterinstitucionales propuestos g s e osiclonais 100% Convenio atendido OPPD 0 100% 105,718.50
procesos de planificacion  y|  Cetuon deProcesos atendidos con Informe
|administracion 7.1.4 |Seguimiento y evaluacion de planes inslitucionales Numero de infarmes 4 Informe OPPD 2 2 35,239.50
7.1.5 |Elaboracion y actualizacion de documentos de gestion Numero de documentos 2 Documentos OPPD 1 1 35,239 50|
1.2 Elaborar e implementar plan de| Mejoramiento y ampliacion Elaboracion y aprobacion de Esludios de pre inversion del Proyecto y
F i 1
modernizacion de la de los servicios educativos 23 de inversion Piblica Eshidioside:pre Inieirsion Eshdio OFFD 1 0 13000000
411,916.00
Margen operativo de carreras
profesionales y técnicas (%) Incluye 5% OFA
los costos fijos de la institucion
Margen operatvo de los curso de
exiension educativa (%) Incluye 5% DEE
costos fijos de la institucion
- : % de incrementa de las ventas de
i i INDI 5% ON. OM|
OBJETIVOESTRATEGICO OE11. Asegurar la sostenibilidad economica de la institucion buscando HDICADUR ESTRATEGICO carreras profesionales y lécnicas NETAZULS 5% BESEUNBASLE | OMIDEA
un balance entre aportes presupuestarios piiblicos, cooperacion % de incremento de las venlas de
internacional e ingresos propios productos de extension educativa 20% OMIDEE
(No inlcuye convenios)
M||Ione§ de soles de ingresos por 6 DEE
COMwenios
Millones de soles de RO 8 OPPD
Ratio: RO/RDR
Efectivamente recaudado (Ingresos "
DFAshgrescs 67% OPPDIDFADEE
DEE+ConveniostFiliales)
Linea de Actividad . Unidad de Ejecucion Fisica
i6 Indicado ta Fisica R
Plan de Accion Accion r Me Medida esponsable Seil Sem il Presupuesto
11.1 Generar margen operativo
suficiente  para  lograr  el| Gestion por Resultados | 11.1.4 |Implementar un programa presupuestal Programa Presupuestal en ejecucion 1 Informe: OPPD 0 1
sosteniemiento de la institucion
70.479.00
O 7'0 70,479.00
'? 482,395.00




CENFOTU

Sector:

Pliego:

Funcién:

Unidad orgdnica:

<

R

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Educacion y Capacitacion laboral

Organo de Control Institucional

OBJETVOESTRATEGICO OF7. Optimizar los procesos de los érganos de apoyo y asesoramiento | INDICADOR ESTRATEGICO ;léﬂﬂgizﬁdmm 0S| werazos 100%  |RESPONSABLE 6
= Lineade = ! ; Unidad de Ejecucion Fisica
fividad
Plan de Accion e Activida Indicador Meta Fisica Medida Responsable Sem| Som Presupuesto
7.3 Elaborar un Plan de Control Acciones de Control 731 |Acciones de Contol Acciones de Control 3 Accion 0cCl 1 2 12949100
Interno de CENFOTUR ceione 732 |Aciidades de Cantol Actidades de Contdl % Accien ocl i 1 12949100
| TotaL Poi2015 0CI 258982.00
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CENFOTUR

Sector:

Pliego:

Funcién:

Unidad orgdnica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Educacion y Capacitacion laboral

Oficina de Administracién y Finanzas

OBJETIVO ESTRATEGICO

% cumplimiento de metas de los

OET7. Optimizar los procesos de los drganos de apoyo y asesoramiento INDICADOR ESTRATEGICO PG cadiate META 2015 100% RESPONSABLE | SG
Linea de il 2 Unidad de Ejecucion Fisica
Plan de Accio Actividad Indi R bk P 1
ccion A ctivida ndicador Meta Fisica Medida p Sem| Sem P p
. jecucio P
716 |Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones ot sactidel v procasi.del Pian 100% Plan ejecutado OAF 0 100% 337,877.00
Anual de Contralaciones
7.1 Implementar un sistema de
aseguramiento de calidad de los| . ’ 71.7_|Gestion de Control Patrimonial Inventario realizado 2 Inventario OAF 1 1 77.942.00
procesos de planificacion  y siénde Procesos | 748 |concikiaciande ingresas informe de corciliacion de ingreso 12 informe OAF 6 6 203.004.00
administracion 7.1.9 |Gestion contable Informe de conciliacion contable 12 Informe DAF 6 [ 176.034.00
7.1.10 |Gestion del Almacén institucional informe de gestion de almacen 4 Informe OAF 2 2 162,123.00
Mantenimiento, rehabilitacion y sustitucion anual de la infraestructura it I
Mantenimiento de la 7.2t |d las sedes ma‘::e;ﬁm’:‘:s’g;e' Fien Amel g 100% Plan OAF 50% 50% 1,948,044.00
7.2 Elaborar ¢ implementar plan de| Infraestructura educativay . —
modernizacion de la administrativa 709 |Mantenimiento y rehabifitacion de instalaciones elécticas Accién  de  martenimiento y 1 Accién OAF 0 i 250,000.00
Infraestructura  educativa  y rehabilitacion
i z ) " — 7
administrativa Mejoramiento y ampliacién | 7.24 |-200"30% ¥ aprobacion del Expediente Teenco del Proyect 08| ¢ iqrve Tecrico aprobado 1 Expediente Técnico OAF b 3 220,000.00
de los servicios educativos | 7T o cian del Proyecio de imersion Publica nforme de avarce 1 Informe OAF 0 1 650,000.00
4,025,024.00
N® de personal capacitado duranle
’ el ano /N° de personal total 60%
OBJETIVO ESTRATEGICO OE9. Fortalecer el capital humano y la organizacion de la institucion INDICADOR (CAP+CAS) META 2015 RESPONSABLE OAF (RRHH)
ESTRATEGICO % de satisfaccion de clima SLB
organizacional
Linea de : Unidad de Ejecucién Fisica
A a Indicador Meta Fisica R P t
Plan de Accién e clividad dic Medida A ) Sem i .
911 Ejecucion del Plan de Desarmollo de Personas alineado al enfoque de|Plan elaborado 1 Plan elaborado OAF (URRHH) 1 0 1023317
g genero en las poliicas y gestion publica % de ejecucion del Plan 100% Plan ejecutado OAF (URRHH) 20% 80% ;
9.1 Fortalecer las competencias| o oo o po o 9.12. |Evaluacion de personal Evaluacion realizad 1 Evaluacion OAF (URRHH) 0 1 19.233.17
del personal st 913 |Aknaamiento de la nomatuidad  os lineamientos de SERVIR | Documento alineado a SERVR 3 Documento OAF (URRHH) 1 2 1923317
. . N de trabajadores atendidos/ N° de
914 |Cobertura de antenciones de emergencia rabajadores que solicitam alencion 100% Trabajador atendido OAF (URRHH) 0 100% 7,500.00]
i6 li " . Plan elaborado 1 Plan elaborado OAF (URRHH il
9.2 Mejorar el clima organizacional Geal or] e c " 921 |Plande Gestion de Clima Crganizacional = ( ) L 2134978
organizacional % de ejecucion del Plan 100% Plan ejecutado OAF (URRHH) 25% 75% 28,849.75
115,399.00
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CENFOTUR

Sector:

Pliego:

Funcién:

Unidad orgdnica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Educacion y Capacitacion laboral

Oficina de Administracién y Finanzas

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE10. Implementar una gestian integral de tecnologia de informacion y

INDICADOR ESTRATEGICO

% Ejecucian anual del planeamiento

Coiiliniaciohes enTl META 2015 100% RESPONSABLE OAF (USI)
. Linea de e ? s Unidad de Ejecucién Fisica
Plan de Accion . Actividad Indicador Meta Fisica s
i Accidn ' Medida Respansable Sem| Sem | Presupuesto
Plan de Mediano y largo Plazo de Adquisicion, Renovacion
104 Mantener un  parque 1011 Modermizacion neIP;rquegHamlalioo ¥ pian elaborado 1 Plan OAF (USI) 1 0 97,093.68
informatico moderno y a la| Mantenimiento y renovacion T ™ =T
Plan Anual de Adquisicion, Renovacion y Modernizacion del Parque
vanguardia de las TICs para el del parqueinformatico | 1012 |, "EE CE P ony 91 pian elaborado i Plan OAF (USH) 1 0 133,345.00
CENFOTUR (Hard: =
(Hardware) 10.1.3 |Plan Anual de Mantenimiento de los Equipas Informaticos Plan elaborado 1 Plan OAF (US)) 1 0 95,093.67
10.2.1 |Plan de Tecnologia de la Informacion Plan elaborado 1 Plan OAF (USI) 1 0 94,182.51
10.2.3 |Mantener la operatividad de los sistemas informalicos % de operatividad de los sislemas 100% indice de Operalvidad |  OAF (US ] 0 100% 84.182.51
102 Evaluar, desarollar e : gy [ ReEon Get s do kvl P (Conal s i Sainly s iy 100% implementacion OAF (UL) 100% 0 23173000
| Mejora, desarrollo e y aplicaciones)
Mplmenir  pivyecos: Tice implementacion de TICs i | on i da de lo i
institucionales (Software) P 1026 Ges_l]gmrl la wm_p_ementacnon inlegrada de los nuevos sistemas ylﬂbrmede Diagndstico Situacional 1 diiia OAF (USI) 0 ’
senvicios informaticos 93,478.02
o . : . - " - i | 7
1027 ?eTxMLzar ¥y capacm:: en el uso de tecnologias de informacidn para Ne,:e lcapaci aciones realizadas al 1 Capatitacion OAF (US)) 1 0
acihitar los procesos intemos t&‘sn,’“u persona 80,869.61
/ [@ 2. 909,975.00
o | ToraLpoizots oar 5,050,398.00f
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