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CENFOTURC
1. PRESENTACiÓN

E l P la n O p e ra t iv o In s t itu c io n a l (P O 1 ) 2 0 1 5 e s u n in s tru m e n to d e g e s t ió n q u e

c o n t ie n e la p ro g ra m a c ió n d e a c t iv id a d e s d e la s u n id a d e s o rg á n ic a s d e l C e n tro

d e F o rm a c ió n e n T u r is m o (C E N F O T U R ) ,c u y o á m b ito d e a c c ió n c o m p re n d e to d o

e l p a ís y d e s a r ro l la s u s a c t iv id a d e s re g u la re s e n L im a y tre s C e n tro s f i l ia le s (C u s c a ,

C h ic la y o y C a ja m a rc a ) , a d e m á s d e o tra s d ife re n te s z o n a s d e l p a ís m e d ia n te

c o n v e n io s in te r in s t itu c io n a le s q u e s u s c r ib e c o n d iv e rs a s d e p e n d e n c ia s p ú b lic a s y

p r iv a d a s .

E l P la n O p e ra t iv o In s t itu c io n a l (P O 1 ) 2 0 1 5 , h a s id o fo rm u la d o p o r la s u n id a d e s

re s p o n s a b le s , to m a n d o e n c u e n ta la a r t ic u la c ió n d e s u s a c t iv id a d e s o p e ra t iv a s

c o n lo s o b je t iv o s y p la n e s d e a c c ió n e s ta b le c id o s e n e l P la n E s tra té g ic o

In s t itu c io n a l d e l C E N F O T U R- P E I 2 0 1 3 -2 0 2 1 . e l c u a l e s tá a lin e a d o a l P la n

E s tra té g ic o N a c io n a l d e T u r is m o - P E N T U R2 0 1 2 -2 0 2 1Y c o n la p o lí t ic a s e c to r ia l a

t ra v é s d e l P la n E s tra té g ic o S e c to r ia l d e l M in is te r io d e C o m e rc io E x te r io ry T u r is m o

(P E S E M ) ,a tra v é s d e l P la n E s tra té g ic o S e c to r ia l M u lt ia n u a l (P E S E M2 0 1 2 -2 0 1 6 ) .

E l P la n O p e ra t iv o In s t itu c io n a l e s e l d o c u m e n to d e g e s t ió n d e c o r to p la z o , q u e

c o n t ie n e la s m e ta s y a c t iv id a d e s p re v is ta s p a ra s u e je c u c ió n p o r la s d ife re n te s

u n id a d e s o rg á n ic a s d e la in s t itu c ió n p a ra e l p e r ío d o 2 0 1 5 , e n c a m in a d a s a l lo g ro

d e lo s o b je t iv o s e s tra té g ic o s e s ta b le c id o s e n e l P la n E s tra té g ic o In s t itu c io n a l

(2 0 1 3 -2 0 2 1 ) d e l C E N F O T U R , p a ra lo c u a l s e a r t ic u la c o n e l P re s u p u e s to

In s t itu c io n a l 2 0 1 5 a p ro b a d o p o r e l M E F ,c o n s t itu y e n d o e l s u s te n to p ro g ra m á t ic o

d e l m ism o .

D e a c u e rd o a s u s fu n c io n e s , la O f ic in a d e P re s u p u e s to , P la n e a m ie n to y

D e s a r ro l lo , h a c o o rd in a d o y c o n s o lid a d o e l p re s e n te d o c u m e n to q u e

~ ~ . , 'I .~ re n d e la s a c t iv id a d e s o p e ra t iv a s a s e r d e s a r ro l la d a s .~ . . ' \ .
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i ~ ( : I ~
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11 . MARCO LEGAL

• D e c re to S u p re m o N .O 0 3 4 -B 2 -P C M , q u e e s ta b le c e la o b lig a c ió n d e lo s

o rg a n ism o s d e la a d m in is tra c ió n p ú b lic a d e fo rm u la r P la n e s O p e ra tiv o s

In s titu c io n a le s (P O I) q u e o r ie n te n su g e s tió n .

• L e y N " 2940B "L e y G e n e ra l d e l T u r ism o " y s u re g la m e n to a p ro b a d o p o r D .S .N °

0 0 3 -2 0 1 O -M IN C E T U R .

• L e y N ° 2 7 7 9 0 "L e y d e O rg a n iz a c ió n y F u n c io n e s d e l M in is te r io d e C o m e rc io

E x te r io ry T u r ism o " .

• D e c re to L e y N ° 2 2 1 5 5 "L e y O rg á n ic a d e l C e n tro d e F o rm a c ió n e n T u r ism o " .

• R e so lu c ió n M in is te r ia l N " 1 9 9 -2 0 1 2 -M IN C E T U R /D M- R e so lu c ió n q u e a p ru e b a e l

P la n E s tra té g ic o S e c to r ia l M u lt ia n u a l d e l s e c to r C o m e rc io E x te r io r y T u r ism o -

P E S E M2 0 1 2 - 2 0 1 6 .

• P la n E s tra té g ic o N a c io n a l d e T u r ism o- P E N T U R2 0 1 2 -2 0 2 1 .

• R e so lu c ió n D ire c to ra l N .o 1 1 3 -2 0 1 3 -C E N F O T U R -D N P la n E s tra té g ic o

In s titu c io n a l d e C E N F O T U R ,p e r io d o 2 0 1 3 - 2 0 2 1 .

• L e y N ° 3 0 2 8 1"L e y d e P re su p u e s to d e l S e c to r P ú b lic o p a ra e l A ñ o F is c a l 2 0 1 5 " .

• R e so lu c ió n d e P re s id e n c ia d e l C o n se jo D ire c tiv o N .o 2 6 -2 0 1 4 -C E P L A N /P C D ,

q u e a p ru e b a la D ire c ta N ° 0 0 1 -2 0 1 4 -C E P L A N ,"D ire c tiv a G e n e ra l d e l P ro c e so

d e P la n e a m ie n to E s tra té g ic o - S is te m a N a c io n a l d e P la n e a m ie n to

E s tra té g ic o " .

111 . MARCO ESTRATÉG ICO INST ITUC IONAL

3.1 V IS ION , M IS ION y VALORES

V IS iÓN

A l 2 0 2 1 , C E N F O T U Rlid e ra la p la n if ic a c ió n y e je c u c ió n d e la p o lít ic a p ú b lic a d e

fo rm a c ió n , c a p a c ita c ió n , p e r fe c c io n a m ie n to e in v e s tig a c ió n a p lic a d a p a ra la

m e jo ra d e la c o m p e tit iv id a d d e l c a p ita l h u m a n o re q u e r id o p o r e l s e c to r tu r ism o .

M IS iÓN

O rg a n ism o té c n ic o e sp e c ia liz a d o d e l M IN C E T U Rre sp o n sa b le d e la fo rm a c ió n

té c n ic a , c a p a c ita c ió n y p e rfe c c io n a m ie n to d e l c a p ita l h u m a n o v in c u la d o a l

tu r ism o , q u e o fre c e u n a p ro p u e s ta in n o va d o ra y a co rd e a la s n e ce s id a d e s d e l

s e c to r .

+~OlU'h VALORES

,eY ""1~, D isc ip lina : a c tu a r d e a cu e rd o a la s n o rm a s in s titu c io n a le s , s e c to r ia le s , lo c a le s

1 ~ :; y n a c io n a le s .

~~ .;~ ) Com prom iso : im p lic a rs e a c tiv a m e n te e n e l é x ito d e la in s titu c ió n .

3 ) Lea ltad : a c tu a r s in in te re s e s o cu lto s , c o n m e n sa je s tra n s p a re n te s y ú n ic o s p a ra

to d o s .

4 ) Respeto : re a liz a r la s a c tiv id a d e s co n co rte s ia y a m a b ilid a d p a ra to d o s .
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5) Excelencia: procurar siempre resultados de alta calidad.

6) Responsabilidad: realizar las activ idades a tiempo, generando valor para

nuestros grupos de interés.

7) Honestidad: decir y actuar de acuerdo a la verdad asum iendo las

consecuencias.

8) Empatía: actuar de la forma como se desea que se actúe con uno m ismo.

Estos valores constituyen la base de la cultura organizacional y significan

elementos esencia les que forjan la identidad de la institución, le otorgan

singularidad y afirman su presencia en la sociedad.

3.2 ESTRUCTURAORGÁNICA

El CENFOTUR,fue creado por Decreto Ley NO22155, modificado por Decreto

Legislativo N° 578.

La actual estructura orgánica y las funciones vigentes fueron aprobadas por

Decreto Supremo N° 016-2011-M INCETUR,en el "Reglamento de O rganización y

Funciones del Centro de Formación en Turismo- CENFOTUR".

Los órganos del CENFOTURson los siguientes:

ALTA DIRECCiÓN

• Consejo D irectivo

• D irección Nacional

• Secretaría General

ÓRGANO DE CONTROL

• O fic ina de Contro l Institucional

ÓRGANOS DE ASESORAMIENTO

• O fic ina de Asesoría Juríd ica

• O fic ina de P lanificación, Presupuesto y Desarro llo

ÓRGANOS DEAPOYO

• O fic ina de Adm inistración y F inanzas

• O fícina de Marketing Institucional

ÓRGANOS DE LíNEA

"'Y.~TI? Dirección de Formación Académ ica

/' So. 1; irección de Extensión Educativa

l O ,pO. ~ írección de Gestión Académ ica
t:!; ~o

o.

CENTROS FILIALES

• Sede Cajamarca

" O (l, ,'\ '. .~.
:.r. '.) (/ \.1 '.'
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• S ede C u sca

• S e d e C h ic la yo

3.3 LINEAMIENTO ESTRATÉGICO

E l P la n O pe ra tiv o In s titu c io n a l (P O I) 2 0 1 5 d e l C E N F O T U R .fo rm a pa rte d e la

ca d e n a e s tra té g ic a d e p la n e a m ie n to d e l E s ta d o P e ru a n o (C u a d ro N ° 011 , y a

q u e h a s id o e la b o ra d o tom and o e n cu e n ta la a rtic u la c ió n d e su s a c tiv id a d e s

o p e ra tiv a s co n lo s o b je tiv o s e s tra té g ic o s y p la n e s d e a cc ió n e s ta b le c id o s e n e l

P la n E s tra té g ic o In s titu c io n a l d e l C E N F O T U R- P E I2 0 1 3 -2 0 2 1 ,e l c u a l e s tá a lin e a d o

a l P la n E s tra té g ic o N a c io n a l d e T u r ism o - P E N T U R2012 -2 0 2 1 Y co n la p o lít ic a

se c to r ia l a tra vé s d e l P la n E s tra té g ic o S e c to r ia l d e l M in is te r io d e C om e rc io

E x te r io r y T u r ism o (P E S E M ),a tra vé s d e l P la n E s tra té g ic o S e c to r ia l M u lt ia n u a l

(P E S E M2012 -2 0 1 6 ),y é s te a su ve z e s tá a lin e a d o a l P la n E s tra té g ic o d e D e sa rro llo

N a c io n a l 2 0 1 2 - 2 0 2 1 , ta l c om o se m ue s tra e n e l C u a d ro N ° 0 2 .

Cuadro N.o 01
Cadena Estratégica de P la n e a m ie n to

PPTO.POIPENTURPEIPESEMPEDN
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Cuadro N.o 02

Articulación de los Planes Estratégicos

N ive l!
__________ 1------------------------------------------------------

OB JET IVO G ENERAL 2 : H ace r de l

tu r ism o una ac tiv id ad económ ica

com pe titiva , so c ia lm en te in c lu s iva y

am b ien ta lis ta re sponsab le , a fin de

que se conv ie rta en he rram ien ta de

desa rro llo so s ten ib le pa ra e l p a ís .

PESEM 2012 - 2016----~.

----~.
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E l P la n E s tra té g ic o In s t itu c io n a l (P E I) d e l C E N F O T U R2 0 1 3 -2 0 2 1 e s ta b le c e u n a

v is ió n q u e se e s p e ra a lc a n z a r m e d ia n te 11 o b je t iv o s e s tra té g ic o s , ta l c o m o se

m u e s tra e n e l C u a d ro N " 0 3 .

L o s 1 1 O b je t iv o s E s tra té g ic o s e s tá n re fe r id o s a te m a s re fe r id o s a re s u lta d o s ,

p ro c e s o s in te rn o s , a p re n d iz a je y m e jo ra f in a n c ie ra d e la in s t itu c ió n . A s í te n e m o s

q u e , lo s O b je t iv o s 1 y 2 s o n d e re s u lta d o [m e d ib le s e n e l m e d ia n o p la z o 2 0 1 6 y

2 0 2 1 ) , lo s O b je t iv o s d e l 3 a l 8 e s tá n re fe r id o s a l d e s a r ro llo d e lo s p ro c e s o s

in te rn o s , lo s O b je t iv o s 9 y 1 0 e s tá n re fe r id o s a l a p re n d iz a je y e l O b je t iv o 1 1 e s tá

re fe r id o a la m e jo ra f in a n c ie ra d e la in s t itu c ió n .

O b je t iv o 1 : S e r re c o n o c id o s c o m o la in s t itu c ió n líd e r e n la fo rm a c ió n y

fo r ta le c im ie n to d e l c a p ita l h u m a n o e n la a c t iv id a d tu r ís t ic a .

O b je t iv o 2 : A s e g u ra r la m e jo ra d e c o m p e te n c ia s y e m p le a b il id a d d e lo s

a lu m n o s y e x -a lu m n o s d e l C E N F O T U R .

O b je t iv o 3 : D e s a r ro lla r p ro d u c to s y s e rv ic io s in n o v a d o re s y p e r t in e n te s p a ra

m e rc a d o s tra d ic io n a le s y e m e rg e n te s .

O b je t iv o 4 : A s e g u ra r la c a lid a d d e lo s p ro c e s o s e d u c a t iv o s y d e c a p a c ita c ió n .

O b je t iv o 5 : C re a r V a lo r p a ra lo s a lu m n o s y e x -a lu m n o s a tra v é s d e s e rv ic io s d e

p o s t v e n ta .

O b je t iv o 6 : F o r ta le c e r lo s p ro c e s o s d e M a rk e t in g

O b je t iv o 7 : O p t im iz a r lo s p ro c e s o s d e lo s ó rg a n o s d e a p o y o y a s e s o ra m ie n to .

O b je t iv o 8 : L o g ra r e fe c t iv id a d e n la a r t ic u la c ió n d e a lia n z a s e s tra té g ic a s c o n

e n t id a d e s p ú b lic a s y p r iv a d a s

O b je t iv o 9 : F o r ta le c e r e l c a p ita l h u m a n o y la o rg a n iz a c ió n d e la in s t itu c ió n

O b je t iv o 1 0 : Im p le m e n ta r u n a g e s t ió n in te g ra l d e te c n o lo g ía d e in fo rm a c ió n y

c o m u n ic a c io n e s .

O b je t iv o 1 1 : A s e g u ra r la s o s te n ib i l id a d e c o n ó m ic a d e la in s t itu c ió n b u s c a n d o u n

b a la n c e e n tre lo s a p o r te s p re s u p u e s ta r io s p ú b lic o s e in g re s o s p ro p io s .
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3 .5 A L IN E A M IE N T O D E L P E 1 2 0 1 3 -2 0 2 1 A L P O I 2 0 1 5

En base a lo antes señalado. para un adecuado alineamiento del PEI2013-2021

al POI 2015, se vincularon a los EjesEstratégicos. con los Objetivos Estratégicos y

los Planes de Acción establecidos en el PEI2013-2015.Y éstos a su vez con las

Líneas de Acción establecidas en el POI 2015, así como con el Presupuesto

Institucional 2015. tal como se ve en el siguiente Cuadro.

Cabe señalar que para la elaboración del presente POI se tomó en cuenta

tanto los Planes de Acción como los Indicadores señalados para el año 2015 en

el PEIdel CENFOTUR2013-2021. L a c a n t id a d d e in d ic a d o r e s in c lu id o s e s tá e n

fu n c ió n d e la d e te r m in a c ió n o n o d e la l ín e a b a s e d e lo s m is m o s y e n fu n c ió n d e

la r e s t r ic c ió n p r e s u p u e s ta l p a r a e l E je r c ic io F is c a l 2 0 1 5 .

O O O f) ¡ } 5
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C E N F O T U R

C

C u a d r o N.o 0 3

L i n e a m i e n t o s E s t r a t é g i c o s d e l C E N F O T U R

S.Crear volar para los

alumnos y exalumnos o

través de servicios de post

vento

( 2. Asegurar lo mejora de competencias y
empleabilidad de los alumnos y exalumnos

delCENfOTUR

4. Asegurar lo calidad de

los procesos educativos y

de capacitación

L I N E A M I E N T O S E S T R A T É G I C O S

3. Desarro llar productos y

servicios innovadores y

pertinentes poro mercados

tradicionales y emergentes

1. Ser reconocidos como lo institución lider

en lo tormoción y 01 forta lecim iento del

capita l humano o en lo activ idad turístico J

------------ __ ._ ..~ .._ ..__ -.-.-- _ _._ _-.--.- _-_ - - - _- _------ _- _ .

C E N F O T U R
C

U~;~ot

""'""'"f'lr.A'9'IO

ca:

6. forta lecer los procesos de Marketing

9. forta lecer el capita l humano y lo

argan~oción de lo institución

.......-- -- --..-- ----..-- --T -- --.---- -- --..::iii::::" --.-- -- -- --.

10. Implementar uno gestión

integral de tecnologia de

información y comunicaciones

.,

de los

4 E jes



EE4: Empleabilidad a través de formación profesional,

técnica V ocupacional

CENFOTUR
C

Cuad ro N .o 04

E jes E s tra tég ico y O b je tivos E s tra tég icos de l CENFOTUR

Ejes Estrategicos y Objetivos Estrategicos

EE 1: Empresas cuentan con procesos de estandares de DEl. Ser reconocidos como la institución líde r en la formación y e l

ca lidad im lem en tadas fo rta lec im ien to de l cap ita l hum ano en la ac tiv idad tu rís tica

EE 2 : Pe rsonas capac itadas m e jo ran es tanda res labo ra les OE2 . A segu ra r la m e jo ra de com pe tenc ias y em p leab ilidad de los

con eva luadón V ce rtificadón de com pe tenc ias a lum nos y exa lum nos de l CENFOTUR

EE3 : D esa rro llo de ru tas , des tinos y p roduc tos tú ris ticos O .E .3 : D esa rro lla r p roduc tos y se rv ic ios innovado res y pe rtinen tes pa ra

innovado res m ercados trad ic iona les y em ergen tes

O .E .4 : A segu ra r la ca lidad de los p rocesos educa tivos y de capac itac ión

O .E .5 :C rea r va lo r pa ra los a lum nos y exa lum nos a través de se rv ic ios de

pos t venta

O .E .6 : Fo rta lece r los recesos de M arke tin

O .E .? : O tim iza r los rocesos de los ó r anos de a o o aseso ram ien to

O .E .S : Log ra r e fec tiv idad en la a rticu lac ión de a lianzas es tra tég icas con

en tidades úb licas rivadas

D .E .9 : Fo rta lece r e l ca ita l hum ano la o r an izac ión de la ins tituc ión

O .E .lO : Im p lem en ta r una ges tión in teg ra l de tecno log ía de in fo rm ac ión y

com un icac iones

O .E .ll: A segu ra r la sos ten ib ilidad económ ica de la ins tituc ión buscando

un ba lance en tre apo rtes p resupues ta rios púb licos , coope rac ión

in te rnac iona l e in resos ro jos

los DE l Y OE2 no son cons ide rados en e l PO I 2015 po r se r ob je tivos de resu ltado de acue rdo a l PE I2013 -2021

3 .4 PRESUPUESTOINST ITUC IONAL 2015 DEL CENFOTUR

E l p resupues to ins tituc iona l de l CENFOTURpara e l año 2015 com prende un

financ iam ien to de S I. 19 291 329 .

Cuad ro N ° 3

P resupues to Ins tituc iona l 2015

Po r G ené rica de G asto

N uevos so les

GENÉR ICA DE GASTO

Persona l y ob ligoc iones soc ia les

Pens iones y o tras p res tac iones

PIM 2015

RO 'RDR

889,285

65.000

TOTAL

889,285

65,000

nes y se rv ic ios

s gos tos

Adqu is ic ión de ac tivos no financ ie ros

5.561.619

2,229,710

7.791.329

10,483.215

60.000

2.500

11.500.000

16.044,834

60.000

2.232,210

19,291,329
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IV . PROGRAMAC iÓN DE ACT IV IDADES 2015

PLAN OPERAT IVO INST ITUC IONAL DEL CENFOTUR CONSOLIDADO

En esta secc ión se presen ta e l PO I 2015 de l CENFOTUR conso lidado por E je

y O b je tivo Estra tég ico .
PLAN OPERAT IVO UN IDAD ORGAN IZAC IONAL. AÑO 2015

OBJET IVOS ESTF lA TEG ICOS

S"Clor:
P¡ ••go :

Func ión :

Unid.d Org'nk:a:

~,"'.I ••,1O 011 C<ln..'GIO E .l.f'io ' y Turismo _ M INCE fUR

Educ.'IÓ" y "'p"c,lllu,n "!JO'"'
Educ.co(ln

CENFOl\JR
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CENFOTUR
C

Sector:

P liego:

Función:

Unidad orgánica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - M INCETUR

Centro de Formación en Turismo - CENFOTUR

Capacitación laboral

D irección de Extensión Educativa

EJE ESTRATEGICO fE 3: oeSARROLLooe RUTAS, OESTlNOS V PRODUCTOS TURISTlCOS INNOVADORES

N" de h lOSalci.llllaoos d •.•.allle el

INDICADOR ESTRATÉGICO am/N' de tlt)s planeados para el META 2015 100~ RESPONSABLE OFAlDEE
OBJETIVO ESTRATÉGICO

DEJ. Desarrollu productos y servicios innovadores y pertinentes para

'"'mercados ""dlclonales y emergenl"

H,to Área de irM :shga<:i6n apliCada
ONImplemef(ada

Plan de A(:clón
linea de

Acttvldad Indlclldor Mela Fislu
Unld~ d.

Responsable
E cuclón FI5Ica

PruupuesloAcción Medida S'ml ~mll
Mapa FUOlclonal 321 ActuallaClÓn del Mapa FLrClonal '-"'mllll!laboraoo 1 ~*,mle OEE 1 O 306.04000

3.2 DiSlñar , lanzar nuevas 322 CreacIÓn de (U~WS pC'IfHesOC'4la<:lOna~s Perfiles creados 2 OOClJueNO OEE O 2carreru profesionales. cu~os Peroles Ocupacionales

OEE
450.00000323 MejOra de ll.Je..us per1iles Perfiles actua'Mdos 5 DocllneJllO O 5oxupaclonales y de educación

continua según las necesidades 32< CreaclOn d~ n,lll..us CIIWS Nuewsc¡r.;os 4 ResolloCión D"eClOral OEE 4 OFortalecimiento de
del mercado

Competencias
325 EjecocJÓnlle Plande tief\(!ro;lÓ/l Oesbms Elel:<Aados 17 Desbms OEE 2 10 1.835.28880

32,6 CapacltaOOnen r••e..us c¡r.;os N' de Persona Capacitada 2.150 Persona OEE 840 1.910

2,591,328,80

EJE ESTRATEGlCO EE 4: EMPLEABILlOAO A TRAVÉS OE FORMACIÓN PROFESIONAL, Tl~CNICA y OCUPACIONAL

100% OOA

RESPONSABLE

100% ON

Ruponub"
E cuclon Fl1J~

Pre5upuesto
Semi Semn

OEE 40.000 00

OEE 10 10 20,000 00

OEE 20 20 303,89227

OEE 20 20 303,89227

OEE 20 50 227,91918

OEE 40 20 .227.91918

OEE 40 20 227,91918

OEE 16 16 37,986 53

OEE 95 95 37,96653

OEE 121 121 37,98653

OEE 74 74 37,98653

1,503,488.20

% de ImplemerlilclOn a.-...al del

SIstema de asegLl"amleJllO de la

ca~da(l eIlucabw en Lima META2015

% d, implemer4ación 3"'-'i11 del

Slslema (le asegllilmlert:l de la

ca~dad edLC-abw enfiiales

"'t.1 Fl.lc.
Unld~ d.

Medid.

3
Dlsefo Clmcl .••..•r

actua~zado

20 Pl'QCew

4Q A••••~

40 A••••~

10 A,,"~

60 Akm~

60 Allrnm

32 AI¡mm

190 A~rnro

242 AI<.611ro

'"
Alrnu'(l

Ca~ra

INDICADOR

ESTRATÉGICO

Indicador

N" de ak."ros capaCitados

W de almros CapaCItados

Procew de selección

carreras Oisei'o ctrnclJar de

Oct.,aclOnal actuab:ado

Actividad

Diplomado Especia~l:aOO en Ma"'e~rl:J TlIisbCO y Holeleru N" de almros matnclJaoos

Dlplol11ado Especia~zado en (;(¡rtabiidad para t-t:lteles, N" de aUnros mab'1ctAados
ReslaurarfeS A el-.;ias

Carrera Oc'-4l'JClOnalde Allm"'"slrac;(lnd-e Resla...-arte y Bar N" de ilUllroS malrieuados

Carrera Oc~nal de (;(¡tI1Ier de A .••aciól\ Tunsmo y Agerfe de N" dellli..rnfOJBmatncwdos
TrafiCO

Carrer,¡ Oct.paOllllal de Bar Manager N" de au-nros mab1c¡jaOOs

C¡r.;o Occpacional de Sabre

C¡r.;o Oc...,aaonal de Panaderia

4 1 4 Actua~za<:1ÓIl de lOs d,sef'os cl.r1c•..•ares de las

oCtpaclOnales

4 52 OrgarizaClón del proceso de admisión de CIJ'SOS

4.59

4510

4511

458

4 5.15 C¡r.;o Oc~aclOll<l1 d-e AsoSIe"e de COOf\'l

4 5 16 C¡r.;o Ocupaaonal de Barlero:ler

4512

4513

4514

OE4. Asegu¡jr ~ C¡¡IId¡¡d de los procesos educativos., de capaclt¡¡ciOn

Llnudlll

A<,""
Oferta educativa para

demanda de InSUtuciones

publicas., privadas

Formación Continua y

Cursos Ocupacional."

Organización del Proceso de

Selección

OBJETIVO ESTRATÉGICO

PI.n de Acción

4.1 Contar con un sislema de

asegur;mllento de calidad de 105

procesos educativos

4.5 Implementar el área de Linea

de Capacitación 1I nivel seclor

úbllco y privado



CENFOTUR
C

S e c to r :

P l ie g o :

F u n c ió n :

U n id a d o rg ó n ic a :

M in is te r io d e C o m e rc io E x te r io r y T u r is m o - M IN C E T U R

C e n t r o d e F o rm a c ió n e n T u r is m o - C E N F O T U R

C a p a c ita c ió n la b o ra l

D ir e c c ió n d e E x te n s ió n E d u c a t iv a

' .

% de i1UoI'()S que obbenen empleo
35••• OG'por med>o de la bol ••,] de trabaJO

% de ilU'emenlO en el nUmero de

. "INDICADOR ESTRATEGICO e..aUrlr"OS en b,~

"
datos META, 2015 RESPONSABLE OMI

DES. Crear valor para 105 alumnos y eulumnos a lraves de servieios de 1''''''SlradoS
( e O 8(0)

OBJETIVO ESTRATEGICO
post ven,,) N ' " Interacciones arwles

p«¡med!O por e.o.aUnro registrado . , OMI
en base de datos

"'m. ,~I

"
. ,~ ,"act~dades programadas 000 1 DGAJOMI

e..a'o..mros

P la n d e A c c ió n
Línea de

Actividad In d iu d Q f Mela Fi'slca
U n Id a d d e

Rl$ponuble
e" cuclón Fislca

P,uupUOSlOAcción M e d id . "'mi 5emll

" E s ta b le c e r d. 522 Tl.IOna «cadémica de Cl6SOSde ei<leflSlÓneduea~\13 rIorme de logros de los all6Tlrcs , Womle OEE I 1 3,999.90p ro g ra m a
Mejora de la empleabilidad

mejora de la empleabjlidad de los
de los alumnos ACIlla~zaciOn de los pelfi1es de competenc,as de los egresados de % de pelfiles actuahl<lOOS de carreras

Pelfiles OEE l l l< l• • •alumnos 523
CENFOTUR para mejorar suemp1eabo~dad yClnOS oo..pacKlna1es

l lm O 1,542.33

11,5<42.23

OBJETIVO ESTRATEGICO 0E1. Optimizar los procesos de los arganos de apoyo y asesoramiento INDICADOR ESTRA.TEGICO
'" CU'Tlp.m,efllOde metas de los

META2015 l lm RESPONSABLE SGPAe;"cada aro

Plan de Acción
Linea de

Actlvldad Indicador Meta Fislu
Unidad d&

Responsable
E cuelo" Física

PresupuestoACci6n Medida "'mI Semll

12 Elabo,ar e Implementar plan de Eq •••pam'enlO de Talleres

modemilación d. 1, Mejoramiento y ampliación
126 tj;)rme de Eql..ipam,erto 1 "'m. OEE 1 O 847.434,80Infraestructura educativa , de los servicios educativos

adrnnistraliv/l

847,434.80

INDICADOR
N' de alianzas estratégicas "'genles 6 OI'PO

OBJETIVO ESTRATEGtCO
OES.logra' efectividad en la articulación de alianzas est,atfgicas con

ESTRATEGICOentidades públicas y privadas N' de alianzas acadl.!micas "'gertes METAZ015 , RESPONSABLE Ase~ria de ON

N" de ueSl.lS resenladas , OPPOIDFAJOEE
Unea de

Acll¥ldad Indicador Meta Fislca
Unidad de

Responsable
E cuclOn Física

PrvsupueSloPlan de Acción
Acción Medidil Semi Semn

PreserC.1C10n de propuesta de CO~1l0S o ahanzas con gremios,

S,1 Establecer alianzas con GeSl,on de Alianzas O
812 empre5ilS y asociaciones del seCklf \IIistico y afines a rivel nacional ProPWSla de Con>.ooerio 8 "'m, OEE , 6 16.1t849

enMades publicas, empresas Convenios conen'lidades
e Irltemaoonal

privadn y cooperación pubIlC<1S.e"1',esas p"vadas y Segl.im,enkl al cumpi'm'er«l y ",gencia de los co~nios o alanzas
internacional cooperaclon Inteln-lClonal 81,3 con 1IlemlOS. empresas Yasociaciones del se<:k)r ll6isnco y afines a nIorme Semeslrat , trlorme OEE 1 1 16.1111,49

llI~II\iICloI"\iII e il1temaciOl"\il1

32,236.97
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Sedar:
P liego :

F unc ión :

U n idad o rgán ica :

M in is te rio de C om e rc io E x te rio r y T u rism o - M INCETUR

C en tro de Fo rm ac ión en Tu rism o - C EN FO TUR

C apac ita c ión labo ra l

D ire cc ión de E x tens ión E duca tiva

Margef1 opmab\(l d. carleras

profesionales y lécrocas ('Jlo~hcluye 5% OFA
los costos fip s de la ¡nsotución

Margen opCfab'oO de los ClISO de

elllel'6ión edocabva (% ~

" ''" '
5% OEE

coslos fi" 's de la ir6btuci6n

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATÉGICO % de il'lCfemeotl de las \o$las de
META2015 5% RESPONSABLE OM VDFADE11 . Asegurar la soslenibilidad económica de la ¡nsOtución buscando tarreras nrofesionales y lé<:nicas

un balance elltre aportes presupuestarios publicos, cooperación % de incremeflb de las ventas de
¡n!e¡nacional e ingresos propios prodUCklS de e,;tensión educativa 20% OM VDEE

No irle •.••COflVeMS\

Millones de soles de iro:l1e50Spor
6 OEEconventOs

Millones de soles de RO 8 ""PO
Rabo: ROiROR

Efechamenle fecau::laoo (h;¡resos
67% OPPDiOFAIDEEOFA+l:'gresos

DE E .Converwostf rlalesl
Linea de AetiYidad

Indicador Mela Fisita
Unld~dde

Responsable
E' cuclón Fislea

Prelupuuto
PI~n do Acción

Acción Medida SemI SemU-
Inclemento de Ventas ",1 2 =::~~I ad~ a~::r (~~ni;:'li;~:::Os~lmlS OCupaciona~s

% de incremento en el rimelO de
25% hcreme"*> OEE O 25% 15,000,0011.1 Generar ma'gen operativo IIlgresanles

sufICiente para roglar .1

sosteniemiento de la institución Ejecucion de convenios '113 E,ecucioo de COIIYerlOSmtennsbtueionales N' de cooverlOS firmados 8 Converio OEE 2 6 3,102.68700

3,117,661.00

6,103,718.00 II TOTAL POI 201 5 OEE
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O
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CENFOTUR
C

Sector:

Pliego:

Función:

Unidad orgánica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR

Centro de Formación en Turismo - CENFOTUR

Educación y Capacitación laboral

Dirección de Gestión Académica

E JE ESTRA TEG lCO o I EE 4 : EM P lEAB IL lDADA TRAVÉS D E FORM AC IÓNPRO FES IONAL ,TÉCN ICAY OCU PAC IONAL

% de im p lem ertac ió l1 a llJ3 l d e l

s is tem a de aseg tra rrn en to de la 100% DGA

OB JET IVO ESTRATÉG ICO OE4 . A segu ra r la ca lid ad de lo s p roceso s educa tivo s y de capac itac ión
IN D ICADOR ca íd a< !ed lM lha en lim a M ETA2015 RESPON SABLE

ESTRATÉG ICO % de Im p lem ertac ión a ru a l d e l

s is tem a de aS~ lI 'am ie r« l d e la '00% DN
ca id ad edu :;abva en fiia le s

P lan de A cc ión
lin ea de

A ctiv id ad Ind icado r M eta F ís ica
U n idad de

R espon sab le
E O cuc lón F is lca

P I1SU puestoA cc ión M ed ida S em I S em ll

m p lem erta r CO l1W tlO SA cadém ico s con iffib lL dones edu :;a tiv as
N " de CO r'M !r 'IO Sacadém ico s con

421 iffibb£ iones edu :::abw s nac iona les en 3 CC lfl',e110 DO' O 3 36 ,000 00na tlO O aleS
IP IA I'J rlón

41 Im p lem en ta r lo s conven io s
N ' d e C o rr.e rio s de id iom as con

educa tivo s ce leb rado s tOO 422
m plem erta r CO r'M !no s de k jlom as con iffib !lX :ionesedu ::abw s

iffio ll« :io re5 edu ::a tiw s nac iona les en 2 C oo .eo io DGA O 2 36 ,000 00G estión de C onven io s naoona lesen tid ades , o rgan ism os eJecu :;ión
nac iona les e in te rn ac iona les

m p lem en ta l CO rt> € rloSA cadém ico s con lffib tl.c iones ea ..:abvas
N ' d e C o~os académ iCO S con

423
Irte rrn c iona les

in sb lu :iones ed lM lbvas irtem ac iona les 3 CO r'M !r10 DO' O 3 36 ,000 00
en e ,eCUC lO n

Serv ic io s com p lem en ta rio s 431 S eN cio de T aJe res (d anza , tea tro , m U sica ,p ro to co lO ) N ' d e aun ro s in sc rito s 852 A""", DO' 426 426 30 ,000 00

S erv ic io de in fo rm ac ión
432 B lird a r k* lrm ac ión espe tia llzada (B ib lio teca ) N ' d e a te rc iones 1 ,261 A le rc io res D GA (B ib lio teca ) 667 594 36 ,00000esoec ia !izada

S erv ic io de p sicopedagog ia 43 .3 C obertl.la d e o rien tac ión p sicopedagóg ica
N ' d e akm ro s a len ::lido s/ N' d .

'00% AU 'n ro a le ro ido DGA O '00%a lun ro s qL e soho lan a le rc ión 20 ,000 ,00
43 M ejo ra r m ecan ism os d .

com un icac ión y se rv ic io s N ' d e a lun ro s a ten ::lido s/ N'

'"educa tivo s 4 .34 C ober1 lfa de a te rc io res m ed icas
a1un ro s Q ueso Io lan a te rc ión '00' AU nfO ale rd ido DGA O 100% 20 ,000_00

A tenc ión b its ica de sa lud

435 C obertlra d e an teo :ÍO nes de em ergeo :ia
N ' d e a l\m ro s a te rlM os! N '

" 100% AU 'n f() a le rd ido DO' O 100%a llll1 ro s que so liC Itana te rc lón 7 ,500_00

A lum nos a tend ido s con
435 C ober1 lfa de so liC ib ..d esde B ecas y ES Ilrl,o s S oc io eco rO rIIlco s

N ' d e SO 'C 1b .d es a tc llM as! N ' d e
'00' So ic l!tld a le ro a ta DO' O 100% 10 ,00000becas y con trap res tac ión so ic itw es p resen tadas

O rgan izac ión de l P roceso de
453 h ;¡re sa rte s a ca rre ras p ro fes iona les y réu icas N ' d e irg resan tes 396 Persona DO' 235 161 20 ,000004 .5 Im p lem en ta r e l á re ,¡ d e lin ea S e lecc ión

de C apac itac ión a n iv e l sec to r
G estión y em isión de T itu lo s 45 ,17 A h ,rn ro s T ih Jado s T itU osem ibdo s ro T itltl DO' 47 33 20 ,00000p tib llcoyp rtv ado

y C ertificado s 4518 C er1 J6cado sde Ionnac ión capaC itac ióny perfecc ionam ien tl C e i'\lf icado sem ibdo s 1 ,080 C erM cado DO' 7" 2., 60 ,000 ,00

331 ,500 ,00

v~\4F01'1.1.,
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" 0 - M IN C E T U R" y T U r lsm
rc io E x te r io r O T U R

e
CENFOTUR

s
p

M in is te r io d e C om e . e n T u r ism o C E N F

OOA

e c to r :

C e n tro d .e F o rm a ~ ~ ~ a c ió n la b o ra l

I 35%

l ie g o :

E d u c a c lo n y c a p !" A c a d ém ic a

lit! obbenen empleo
% de aunms

la
Q

bolsa
de trabaJO

OM'

F u n c ió n : " .

. ' d e G e s Io n

.,% RESPONSABLE

D ire c c lo n

por medio de

U n id a d o rg a n lc a .

n el rUnero de

M E T A 2 0 1 5
(60600)

% de ircremer*l e de dalOS
e>alu'nros en base

01.11

INDICADOR ESTRATÉGICO

, Islrados

arwleS

4
N" de ir1eracciones ¡strado

DGAIOMI

. rvlcios de

I'O/MdIQ por e.<a1l.mro r&g

1 rTWIOS'f exalllmnos a I,aves de se

, b,

1

DE5. C,ear valor pina los a u post venLJ

enbasededa de logros de

E cuclón Física
Presupuesto

Worme arual adas con

O B JE T IV O E S T R A T E G IC O

acbYidildes prograrn

Responublo
1 Semll

U n id a d d e

S.m

39.91062

exah.rnros

M e d id a

"

Meta fi$lca

OOA

"
36.00000

In d ic a d o ,

Allrnro colocado

•• "
36.00000

de übmos ciclos
70

AUlIr'o cokxado OOA

m
'"

ActivIdad

N' de ah.rnros

OCA

13,457.36

102

lO

Linea de

cobcados

A_

"

actita!> ple pro!esl(lrlilles

• al\.mros colocados

"'¡
OOA

'" 36,000.00

P la n d e A c c lo n
A c c ió n

N de Ocados

Perr.ona

O

5.1.1 Alo..mros con pr

N'dee.lall.rnrosco

40

OOA

I

scobcados Iabolalmenle

A~""

O

Forta~cimlenlO de la Bolsa 512
AlI.rnro laoora1melte

Personas irf;er1adas Iaboralmelte

265

OOA

11
36.00000

Egresados colocados

"",o
. . . , " '' ' '

OOA O

de Trabajo
51.3

rtadas Iaboralmeri:e dos de coopefaoon en e¡ec

1

1

de PersonaSlrf;e . rHeAoS Acuer

Acuerdo

O

5.14

"'"b'~ do C",,",,o'o O Co do S"."..,

11

DO.

2
36.00000

;'0 do ,<00',,", ...,,~ ".0

. . . ,~ .
OOA O

S••,,,,,.o,._ do "= '. '' ' ' ' ' 'J ''

1

,

51.5

"".Me". P",,,,, " o'" Em••• " A~" ', * ,

COrrteJ1l0

OOA O

18,000 00

2

3

de CooperaClOn r«>rme de SeglJmte

. . . , ,~
O

b Isa de Irabajo

d. A~'d" " " 00

1

OOA

1

5.1 Repotenclar o

E_.o • ." P.,,,,,, Co"""o,,o~=

Prol.Pesta

OOA O

"."""M " M"''' P.,,,,,, .-. do S"••m,'"

3

30,00000

CENFOTUR

Gestión de Acuerdos O

" '> In "

100%

C rrter'»OSHeJllélClO Io(ISCOnv&rlOS

3

O

ConvenIos

516

. n yejeclClÓnde o Propu!lsla de fU!

OOA

281,3 68.OG

S"'"po<> '..,

AlI.rnro ateneMo

llJ:i nes ilternaclonaMaS trIcmne de SeglJlI\ls con rrf;b o N'

" 100%

612,868.00

Pro,oo'."•••"" Co"""" N " do •••• ~, """,'do"

aUnr()s coo practicas Ilrnros Que soicr1an ateJ1l.:i6n

I TOTAL POI 2015 OGA

'copedag6grca para aMeJora de la empleabilidad CobeItrua de UOria psr

~\'Iroru-l'

programa de

52,1
Pie Plofesionales

52 Establecer Ieabilidad de tos

de los atumnos

~~9;(¡~, =

" '- ( j ,

meJora de la emp

~ , • • .
(f{ft'?

I~ '~

~ ¡{F O""

'ér° »

alulTVlos

y¿;
,

( BO ~

~ lP'tO)

9. ,..s'

'N F O

% 't t - \ ,

r .1 )o"

PO 1

~

Ob1~flist'&

l'

~ .
\~ ~ e -

~

~ ,t.

l;>

lBto ' I

~ /
"}'t4RIA c;<:

t,~'lkr. \-

'i':.""""'"~
~ Ia l: :~ '

,



CENFOTUR
C

Sec to r:

P lie go :

F unc ión :

U n idad o rgán ica :

M in is te rio de C om e rc io E x te rio r y T u rism o - M IN CETUR

C en tro de Fo rm ac ión en Tu rism o - C EN FO TUR

Educac ión y C apac ita c ió n labo ra l

D ire cc ió n de Fo rm ac ión A cadém ica

E JE ESTRATEG ICO fE 3: DESARROllO DE RUTAS, DESTINOS Y PROOUCTOS TURisTICOS INNOVADORES

N' de hilos al(:arua~$ dll"ante el

INDICADOR ESTRATÉGICO arolN" de hit:>s planeados para el META2015 100% RESPONSABLE OFMlEE

OBJET IVO ESTRATEG ICO
OE3. Desarrollar productos y se~k:IO$lnno ••adOfe$ y pertinentes par. ..,

mercados tradIcionales '1 emergentes

HIlO:Area de irM :!stigaclón aplicada
DN

,mplemerUda

Plan de A<:clón
U nea de

Act •••.ldad rn d ludO f Milla Fiska
U n idad de

Ruponsablll
E cuclón F i5 lu

PresupuestoAcción Medida "m i Sem H

" Im p lem en ta r d iseno !>

curriculares mO du la re s

" Fo rm aC ión P ro fe s io na l y
carreras profesionales. carteras y

Técnica
311 Cimera profeslI)fl(lI..,nual <le Guia O~clal de Turismo N" de alunn:>s malncul.1dos 60 At""" DFA O 60 118,00000

cursos ocupacionales
'" "mod~lld~d \/irlu~l

" lmplcment~r
'"

área

'"investigacion , generación

'"
Investigación e innovaclOn 3,3,1 ElabOracil)n lle Proyectl$ lle Invesbgac;on Pro,..ctls de lnveSbgacl6n , Docl,tTlefllO DFA 2 2 370,423.56

infOrmación luristica

488,423.56

EJE ESTRATEG1CO EE 4: EMPlEABILlDAD A TRAVES DE FORMACION PROFESIONAL, TÉCNICA YOCUPACIONAl

% de implementacion arual del

sistema de asegurarrnent) de la 'OO'A DG A

OBJETIVO ESTRATtGICO OE4. Asegurar la calidad de los procesos educativos y de capacitación
INDICADOR ca'dad educ:abva en Lima META 2015 RESPONSABLE

ESTRATÉGICO % de implementación anual del

sistema de aseguramiento de la 'OO'A DN

cahdad educ.abva en fiiales

Linea de
Actividad Indicador Meta Fislc.

Unidad de
Responsable

E cuelón Fislca
PrnupulStoPlan de ACCión

Acción Medida Semi SemM
e a euuca IV ••.~ra

'"
Aclu,dzación de bs d.senos euric~'es de las carreras proles<onales

Dtsem cl,I(riclJar

"
Callera

3
DISeno Cl.l'flcular

DFA Odemanda de instituciones
ProfeSional aClua~zadO aetua'zaoo

,
60.00000

4.1 Contar con un sistema de

aseguramienlo de calidad de los
Fortalecimiento de 4 l~ E,ecuaondel Programa de CapaCltacion Docente Programa ejecutadO 'OO'A Programa DFA O '00% 70,000,00

procesos educativos
capacidades de Docentes 4.1.6 E,ecur:lOn del Plograma de EvaluaciónCollbf'lJil a Docentes Programa e¡ecutado 'OO'A Programa D eA O '00% 30.00000

" ',
,

" '"
'"

Organizacioo del proceso de admlsl6nde carrllras Proceso de seleccion , Proceso DFA 2 2 20,000,00

4.5 Implementar el área de linea
454 Carrera p,oleSlO<Ia1de Adm'r'IIsbaCl6n Holelera N ' de alLml10S matllculados 260 At,,,~ DFA '00 '60 720.62190

de Capacitación a nivel sector Formación Profesional y 455 Carrera PIQ!esl()1l3lde Adm,ristraclÓn TUl'1Sbca N ' de aUnl105 matri~s 190 At",,~ DFA 60 130 720.621,90
publico y privado lIíc\ca 456 Carrera profesional de Guia OfiCial de TuriSmo N' de alul1I1OSmatricUlados 110 A ""~ D FA " " 720,62190

457 Canera recf'lca de Cocina Peruar1il N" de alurTlfl;)smalnCulado5 '05 A """" O FA 20 85 480.41430

2,8-42.280.00

;~
v~~v

r
"1l {5;~' \ -

f - i-& ~
,Ci ,

l\FOTú 1' te,.~FOr.{ tJ:Ú

1'

ti ' I

V loBO , 1> .

~ -.--SO -
X ,ti ,

1, ~
,

~ ' lY:7J :'
,

1¡¡OBO', j, ¡ 6" ~ .: ~C' "r { B
O
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CENFOTUR
C

S e d o r :

P lie g o :

F u n c ió n :

U n id a d o rg á n ic a :

M in is te r io d e C om e rc io E x te r io r y T u r ism o - M IN C E TU R

C e n tro d e F o rm a c ió n e n T u r ism o - C E N FO TU R

E d u c a c ió n y C a p a c ita c ió n la b o ra l

D ire c c ió n d e F o rm a c ió n A c a d ém ic a

'lo ae ']U""05 que Obtienen empleo
35% DG'pur medIO de la bol$illll! If~l:lap

J
% de incfemt!nlo en el ''limero de

'5%INDICADOR ESTRATEGlCO exalulnrus en b a s e

"
lIalOs M E T A 2 0 1 5 R E S P O N S A B LE OMI

0£5, C,u, valor para los alumnos y eulumnos a tlnés d. seN;clos de 1'•••.•'SUdOOS (B D 8 (0 )

OBJETIVO ESTRATEGICO
PO$! venta W " 'l1lctacciolle'S aruales

ptomed'o por e.alunmo reg'W(lllo • OMI
(ffi baw de lidIO!>

•.•bmll~ aflJal

"
b g ~

"aCb....:lad~ pll)gtamadas 00" I DGA,oMI
e.aumus

Plan de AcelOn
Linea (le

Actividad In d lu d o ( Meta Fislu
Unidad de

Responsable
E cuelon Fislca

P re s u p u e s toAcción MlIdida Semi Sem 1I

5' Establecer proglama "
% de perti~ acl(Ja~zado5 de c,meras

m e jo ra d e la em p le a b ,h d ,¡d d e L o s
Mejora de la empleab.tdad 5 2 31~CIud~ldCj()nlit. tls perfIleS oe competencIas ae 1)5 egre!HIdOs de prolesiollille$ y léaicas

' ' ' '
Peff,les O" O 1D% 7 0 ,1 6 4 4 4

,Iumnolfo
de 10lfoalumnolfo CENFOT\JR para nlf.•-pr,1f su emp~ab,idad

70,16U4

OBJETIVO ESTRATtGlCO
0E10. Implemenlilr una gUllon Integral de le(nologla de informadon y

INDICADOR ESTRATEOICO
% E,eeuoon anual del plarJeamoeolo

META2015 . - RESPONSABLE OAF (US1)(omunil;a<:lones euTI
U •.•eade

Acttvldild lndk:ador M!lt.1flsk:.
Unldilld de

RtspOnul¡1e
E cuelO •••frsk:a

PrnupunloPlan de Acclon
Accloo Medidill Semi Semll

10.2 Ev,)luar. deSOIr/olla' • Mejora. desaffollo e
lO 2 51~,picme,~ac,on de l6l S'Slema de Ges~on HoteleraImplemenlilr proyectos TICs

ímplemeolileion de TlCs
% de ¡mpicmerlidc>On "0% mplemenlaClon D"

" '"
O 55.00000

inst~ueionale lfo(Softw;'lre)

55.000.00

Margen opefablO " carreras

profes,onales y f/lcneas (% )- h;:~ 5% D"

lOs <:oslOS,¡os de la "l!>bl..:;¡()n

""-"'gen operablO de los ClfiO de

eltlt.'f\Sion educabva (% )- ~lC~ 5% DEE

oosbs ~ s de la IflS~IIJl:,On

OBJETIVO ESTRATÉGICO INDICADOR ESTRATtGlCO
% de lIICfertl(:11Ilde las ...eola5 de

META2015 5% RESPONSABLE OMVOFAOE11. Asegurar fa s051enit),lidold económica de rolinsMución bUSColndO cane"ls o,olesiol\illes v lécncas
un bollance entre apofles p,esupueslarios publIcas. coope,aCIOn % de "ltremer*l de las .'1,"\1<15de

internacion,)le ingresos propios ~~:, :,;~:~'OO edtA".abva 20% OMroEE

MIIkl!ll,.'Sde soles de ,ngresos por
6 DEE

C(lflVenOS

M,tlroes de soles de RO 8 OPPD

RabO ROIRDR

Ek."(:~val1lenle recawadu {hg'esos
67% OPPDIOFM)EEOFA+l1grt'Ws

DE E +COfIVCIIUS.FI~ales 1

Unea de Aet¡"'io:lId
Indicador Meta FlsiI;,1

Unidad de
Responsable

E cuelO •••FIsk;aPlan de Acción
Atelón Medida "m i Semn

PtUupueslo

0111.1£ '"'ly);ma,gen operatIVo
Incremento de Vent,1S 11 1 1 I~;::~~~I ¡¡d.e :;:! de I<I~ Cane'as ?fofeSlOnaltls y Técl.casl~gr::a,I:\:;ernenlO en el rUnefO " 25% hctemenlo D" O 25%ro~,log',)r el 40.000 00

,-,.".'CA lenlemlOnlO nSlllutión

5: Q"". ~"~ ("~ /.. xV U,,' 40.00000

YOBO
,

, ~. 1 '. ,,~ ~7f;,
'FO~II'f~ TOTALPOl20lSDfA 3•• 95.868.001

r 'J pO ~ ' V'B' ~ - g t 4t. y "r.•.:' "' e.... . V O B U ¡

~ ;:; : / }> " . -- ~ ~ -1 (, "G ~;'-'bf?fA jU ~ < :;¡

" "• ., ,& -- 4"'A G£." ~""""~ ~ \. e I -<a'óiJ5';7

'" " " " " , , , ,~
,1;", "
~tl> .•..._ .•.•,t>'



CENFOTUR
C

Sedar:

P lie g o :

F u n c ió n :

U n id a d o rg á n ica :

M in is te r io d e C om e rc io E x te r io r y T u rism o - M IN C E TU R

C en tro d e F o rm a c ió n e n T u rism o - C EN FO TU R

E du ca c ió n y C apa c ita c ió n la b o ra l

D ire cc ió n N a c io n a l

O B JE T IVO ES TR A TÉG IC O O E 7 . O p tim iza r lo s p ro ce so s d e lo s ó rg a n o s d e apo yo y a se so ram ie n to IN D IC ADO R ES TR A TÉG IC O
,. C U 11~m ie n lo d e m e ta s d e kJs

M E TA 2015 '00% R ESPO N SAB LE SG
PAG s cada a ro

P la n d e A cc l6 n
lin e a d e

A c tiv id a d In d ica d o r M e ta F ís ic a
U n id a d de

R e spon sa b le
E je cu c ió n F is lc a

P re su p ue s to
A cc ió n M ed id a S em i S em ll

7 .1 Im p lem en ta r u n s is tem a de

a se gu tam ie n to d e ca lid a d d e lo s
G e s tió n d e P ro ce so s 7 .1 .1 A p ro b a c ió n d e d lre cb~ a s lr t;b lU C iO na le sco n ir io rm e la o o ra b le ,. d e D ire c tiv a s a p /O bada s '00% D ire cb va ap ro b a da DN O '00% 235.49400p ro ce so s d. p la n ifIC a c ió n y

a dm in is tra c ió n

2 3 5 ,4 9 4 .0 0

IN O IC AO O R
N ' d e a~ an za s e s tra té g ic a s v ig e rE s 6 DPPD

O B JE T IVO ES TR A TÉG IC O
D ES . lo g ra r e fe c tiv id a d e n la a rtic u la c ió n d e a lia n za s e s tra té g ic a s co n

en tid a d e s p ub lic a s y p r iv a d a s E S TR A TÉG IC O W de a1 ia r.z a sa c :a o om ica s 'o ig e flle s M E TA 2015 6 R ESPO N SAB LE A seSO l'ia d eD N

W de p roP U es ta s p re se fta d a s 5 O PPD IO FA IO E E

P la n d e A cc ió n
lin e a d e

A c tiv id a d In d ica d o r M e ta F is lc a
U n id a d de

R e spon sa b le
F cu c l6 n F fs lc a

P re su p ue s to
A cc ió n M ed id a S em i S em ll

8.1 E s ta b le ce r a lia n za s

""
G es lió n d e ,& J i;J n u s o

en tid a d e s p ub lic a s , em p re sa s C on ven io s co n en tid a d e s
8.1.1 S usc r ip c ió n d e C O fM !r io s h s te r ir l;b tu :io n a ie s C om e rte su sc r ilo 8 C oo .e r io DN 1 6 160,000.00

p riv a d a s y C O O P e la c iQ l:~ : e rrv e u s p r iv a d a s y

in te rn a c io n a l , •••~OT
~ \ ra c ió n in lem a c lO ll3 1

~ \
160 ,0 0 0 ,0 0

~ ~~O }I I TO TA LP 0 I2 0 1 5D N 395 ,4 9 4 .0 0¡ i /~OT .

~
~rQTv-f'~ FJ ",,\f~

~ ,. " , '" ~ "FO,.V I/P") VI?, -CI 1> ,
~llrO\ . - , \...



CENFOTUR
C

Sec to r:

P lie go :

F unc ión :

U n idad o rgán ica :

M in is te rio de C om e rc io E x te rio r y Tu rism o - M IN CETUR

C en tro de Fo rm ac ión en Tu rism o - C EN FO TUR

Educac ión y C apac ita c ió n labo ra l

Sec re ta ría G ene ra l

E JE ESTRATEG ICO fE 4 : EM P lEAB IL ID AD A TRAVÉS DE FO RM A C IÓ N PRO FES IO NAL , TÉCN IC A YOCUPAC IO NA l

% de Im p lem e r ta c ió r l ¡ ¡ ro a ! d e l

s is tem a d e aS I!9 lJ 'am ie n lo d e la '0 0% DGA

O B JE T IV O ESTRATÉG ICO O E 4 . A se g u ra r la c a lid a d d e lo s p ro u so s e d u c a tiv o s y d e c a p a c ita c ió n
IN D IC ADOR c a~ d ad e d l£ a b v a e n llm a M ETA 2015 RESPONSABLE

ESTRATEG ICO % de im p lem en ta c ió n a ru a 1 d e l

s ls tem a d e a se g L ram ll:! I1 t) d e la 100% DN

c a ¡d a d e d ~ ~ v a a nU a le s

P la n d e A c c ió n
lin e a d e

A c tiv id a d In d ic a d o r M e ta F ¡sH ;a
U n ld ld d e

R e sp o n sa b le
E ' c llc ió n F is ic a

P re su p u e s toA c c ió n M ed id a S em i S em ll

4 .1 .1
M an le r im ie r tl d e C e f1 J f ic a c ió n 5 0 9 0 0 1 :2 0 0 8 d e l P ro c e so d e

A u :H J r ia d e se g ¡ jm ie l1O " "m , SG
A dm is ió n y M a lr i: : iJ a

1 O 1 1 0 .5 0 0 0 0
4 .1 C o n ta r c o n u n s is tem a d e

a se g u ram ie n to d e c a lid a d d e lo s G e s tió n d e la C a lid a d C e r tif ic a c ió n IS O 9 0 0 1 2 0 0 8 d e l P ro c ew d e C om p e te n c ia s A llh J f ia d e a c om p añ am le ll lO 1 " "m , SG O 1 3 9 ,0 0 0 0 0

."p ro c e so s e d u c a tiv o s la b o fa le s A ~ lo r \3 d e c e r tlf ic a c ló n 1

""" '" SG O 1 5 .0 0 0 0 0

4 1 3 G e s~ o n rn ti tL C lO n a l W o rm e d e g e sb o n 1 " "m , SG 1 1 1 0 0 .0 0 0 0 0

4 ,4 M l) io fa r la e fe c tiv id a d d e la
G e s tió n d e f il ia le s 44' C o o ld ln a d ó n co n lo s c e r tro s h a le s C o o rd in a c ió n V ir tu a l 1 1 R e ll" ió n " r tlJ í l l SG 6 6

e s l¡ó n d e la s f i l ia le s
7 8 .5 6 3 0 0

T O TA L P 0 1 2 0 1 5 SG 2 3 3 ,0 6 3 ,0



CENFOTUR
C

S e c to r :

P l ie g o :

F u n c ió n :

U n id a d o rg á n ic a :

M in is te r io d e C o m e rc io E x te r io r y T u r is m o - M IN C E T U R

C e n lro d e F o rm a c ió n e n T u r is m o - C E N F O T U R

E d u c a c ió n y C a p a c ita c ió n la b o ra l

O f ic in a d e M a rk e f in g In s t i tu c io n a l

A J

% de all.ml'()$ que obtienen emeleo
35% O O Apor medio de la bolsa de Iraba,:¡

% de ir'Clemento en el nitnelO de
.,%

INDICADOR ESTRATEGlCO exalurlVl::ls
'"

b a s e " dalOS M E T A 2 0 1 $
{B D a D O )

R E S P O N S A B L E a M I

OBJETIVO ESTRATÉGICO
DES. Crear valor p¡lIa los alumnos '1 ualumnos a travé$ de servicios de , Isllados

p o s t v e n Ia
/ .

N' de interacciones anuales,
promedio por exaUnroO reljislrado • a M '' . e n b a s e d e d a to s

• ""m. ,~ I " "'ro, ",
,.,~.) ':J

'1 actividades programadas

' ' ' '
1 OGAJOMI. ' \ exalurnnos

Plan de Acción
lirlu de

Actividad , C•..* > . ln d ita d o r . Meta Fislu
Unidad de

Responsable
E cuclón fislca

Pre5upuesto~ 1 6 n Medida Semi S e m ll

S_3 Establecer fed de eulumnos Actualiución de Información
531 Establece!' Base de DalOs de ex aumllOs de CE NFOTUR

B.~ d, Calos

"
e.<alumnos

1 BasededaklS a M I 1 10.000.00de CENFOTUR de Elllllumnos CENFONR O

10.0110.011

OBJETIVO ESTR"'TEGICO OE6: FI,1I'1.:Ilecer105 protesos de Markeling INDICADOR ESTRATÉGICO
"lo de cumpirnelll;l del presllPueslO

META2015 100% RESPONSABLE a M ,
de Markeb

PIM de AcclOn
linea de

Aelholdad Indltador Met. F1slea
Unidad de Respon E cuc16n flslca

PresupuestoAcción Medida sable Semi S e m n

6.1 Estableter la utralegia de
OIMlon de lemas relatlonados al orgullo e identidad fIIlcional 11

repositionamiento de la marta Positionamienlo de Marta 61,1
Iraves delll¥1smo

Nirnerodl! evenlos , E~. a M I O , 1.00000
CENFOTUR

E,etucl()fI " Programa A ~ I d, RelaCIOnes PUb'cas 00" % de ejetucióndel programa 1(10" Programa eJetlllado O M I 50" ,,%62.1 30,00000insbtutlOflaes plb~cas ypnvadas N. mef1C.IOI1l!Sen medIos de prensa

"
MellClOn O M I 20

"
622

l"nplemenlacion de esbateg,as de maflo:ebro¡¡ diferenciadas

" " N' de esll'ateglas formuladas 1 Estrategia O M I O , 40,00000pub~co ob,ebOO (Lima y fi~ales)

62 Reforza.

"
.eputaclón " Gestión de MarJIeting 62,3 Campaña RadIal Camllafla 1 Camllafla O M I 1 O 40,000 00

CENFOTUR
624 Ejecucion del Plan Anual de ComunicacIÓn E ~lema % tle e¡ec..-::ióndel Plan 100% Plane,etlbdo O M ' 100% 0% 9,21800

625 Ejecucion del Plan Anual de CoJ'lll,f'licación nlerna % de e¡et..-::i6ndel Plan 100% Plan ejetulado O M I 11lO% 0% 3.000.00

6.2,6 GesbÓO ydlluslon tle ofertas ed..-::aDvas Fenas Ed..-::ahas 30 Feria O M I 15 15 60,00000

6,2,7 Qlfuslón de Can eras ProfesIonales y Cursos OupaclOrlales ACCIones de dllusión 38 . .,"" O M I 22 16 8,000 00

64 Oiseñar e implemenlar plan Plan Elaborado , Planelalx)radO O M I , O 6,000,00
Plan de VenIas 641 PlandeVenlaS

p,"1I el Incremento de ventlls % de ejecocióndel Plan 100% Plan ejeCulado O M I 0% 100% 3.00000

PosiCión en el Page Rai1k a fin de año 05/10 POSición a M I O 05110
651 Meplaf la presentía de la institución a Ira...es de la página web

ncremenlO de enlaces de50de OI,OS 20,00000

6' "
promotion y sibOs well

, Erlace a M I ,
3Impulsa'

tomunitatl6n • l1ave!>

'"
Marketing Digital

Mejorar el posicion,ln1ier*> de la institución a . .- de redes N" de !>eguidores 15,000 Seguidores O M ' '2000 JOOOmarketing digital 65' 45.000.00sociales N" de lntelacciores 300 nle'acCiOn O M I 150 150

"fÓ~
65.3 Ge$bDn,llla re~ción con los Clientes N' de envos de mai~rg 60 Mail O M I 30 JO 30.00000
654 GeSbOflllf el markeb (f ,lal ilIolme de Gesbón ,

w '¡m \ l! O M I , 1 70,00000

l~ ~ " , '<
.~ t "U rÚ

'< -• • • •fOTIJ~ ,
365.218,00

l\ _

I 375.218.03~ 0;0 ~ '?

~~1~~l ;rRfOTÚ 1',
:\;.\\fOTú1'

TOTAL POI 2015 OMI

I
l/aBo I r"f-l'-fO
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CENFOTUR
C

S e c to r :

P l ie g o :

F u n c ió n :

U n id a d o rg á n ic o :

M in is te r io d e C o m e rc io E x te r io r y T u r is m o - M IN C E T U R

C e n t r o d e F o rm a c ió n e n T u r is m o - C E N F O T U R

E d u c a c ió n y C a p a c ita c ió n la b o ra l

O f ic in a d e A s e s o r ía J u r íd ic o

OBJEmOESTRATEG lCO DE7. Optim izar los procesos de los órganos de apoyo y asesoram iento IND~ADOR ESTRATEG~O
% C I. fT lp l im ie r t l d e m e la s de b s

META2015 100% RESPONSABLE SG
PAGscada ar'(¡

P lan de A cción
linea de

Activ idad Indicador M eta F is ic a
U n id a d d e

Responsable
E je c u c ió n F is ic a

Pl1supuesto
A c c Ió n M e d id a Sem I S e m n

7 4 .1 A leociónde CO I'6W S legales % de OO I'6U tas so~cjtadas alen ::lidas 100% ConslJlas atel'l:lidas OA J O 100% '7 ,22335

7.4 2 A te r c ió n de CO I'6U tas de Procesos M ic ia le s % de OO I1SU taSso~citadas alerd idas 100% ConsiJtas aleooidas OA J O 100% '7 ,22033

743 Segum lerto a bs k1form es de Contro l nIorm e de SeglÍm ierm 12 hlorm e OAJ 6 6 '7 ,21033

7,' M e jo ra r lo s p ro c e s o s d e
Gestión Juríd ica 7 4 ,4 Re'lisión de COnlralOS de Procesos de Cortral3C iones % de cortralos recib idos re,,;sados 100% Cortrak ls rev isados OA J V O 100% '7 ,22033

A sesoría Juríd ica

OA /7 4 ,5
Re>lsión de pro~C los de directivas institu ::ionales con irlorm es

% de. ~ r& tivas aterd idas con rIorm e 100% D irectivas alerd idas O 100% '7 .22033lécricos fa\Q l"ables

7 .46
Re'tisión de pro)tctos de corrY erios inslerilllbh t:ionales con

% de conw rios aterd idos con W orm e 100% Co~s aleoodos OA J O 100% 47,210.33
irt!rm es té< :ricos laltlrab les

I TOTAL Por 2015 OAJ 183,325.0

c . :>

< :>

C>

c:::
1 - . • '



CENFOTUR
C

S e c to r :

P l ie g o :

F u n c ió n :

U n id a d o rg á n ic a :

M in is te r io d e C o m e rc io E x te r io r y T u r is m o - M IN C E T U R

C e n tro d e F o rm a c ió n e n T u r is m o - C E N F O T U R

E d u c a c ió n y C a p a c ita c ió n la b o ra l

O f ic in a d e P la n if ic a c ió n , P re s u p u e s to y D e s a r ro l lo

. '.
. ' , ' .

OBJETlVOESTRATEGICO CE7. Optim izar los procesos de los órganos de apoyo y asesoramiento IN D IC A D O R E S T R A T É G IC O
% c~mlenlO de metas de os

M E T A 2 0 1 5 100% R E S P O N S A B L E SGPAGscada año

Plan de Acción
linea de

Actividad In d ic a d o r Meta Física
Unidad de

R e s p o n s a b le
Ejecución Fisica

Acción Medida Semi Semll
Presupuesto

112 Revisión de plo)«los de dlrec1Jvas ínstttueiona\es p4'opuestas
% de dilecbvas propuestas atendidas

100% Direc~va re~sada OPPO O '00% 105.718507.1 Implementar un sislema de ronWorme

aseguramiento de calidad de los 7.1.3 Revisión de projo€clos de COfflerlOS msterinsbll.cionales propuestos
,. de comenios iríerinstilUCionales

100% Corr.oerto atendido OPPO O 105.71850Gestión de Procesos ater(hdos con l1Iorme '00%procesos d. planificación ,
adminiSlIolCion 7.14 Seg~/TIlent:l yevaluaClónde planeSlIlshlllCionales Ni.mero de informes 4 . .~ OPPO 2 2 3~.239 ~O

7.1.~ Etaooraoon y actua~zaciónde documentos de geston Nl..mero de OOct.menlO5 2 OOClJ'lleI1OS OPPO , ,
3~139~0

7.2 Elaoorar e implemenlar plan de Mejoramiento y amptiación
723

ElaboracIÓn y aprobación de EstudiOS de pre inversion del pro~lo
ES11.I::liosde pre ilM lSion 1 EstudiO OPPO 130.00000moderniliKi6n de la de los servicios educativos de ilYefSión Pi.tlllca 1 O

411,916.00

Margen operao'oO " carreras

profeslolldles y tl!(.l'lcas (% } - h:~ 5% OFA

kls caSIOs fips de la instlllCión

Margen operablCl de kls CUfSOde

elt\ensi6n ed\Cabva (% } - h:~ 5% OfE

coslos (.ris de la ins~luCión

OBJETIVO ESTRATEGICD INDICADOR ESTRATEGICO
% de incremenkl de las ..enlas de

META201S 5% RESPONSABLE OMIOFADE11. Asegurar la sostenjb~idad económica de la institución buscando carreras orolesionales y léCficas
un bal;¡nce ontre aportes presupuestarios publicos. cooperación % de irvernem de les ventas de

internacional e ingresos propios prodllClOs de extensión edocabva 20% OMIOEE
No inlctrle conveilosl

M ilklnes de soles de Irgresos por
6 OfE

COlJllef»OS

Millones de soles de RO 8 DPPO
Ratio:RO~R

Efectivamente recaudado {h;¡resos
61% OPPOIOFAIOEEOFA+hgresos

Off +ColM l'lOs.Fliaies\

Plan de Acción
linea do Actividad

Indicador Meta Física
Unidad do

Responsable
E' cuclón Física

PrnupuutoAcción Medida Semi SemH

11.1 Generar margen operalivo

surlCiente para lograr

" [
Gestión por Resultados 11,' 4 mplementar tI1 programa presupuestal Programa Pre5141lJestat en ejeCución 1 . .~ OPPD O 1

sosteniemiento de la inst~ución

70,47900
'fO.,.V

....fOT/}1i
"""OTU~

70,479,00

'?

,O ' :td ¡"llF O r(¡'9
,U 1 h;ULPDI2015DPPO 432.395.00 I

~o~

,(, ,

1 :
\ ,~ -~ ,

~~' o ~:' ~)
( ,~ t~( \ , . ( '; : ) 9. \/"'3° R~ . f '11" A ' ,
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C E N F O T U R
C

Sector:

Pliego:

Función:

Unidad orgánica:

M inisterio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR

Centro de Formación en Turismo - CENFOTUR

Educación y Capacitación laboral

Órgano de Control Institucional

OBJElWOESTRATÉG~O OH. Optimizar los procesos de los órganos de apoyo y asesoramiento INO~AOOR ESTRATÉGICO
% clIllpimierto d e m e t a s d e l o s

META 2015 100% RESPONSABLE SG
P A G s c a d a a r o

P l a n d e A c c ió n I
línea de

Actividad I n d i c a d o r M e t a F í s i c a
Unidad de

R e s p o n s a b l e
E j e c u c i ó n F i s i c a

A c c ió n M e d id a Semi Semll
P r e s u p u e s t o

7 . 3 E l a b o r a r u n P l a n d e controll 73.1 IAcaoresde Coorol Acciores de Co<tol 3 Acción OCI ,
2 129,491110

A c c io n e s d e C o n t r o l
Interno de CENFOTUR 732 IAcü.dades de Corirol Acü;dades de Co<tol 24 A c c ió n OCI 11 13 129.49100

I TOTAL POI 2015 OCI 258.982.00



CENFOTURC
S e c to r :

P lie g o :

F u n c ió n :

U n id a d o rg á n ic a :

M in is te r io d e C om e rc io E x te r io r y T u r ism o - M IN C E T U R

C e n tro d e F o rm a c ió n e n T u r ism o - C E N FO TU R

E d u c a c ió n y C a p a c ita c ió n la b o ra l

O fic in a d e A d m in is tra c ió n y F in a n z a s

OBJETIVO ESTRATEGICO DEl. Optimizar 105 procesos de 101 órganos de apoyo y nesoramionto I~OICAOOR ESTRATEGICO % cU'l1pimiento de melas de es
M E T A 2 0 1 5 100% RESPONSABLE I SGPAGs cada aro

Plan de Acción
L in e a d e

Actividad ln d ln d a r M e ta F is lc a
Unidad de

Responsable E cuclón Fí,ica
Acción

M e d id a Semi Semll
Presupl.IlIsto

1.16 Eje<:u:;ióndel Plan Arual de COrVataeicmes % de eje<:u:::iónde procesos del Plan
100% Plall e,eclJado OAF O 100% 337.871.00

7.1 Implementar un sistema de AIUlI do CorValaciooes

aseguramiento de calidad de los 1 ,1 1 Gesbónde ConlJOl Patrimorial ~rurio rea~zado 2 '''''''<lO CAF I 1 1194200
d. planificación

Gestión de Procesos
7.18 COl"l:i~acióndo imresos Wolme de con;,:iliaciollde irgreso 12 . . . ,~ CAF ,procesos , , 20300400

administración 1 .1 9 Gesbon oortable Wcmne de corw:iiacioncortable 12 . . . ,~ . OAF , , 176.03400
7.110 GesliÓfldel Almacén l/'(;bllXiOoaJ HoIlTl&de gesbonde almacen , . . . ,~ . DAF 2 2 162,123,00

Mal1eOlmlenlo, rehabiitaeiól'l y susbllXióo arual de la irtraesrn..cllJ'a
% de wnp/lmiel1lo del Plal'l Arual deMantenimiel'lto de la 721 de las sedes
Mal'till1mierlkls sedes

1_ P." CAF 50' 50% 1,948,04400
1.2 EIJborare Implementar plan de Infraestructura educativa y

modernizaclon d. • administrativa
122

lI.\anteOlmie"*ly rehabiitaciÓl'l de instalacIOnes eléctncas Acción d. marteOlmierm y
1 Acción CAF Olehabib\at;iól'l 1 250.00000Infraestructura educativa y

adminislrJllva
Mejoramiento y ampliací641 1.2 4

Elaborao6n Y aprobación Gel Ellped,enle Tecl'lco del ProJ'&C~ de
E¡rpedierrte Tétrico aprobado 1 Expedierte Técrico OAF 220,000,00

de los servicios educativos
~rsión P(blca O 1

12,5 E/&ru:ióodel PfO~Ct:l de ~rsión P(bica .-.ormo de avarce I " '~ . CAF O 1 650,00000

4,025,024.00
N" de peMnal capaCilado dIIal1e

"
,,'o <No d. perronal .., 60'

OBJETIVO ESTRATEGICO OE9. Fortalecer el capital humano y la organización de la institucion INDICADOR CAP+CAS' META2015 RESPONSABLE OAF(RRHH)
ESTRATEGlCO , de sa1isfacciól'l d. c~ma

$lBo"'al'llzacior\ill

Plan de Acción
Linea de

Actividad Indicador Meta Flslta
Unidad de

Responsable
E cucl6n FlIlc.a

PresupuestoAcción Medida Semi Semll

911
EJOCuciOndel Ptande Desam)1lo de PElfSOnasal<neado al ert:lque de Plan elaborado 1 Plan elaborado OAF URRH-l , O
enero en las DO~bcasvQestion olblica %dee ndelPlan '00' Plan e

" " "
OAF URRI+4 20% 80%

19,23317

9.1 Fortalecer las competencias 912. EvaluaciÓflde oersonal EV<l•••••Ción realizad.:! 1 EvakJaci6n OAF URRHH O , 19,23311
Gestión de Personas

del personal 913 A~roeamier*Jde la rormablidad a bs Iiroeamlenlosde SERVR Oocllllefe) a~lV3adoa SERVR 3 D~,*, OAF URRHH) , 2 19.23311

914 Cobert\U de al1eocioroes de emergencia
N" de lrabajadores aler'dldos/ N' de

1_ Tfaba¡ador aleoordo OAF (URRHH) O 100% 1,50000trabajadores que so\citan aJerción

Gestión de clima
Plan de Gesbón de C'ma Otgarizacional

Plan elabofaOO I Plan elaborado OAF(URRHH) 1 O 21.349159.2 Mejorar el clima organizacional
organizaciorlal

92.1
% <lee,ecuclÓl'I<lelPlan 100% PLane,eciJado OAF{URRHH) 25% 75% 28,84915

115,399.0(1



CENFOTUR
C

S e c to r :

P l ie g o :

F u n c ió n :

U n id a d o rg á n ic a :

M in is te r io d e C o m e rc io E x te r io r y T u r is m o - M IN C E T U R

C e n tro d e F o rm a c ió n e n T u r is m o - C E N F O T U R

E d u c a c ió n y C a p a c ita c ió n la b o ra l

O f ic in a d e A d m in is t r a c ió n y F in a n z a s

~ ----~

OB JETNO ESTRA TEG lCO
D E10 .lm p lem en ta r una geslion in teg ra l d e tecno log ía de in fo rm ac ión y

IN D IC A D O R E S T R A T E G IC O
% E je< ;u :ióna rw l de l p la ream ie rto

M E T A 2 0 1 5 100% R E S P O N S A B L E D A ' (U S ~com un icac iones "TI

P lan de A cc ión
lin ea de

A ctiv id ad Ind icado r M eta F ís ica
U n idad de

R e s p o n s a b le
E jecuc ión F is lca

P re s u p u e s toA cc ión M ed ida S em i S e m ll

10 ,1 .1
P lan de M ed ia r(l y la rgo P lazo de A dq ¡js ic ió l\ R ero 'JaC ión y

P lane labo fado 1 P ., D A ' (U S I I O
.

10 .1 M an tene r
" "

p a rq u e
" lode rrÍlac iónde l P a rqu ! l'tln n ilb co 1 97 .093 .68

in fo rm á tico m oderno y , la M an ten im ien to y renovac ión
P lan A rua! d e A dq tis ic ión . R erovac ión y M oderrizac ión de l P a rque

v a n g u a rd ia d e la s T J C s p a ra e l de l p a rque in fo rm á tico 1012
n to rm ábco

P lane labo faoo 1 P ., O A F (U S I) 1 O 133 .345 ,00
C EN FO TUR (H ardw are )

1 0 ,1 ,3 P lan A rua l d e M an lem ruen lO de lo s E qL ipo s Iio rm a tico s P lan e !abo faoo 1 P ., D A ' (U S I I 1 O 95 .093 .67

102 .1 P lan de Tecrobg ia de la ~ lT lI3 c iÓ fl P lane labo faoo 1 P ., OA F (U S I) 1 O 94 ,182 .51

102 .3 M arte re r la ope rab '.id ad de b s s is lem as irbm illioo s % de opera ti.,;d ad de b s s is tem as 100% ~ ice de O pera tio ,id ad OA F (U S I) O 100% 84 ,182 ,51

10 .2 E va lu a r, d esa rro lla r • 10 .24
O p tim iL lc ión de l s is tem a de le leb ria P (C eroa lte le ló rica , so ftw are

% de im p lem ef1aC ión 100% m p lem en tae ión D A ' (U L ! 100% O 231 ,73000
im p lem en ta r p royec to s T IC s

M ejo ra , d esa rro llo e I 3 [ licac io res 1

in s titu c iona le s (S o ftw are l
im p lem en tac ión de T lC s

10 .2 ,6
G estiona r la im p lem ertaC ión in teg rada de í:)s fl.e '.( lS s is tem as y

l1 b rm e de D iag ró stico S itu ac iona l 1 , . , , '" OA F (U S I) O 1se rv ic io s ¡nb rm iltico s 93 .478 ,02

1027
S en sib iiz .a r y capac ita r en e l\& ) de te trobg ias d e ir 'd onnac ión para N ' d e capac itac io rE !s lea izadas a l

1 C apac itac ión OA F (U S I) 1 Ofac iM ar b s p ro ceso s il1 e rm s .0= ••.• persona l
80 .86961

(;~~- " '\ ' , 909 .975 .00

. -
OTU • - TO TA L PO l20150A F 5 ,050 ,398 .0
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