R.D. N° 009-2014-CENFOTUR/DN

Barranco, 13 de enero de 2014

VISTO:

El expediente N° 001-2014, sobre la aprobacién del Plan Operativo
Institucional (POI} del Centro de Formacidn en Turismo - CENFOTUR
correspondiente al ejercicio 2014; :

CONSIDERANDOQ:

Que, conforme lo sefiala el literal t) del articulo 16° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del CENFOTUR, es funcién de la Direccién Nacional
presentar al Consejo Directivo los planes anucales académicos y operativos;

Que, el literal 1) del articulo 7° del referido Reglamento, establece que es
funcion del Consejo Directivo aprobar los planes anuales académicos,
estratégicos y operativos de la entidad;

\ Que, con fecha 3 de enero del 2014, la Oficina de Planificacién,
Presupuesto y Desarrollo, mediante el Informe N° 01-2014-OPPD, remite a la
Secretaria General el proyecto del Plan Operativo Institucional 2014;

Que, con fecha 6 de enero del 2014, se llevd a cabo la Sesidbn N° 259 del
Consejo Directivo, en la cual la Directora Nacional presenté el Plan Operativo
& FQr,, Institucional del CENFOTUR correspondiente al ejercicio 2014, el cual luego de ser

9) % sometido a voto fue aprobado por unanimidad;
i Ve o ¢ )
- < Que, conforme lo expuesto, resulta necesario emitir la Resolucién Directoral
“Da é’que formalice dicha aprobacién;
% iA .\\)@\

Con la visacion de la Secretaria General, la Oficina de Planificacion,

z De conformidad con el Decreto Ley N° 22155 - Ley Orgdnica del CENFOTUR,
( ) &isi como en el Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por Decreto
i _#&/Supremo N°016-2011-MINCETUR;

i, prasdl
Al



SE RESUELVE:

Arliculo Primero.- FORMALIZAR Ila aprobacién del Plan Operativo
Institucional — POl correspondiente al ejercicio 2014 del Ceniro de Formacion en
Turismo — CENFOTUR, el cual consta de ochenta y seis (86) folios y que forma parte
integrante de la presente Resolucion. :

Articulo_Segundo.- ENCARGAR a la Unidad de Sistemas e Informdtica la
publicacién del Plan Operativo Institucional 2014 en el Portal de Transparencia del

CENFOTUR.

Registrese, comuniquese y publiquese.

-___‘_____.—-

¥ _
¥ JADELEINE BURNS VIDAURRAZAGA

Directora Nacional (e)
CENTRO DE FORMACION EN TURISMO
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PRESENTACION

El POl es un instrumento de gestion de corto plazo que permite a las diferentes
unidades orgdnicas del CENFOTUR orientar sus esfuerzos mediante el
establecimiento de lineas de accidn para la consecucidn de metas y objetivos
determinados segun las prioridades institucionales. Asimismo, se constituye
como el documento de gestién que contribuye a que el personal y las Greas
funcionales del CENFOTUR respondan de manerda organizada a las exigencias
propias de los procesos priorizados, para ello la Oficina de Planificacién,
Presupuesto y Desarrollo, ha coordinado y consolidado el presente
documento que comprende las acciones a readlizar tanto de la Alta
Direccién, como de las Unidades Orgdnicas de Linea, los Organos de
Asesoramiento y de Apoyo, para el logro de los objetivos y metas
institucionales planteadas para el afio 2014 . '

La poblacidn objetivo, preferentemente estd conformada por jévenes que se
capacitan para poder intervenir con mayor posibilidad en el desarrolio turistico
del pais, y adultos que desean vincularse ¢ estdn vinculados con actividades

propias del sector turistico.

El POI 2014 contiene un resumen ejecutivo y dos capitulos. El Capitulo | que
presenta el marco orientador ([visién, misién, objetivos estratégicos, andlisis
situacional, objetivos especificos al 2014, principales metas y logros esperados,
asi como el presupuesto institucional para el 2014. El Capitulo Il contiene las
actividades con metas fisicas del CENFOTUR a nivel de las 13 dreas funcionales
organizadas en las sedes de Lima y tres centros filiales, Cusco, Chiclayo vy
Cajamarca. Se prevé abrir nuevas sedes en el afo 2014.

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) asignado al CENFOTUR para el
afno 2014, asciende a S/. 19 434 210 nuevos soles.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional (POI) 2014 del Centro de Formacidn en Turismo
(CENFOTUR) se ha elaborado en el marco del Plan Estratégico Institucional
(2013-2021) dlineado con la politica sectorial del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR).

Se busca superar progresivamente los desafios que enfrenta el CENFOTUR en
los temas academicos vy financieros asociados, asi como diversos temas
legales e institucionales, y el tema de la capacidad administrativa-académica

e infraestructura disponible.

El dmbito de accidén del CENFOTUR comprende todo el pals y desarrolla sus
actividades regulares en Lima y fres Centros filiales (Cusco, Chiclayo vy
Cajamarca). Ademdas desarrolla actividades en otras diferentes zonas del pafs
mediante convenios interinstitucionales que suscribe  con  diversas

dependencias publicas y privadas.

A continuacidn se presentan la Vision, Misidn, Valores, Objetivos, Lineas de
Accidn, Metas a alcanzar y Financiamiento del POI 201 4:

Al 2021, CENFOTUR lidera la planificacion | Organismo  técnico  especializado  del
y ejecucion de la politica publica de | MINCETUR responsable de la formacion
formacion, capacitacion, | técnica, capacitacidn y
perfeccionamiento e  investigacion | perfeccionamiento del capital humano
aplicada para la mejora de la | vinculado al turismo, que ofrece una
competitividad del capital humano | propuesta innovadora v acorde a las

requerido por el sector turismo. necesidades del sector,

VALORES

1) Disciplina: actuar de acuverdo a 5) Excelencia: procurar siempre
las normas institucionales, sectoriales, resultfados de alta calidad,

locales y nacionales. ) Responsabilidad; redlizar  las
2) Compromiso: implicarse actividades a tiempo, generando valor
activamente en el éxito de la para nuestros grupos de interés.
institucion. 7] Honestidad: decir y actuar de
3) Lealtad: actuar sin  intereses acuverdo a la verdad asumiendo las
ocultos, con mensajes transparentes y consecuencias.

Unicos para todos. 8) Empatia: actuar de la forma

4) Respeto: redlizar las actividades como se desea que se actle con uno
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LINEAS DE ACCION

Para el cumplimiento de las metas fisicas programadas para el afo 2014, la
Institucidon a través de sus unidades orgdnicas han planteado las lineas de
accidén, con sus principales actividades a desarrollar segun su programacion:

Fruz V' forfclcer poododes
v/o potencial humano:
CARRERAS PROFESIONA LES:

« Implementar planes de estudios. ‘Febrero
* Iniciar procesos de admision. *Marzo — Agosto
+Evaluarplanadocente, | *Marzo-Agosto
*Iniciar proéesoﬁ de admision de | <Febrero —Junio
carrera Técnica de Cocina Octubre
cPeruand. .. s e
EORMA CION ACADEMICA *Ampliar cartera de docentes de *Enero — Sefiembre
CoOcing.

Fortalecer capacidades operativas
7 Cursos cortos. ST o ‘E'hefé—Marzo—Jun'iéﬁj.Qﬁé'—'
Noviembre-Diciembre

4 Cursos especializados. ] °Eh'ero—M'orzo—A bril—Mbjyd—
Junio-Agosto-Octubre

-8 Diplomados. ' “Febrero-Marzo-A bri-
Agosto-Setiembre-
_Noviembre
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FORMACION
ACADEMICA

 Capacitacién CENFOMOVIL

*Enero

*Priorzar 11 regiones en coordinacién con Diciembre
MINCETUR y PROMPERU.
Evaluar y certificar competencias laborales *Febrero -
Diciembre
Crear_el dreg psicopedagdgica. *Marzo
Crear_el drea de investigacion aplicada
*Elaborar lineamientos para los procesos de *Febrero
Investigacion, | U
*Formar equipoe de InVeSTIQGCIOI"t o *Marzo
*Sistematizar CENDOC de Inveshgocaones en *Marrzo ~Abril
el sector. N—
*Realizar rnveshgocmr&es como modalidad de *Marzo -
Titulacién en temas relacionados al sector. Diciembre

TED QUAL

* lLev c:n‘rc:lf las recomendaciones de TED QUA L; i
R Renov c}r Ic: ceﬁiﬁcocién: Visita de Oudifores. '
~ + Realizar el intercambio docentes y alumnos.

*15deEnero
*11,12y 13 Febrero

¥ ';Mcxrzo -' D'ié'ié'fhbre

PROMOCION Y
VENTAS

Elaborar y aprobar plan de marketing (plan
de marca)
*Elaborar el dzognoshco de
posicionamiento de marca.
*Realizar 04 focus group - alumnos de 5to
de secundaria y ex alumnos del CENFOTUR.
*Realizar 08 entrevistas a profundidad a
operadores turisticos.
*Producir video.
*Produch fotos publicitarias.

*Febrero-~ Marzo

Elaborar estudio de mercado para apertura
da nuevas sedes

*Marzo

: 'Cdmpone de odmasmn 2014 _i‘
*Campana de admisién 2014 - 2
*Campafia de admision 2015 -1

'Campaﬁd anual de diplomodos'
*Campana sostenida de marca

_* Enero - Febrero

*Febrero — Marze
Mayo-Julio
*Setiembre -
Diciembre
*Anual

*Anual




o N % :
'(? 1 NVENIOS NUEVOS COPESCO e MCH:ZO* Junio-
< *Cursos o medida. Noviembre
g $o—= BCP VAMOS PERU: “Febrero a Setiembre
3 k Evaluar y certificar competencias ;
Heacion P9 laborales en 2 perfiles ocupdacionales.

ADMINISTRACION

{mplemem‘cr Es?rurfura de Costos:
*Disenar de esfructura de Costos.

« Implementar Sstema de costos por producto y
por filial,

_*Febrero TR
‘Febrero .M.CJTZ.D
*Abiril - Junio

Monitorear comportamiento  de  ingresos vy
ejecucion de gastos por producios v filicles,

*Enero - Diciembre

Radimensionamiento Craanizacional:
-Elaborcrr = rronuc: de perfiles

°Elr::borc:r y qprobar prc:n de capacﬂcmon 20]4
‘Formular planes como: clima y sstimulo al
personal, comunicacién interna, programas de
incuccion y bienestar socra!

'imp!ememo: plone

*Enero — Febrero
_Marzo

*Abril

*Abril

°Mayo - Diciembre

Elaborar y aprobar plan de adquisicion y
contrataciones:

“Elaborar plan de cdqumcmn Y contrmfocnones
iImplementar Plan

*Enero

___'Enero :
+Enero - Diciembre

Desarrollo Institucional:
*Digitalizar el acervo documentario de

carreras profesionales y técnicas.

las

‘mplementar el sistema imegrcd'é' de geshon '
institucional unificaondo 1a base de datos.

Programar y coordinar con la fliales pc:ro
replicar el modelo del laboratorio de la sede
Lima.

*Febrero — Abrl
*Enero — Setiembre

‘Febrero- Marzo

Meijora de los Servicios Internos:

Elaborar las directivas de:

*Pagos de proveedores de sewwos y bjeanes y
Devolucion de dinero por el concepio de
viaticos otorgados, fondos por encargo al
Personal Administrativo.

Revisary actualizar procedzmlenfos

{*Enero - Febrero

\ "'F'éb'rer'o ;Mavo

NUEVOS PROYECTOS

Evaluar e u‘nplemenfor Ia Correro Técnica | *Agosto

de Pasteleria y Panaderia.

PIP: Mejora de la infraestructura y

eguipamiento:
*Perfl aprobado. _*Mayo

Expediente técnico oprobado cJulio

*Inicio de obra. “Setiembre
Virtuglizaciéon de servidores. “Marzo
Virtualizacidon de escritorio. Mayo
Renovacion de equipos de cOmputo. Marzo
Apertura de San Bartolo.. . *Julio
02 nuevays filicles o repefenciarlas. !l semestre

FONDO EMPLEO:;
*Evaluary cerhﬁcar compefencm
laborales en 5 oerﬂes ocupocmncries.

*Enero- Diciembre
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METAS FISICAS A ALCANZAR - PRINCIPALES ACTIVIDADES

Formacién profesional y técnica (1 253 alumnos): Se espera lograr la formacion
de 286 personas en estudios generales; ademds se formardn 307 personas
registradas en- dos ciclos anuadles en administracion turistica, 457 en
administracién hotelera, 99 como guias oficiales de turismo, 104 en tres ciclos
en la carrera técnica de cocina peruana.

Capacitacion técnica (5 351 alumnos): Se espera lograr la caopacitacion
técnica a 329 personas en educacion continua, 1 287 personas en carreras y
cursos ocupacionales, 1 235 en cursos a medida solicitados por instituciones
publicas o privadas y 2 500 en capacitaciones moviles.

Certificacién en competencias laborales (450 evaluados): Se espera lograr 450
evaluaciones, lo gue podrd incrementarse mediante la promocién de esta
actividad en las zonas priorizadas por el Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo.

Intermediacién laboral (760 colocaciones): Se espera lograr la insercion de’
alumnos y egresados mediante practicas profesionales y puestos de trabgjo se
espera colocar a 760 alumnos y egresados.

Formacion profesional N¢ alumnos en atencién 1253 732 521
Capacitacién técnica N° alumnos capacitados 57381 2 303 3048
Gesliiaceion por N de evaluados 450 250 200
competencias laborales

Infermediacion laboral gg‘ﬁgggj’g?;;i’; fgf““ 760 404 356

FINANCIAMIENTO {PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA — PiA)

El presupuesto institucicnal del CENFOTUR para el afio 2014, asciende a S/, 19
434 910, se desagrega en dos fuentes de financiamiento: S/. 11 744 910 con
Recursos Directamente Recaudados — RDR {60%) vy S/. 7 690 000 con Recursos

Ordinarios ~ RO (40%]).

" FUENTE DE FINANCIAMIENTO | TOTAL | %
Recursos Ordinarios 7,690,000 40%
&0%

Recursos Directamente Recaudados | 11,744,910

S TOTALSA i i veAsaniol 100%




CENFOTUR

1.d

| - LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

LINEAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del CENFOTUR 2013 - 2021 establece
una visién que se espera alcanzar mediante 11 objetivos estratégicos; dos
son de resultado (medibles en el mediano plazo - 2016, y 2021), seis estdn
referidos al desarrollo de los procesos internos, dos refieren al aprendizaje
y uno ultimo, a la mejora financiera de la institucién.

R@ LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

CENFOT

1. Ser reconocidos como la institucidn lider | | 2. Asegurer la mejora de competencias v
; en la formacion y al forfolecimiento del e empleabilidad de los alumnos y exalumnos !
i capital humano o en la actividad turistica | el CENFOTUR ;
N\ i o

{ 8. Desarrollor productos y i
i semvicics  innovadores vy
| pertinentes para mercados

. Aseguror la calidad de i} S:CTer valor para los |
cdumnos y exalumnos g !

5 procesos ecucativos y i: boiny L
i trav VICIO: t
rapocﬂocnén | és de servicios de pos

G_c_)-h

L iradrmonofes y emergenres i venta P
6 Fortolecer Jos procesos de Markennq
| ? Opi|maar Eos proce50s de los érganos de apoyo y csesorcmento

S {8l lograr 'éfé&"t:’?(cj"éd"éﬁ"I'é'éi'ﬂt'iiﬂdi% 'd'é'éh’orriiﬁésﬁc’ifé’@i&]{'c'-'{)"ri'éﬁi’idd’:&fé’s"""""'";=
i O s e RICES Y DOVOCOS. j

& | . = " |4 . Implermentar una gestion |

i ! 9. Fortalecer %Czp"lol.h{ir?m?? yha {id integral de tecnologia de i

< L G@INZACINCE R IRYCIoN L informacién v comunicacionss

! botcme enfre apories presupuestarios publicos e ingresos propios

El PEI del CENFOTUR forma parte de la cadena estratégica de
planeamiento del pais, cuyo marco es el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional del Per0 (PEDN) al 2021, desarrollado en el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2012-2016 del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (MINCETUR) y en el plan especializado Plan Estratégico de
Turismo (PENTUR) 2013-2021. El PESEM plantea como segundo objetivo:
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El cual contiene un objetivo especifico al que adhiere el CENFOTUR.

0BJ. ESPECIFICO |
Mejorarta
competitividad de la
oferta turistica y
sostenibilidad de la
actividad turistica.

En esta cadena el PEl y el presente POl adquieren la siguiente relacién:

* PLAN ESTRATEGICO
SECTORIAL
- (PESEM)
ORGANISMOS
; ] |[PLAN ESTRAT,
posontos | icont
INSTITUCIONAL BE]}?,EE?TOR

(PE) )

3 \
TPLAN  |[ PLAN
OPERATIVG || OPERATIVO

INSTITUCIONAL | | INSTITUCIONAL

(POl gon

v

PRESUPUESTO - | | PRESUPUESTO -
Programas Programas
Presupuestales Presupuestales
(PP) (PP)
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A continuacién se presentan las principales orientaciones y actividades
priorizadas por el CENFOTUR para realizar en sus operaciones del afio

2014.
1.2 VISION, MISION Y VALORES DEL CENFOTUR

VISION

Al 2021, CENFOTUR lidera la planificacion y ejecucion de la politica
publica de formacion, capacitacion, perfeccionamiento e investigacion
aplicada para la mejora de la competitividad del capital humano
requerido por el sector turismo. .

MISION
Organismo técnico especializado del MINCETUR responsable de la
formacion técnica, capacitacion y perfeccionamiento del capital
humano vinculado al turismo, que ofrece una propuesta innovadora y
acorde a las necesidades del sector.

VALORES

1) Disciplina: actuar de acuerdo a las normas institucionales, sectoriales,

locales y nacionales.
2) Compromiso: implicarse activamente en el éxito de la institucidén.

3) Lealtad: actuar sin intereses ocultos, con mensajes fransparentes vy

Unicos para todos.
4) Respeto: realizar las actividades con cortesia y amabilidad para todos.
5) Excelencia: procurar siempre resultados de alta calidad.
6) Responsabilidad: realizar las actividades a tiempo, generando valor

para nuestros grupos de interés.
7] Honestidad: decir y actuar de acuerdo a la verdad asumiendo las

consecuencias.
8) Empatia: actuar de la forma como se desea que se actie con uno

mismo.

1.3 ESTRUCTURA ORGANICA Y BASE LEGAL

El CENFOTUR, creado por Decreto Ley N° 22155 (3 de mayo de 1978, ley
orgdnica) se modifica por Decreto Legislativo N° 578 (17 abril 1990).

| La actual estructura orgdnica y las funciones vigentes fueron aprobadas
por Decreto Supremo N° 016-2011-MINCETUR (24 de agosto de 2011), en
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el “Reglamento de Organizacidn y Funciones del Centro de Formacion en
Turismo — CENFOTUR".

Los drganos del CENFOTUR son los siguientes:

ALTA DIRECCION

¢ Consejo Directivo

« Direccion Nacional

o Secretaria General
ORGANO DE CONTROL

° Ofic%ha de Control Institucional
ARGANOS DE ASESORAMIENTO

« Oficina de Asesoria Juridica
¢ Oficina de Planificacion, Presupuesto y Desarrolio
ORGANOS DE APOYO

« Oficina de Administracién y Finanzas
« Oficina de Marketing Institucional
ORGANOS DE LINEA

« Direccidn de Formacion Académica

e Direccidn de Extension Educativa

e Direccién de Gestién Académica
CENTROS FILIALES

e Sede Cajamarca

e Sede Cusco

e Sede Chiclayo




CENFOTUR

1.4 ANALISIS SITUACIONAL

Diagnéstico Externo

Requerimientos de formacion del PENTUR.
Destinos turisticos emergentes que requieren ser dinamizados, por
actores del sector debidamente capacitados y con enfoque en el
turista interno y receptivo.
Financiamiento de la cooperacién internacional para proyectos de
formacion de competencias técnicas operativas en turismo.
Preferencia por cursos cortos de especializacion en mercados nuevos
donde predominan précticas “empiricas” en la actividad turistica.
Crecimiento del sector tursmo en la economia peruana que
cdemanda personal debidamente formado y capacitado.
El turismo genera empleo en las regiones con destinos turisticos
importantes.
Incremento en los niveles de inversion en infraestructura turistica
(hoteles, restaurantes), que requiere personal capacitado.
La necesidad de personal operativo calificado y en puestos claves en
el sector turismo, requiere una oferta educativa pertinente a nivel
nacional.
El crecimiento de la gastronomia incrementa la demanda por estudiar
carreras, cursos y la organizacién de eventos,

.Promocién por el Estado del desarmollo de capacidades de los
agentes involucrados en la cadena productiva del turismo, a través
de programas sociales y programas de responsabilidad socio
ambiental de las empresas privadas, entre otros.

.Requerimientos de convenios por instifuciones publicas (gobiermno
central, regional, local) para capacitacion en actividades turisticas,

Carencia de un consenso en MINCETUR sobre el rol que debe cumplir
el CENFOTUR en los préximos afios,

Existencia de alta morosidad (cerca al 30%) por falta de pago
oportuno de pensiones educativas, agudizada por la Ley N° 29947,
Lley de Profeccidon a la Economia Familiar respecto del Pago de
Pensiones en escuelas superiores.

. Alta competencia en el mercado, alcanzando saturacidn en algunos
nichos, con oferta de calidad variable (infraesfructura, oferta de
formacion y docentes).

. Alta presencia de sub-empleo y predominio de bajas remuneraciones
promedio en el sector turismo, especialmente en los puestos de
supervision y en puestos operativos, lo cual lo hace laboralmente
poco competitivo con ofros sectores.

. Existencia de conflictos sociales repercute negativamente en la
actividad turistica y sus perspectivas de desarrollo.
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Diagnéstico Interno

Imagen y reputacion sélida como institucion pionera en la educacién
en turismo, hoteleria y guias de turismo.

CENFOTUR es el Unico con la cerfificacion TedQual, otorgada por la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT).

Plana docente valorada por los alumnos, por su capacidad de
fransmitir conocimientos, experiencia en el sector y motivacion.
Constante evaluacién de productos actuales y diseno de nuevos
productos de extensién educativa, acordes a las exigencias y
demandas del mercado.

Presencia activa en diversas regiones con destinos turisticos
importantes. Existencia de filiales en regiones y flexibilidad para
ofrecer programas en ofras regiones.

CENFOTUR estd adscrito  al MINCETUR, con su organizacion y
actividades alineadas a las politicas del sector turismo.

CENFOTUR cuenta con autonomia académica y administrativa para
disenar, regular y ejecutar sus actividades educativas.

Insuficiente inversion en marketing y en el disefo, reformas vy
lanzamiento de carreras y cursos; asi como en la ejecucién de diversos
procesos de la organizacion.

Carreras y cursos de CENFOTUR son percibidos como caros (en Lima y
filiales), comparados a ofros institutos, con precios cercanos a los
ofrecidos por las universidades.

Alta rotacién del personal, ingreso de nuevo personal y carencia de
induccién a estos Ultimos, lo que lleva a insuficiente conocimiento de
procedimientos y normas.

Débil cultura organizacional y clima organizacional. Existencia de
problemas de comunicacion entre las areaqs y actitud a no coordinar.
Demoras en los framites administratives y pagos a proveedores,
generando mala imagen de la instifucion hacia terceros.

No se cuenta con un drea o proceso de investigacién de mercados
que  retroalimente los procesos académicos y necesidades del
mercado.

Ausencia de participacion de las filiales en el desarrollo institucional.
Mecanismo de desconcentracion y articulacion con las filiales con

deficiencias.

Déficit econdmico de la institucion afecta su auto sostenibilidad:
resultados negativos, baja liquidez, e ingresos por RDR afectados por
retrasos en pagos y menos alumnado.

En este contexto, el primer afio de aplicacién del PEI 2013 al 2021 ha permitido
iniciar los siguienies logros:
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Objetivo 1: Ser reconocidos como la institucion lider en la formacién vy
fortalecimiento del capital humano en la actividad turistica.

Se ha logrado empezar a cambiar algunos elementos negativos de la imagen
institucional [debilidades) que se esperan revertir fotalmente en el aho 2014. Se
requerird una encuesta para evaluar la imagen, la cual debe redlizarse el 2014
a modo de linea de base y una evaluacién intfermedia en el 2016.

Objetfivo 2: Asegurar la mejora de competencias y empleabilidad de los
alumnos y ex-alumnos del CENFOTUR. :

Con el POI 2013 se tiene alumnos y ex - alumnos que han accedido a la mejora
en competencias y empleabilidad. Se requerird una encuesta en el 2014,
como lihea de base, para evaluar la naturaleza de la mejora, a realizar a

inicios de afio, desde el 2015,

Objetivo 3: Desarrollar productos y servicios innovadores y pertinentes para
mercados fradicionales y emergentes.

En el 2013 se ha logrado disefiar y ejecutar varias carreras profesionales y
actividades de mejora de la calidad en destinos turisticos. El 2014 se plantean

acciones, tales como:

v Disefio e implementacion de programas de capacitacion descentralizados
(en regiones priorizadas por el PENTUR)

v Promover y ejecutar programas de mejora de la calidad en los destinos
turisticos {Buenas practicas - SABP, capacidades turisticas a autoridades de
municipios, emprendedores en turismo rural - TRC)

v Implementar disefios curriculares modulares de carreras profesionales,
carreras y cursos ocupacionales en la modalidad semi presencial

v Implementar disefios curriculares modulares de carreras profesionales,
carreras y cursos eccupacionales en la modalidad virtual

v Implementar programas de capacitacidn o especializacidon  para
funcionarios del sector publico en coordinacién con el MINCETUR

v Disefiar y lanzar nuevas carreras profesionales, cursos ocupacionales y de
educacion continua segun las necesidades del mercado

v Implementar un drea de investigacion y generacion de informacion

turistica
Objetivo 4: Asegurar la calidad de los procesos educativos y de capacitacion.

En el 2013 se ha logrado evaluar la calidad de los procesos educativos
roceso TEDQUAL) v se han firmado y ejecutado 38 convenios, algunos con
acion en el 2014, El 2014 se plantean acciones, tales como:

Contar con un sistema de aseguramiento de calidod de los procesos

educativos
Implementar los convenios educativos celebrados con enfidades y

organismos nacionales e internacionales
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v Mejorar mecanismos de comunicacion y servicios educativos

v Mejorar la efectividad de la gestidon de Ias filiales

v Implementar el drea de Linea de Capacitacién a nivel sector publico y
privado

Objetivo 5: Crear Valor para los alumnos y ex-alumnos a fravés de servicios de
post venta.

En el 2013 se logrd re-potenciar la bolsa de frabajo y mejorade la
empleabilidad, y se han iniciado acciones para establecer la red de ex-
alumnos.

Para atender las dificultades presentadas por los alumnos en las practicas pre
profesionales, se han empezado a redlizar desde el 2013 una evdluaciéon
(simulacién de seleccidn de personal) a los alumnos de VIl y Vil ciclo de las
carreras profesionales y IV ciclo de la Carrera Técnica de Cocina Peruana, en
“talleres remediales” que permitan mejorar el perfil del egresado.

Se mejord la gestién de os recursos bibliograficos, con adquisicion permanente
de fitulos a fravés de donativos y la actualizacion de las bases de datos.

Para el otorgamiento de beneficios de becas y contraprestacidn de servicios,
se cuenta desde el 2013 con los servicios de una profesional asistenta social, en
las visitas domiciliarias a los postulantes, ddndole la total trasparencia e
imparcialidad que el proceso amerita. Y con el servicio de atencidn
psicoldgica a padres y alumnos se viene dando orientacion y ayuda.

Se ha impulsado el desarrollo de competencias blandas complementarias a
las actividades académicas, con talleres de teatro, danzas y musica. Un logro
relevante del 2013 fue la presentacion de la obra "Voces en el Silencio” por el
elenco de teatro de CENFOTUR, en la lucha contra la explotacién sexual

infantil. :

El 2014 se plantea la re-potenciacion de la Bolsa de Trabajo CENFOTUR,
mejorar la empleabilidad de los alumnos y establecer la red de ex-alumnos de

CENFOTUR.
Objetivo é: Fortalecer los procesos de Marketing

En el 2013 se empezd el reposicionamiento del CENFOTUR vy la definiciéon de
estrategias de marketing diferenciadas. Se aprobd el cambio de imagen
institucional, migrando hacia un logo modermo ligado a la marca Perd,
buscando con ello posicionar al CENFOTUR como una marca.

El 2014 se plantea establecer la estrategia de reposicionamiento de la marca
CENFOTUR, reforzar la reputacion de CENFOTUR, disefiar e implementar plan
para el incremento de ventas, impulsar la promocidn y comunicaciéon a través
g\ marketing digital.
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Obijetivo 7: Optimizar los procesos de los érganos de apoyo y asesoramiento.

El 2013 se empezd la simplificacion de procesos institucionales y se espera en el
2014 revisar el conjunto de procedimientos y redefinir el TUPA, conforme lo
recomendado por Confrol Interno en varios informes.

Desde el 2013 el CENFOTUR presenta la formulacidén del presupuesto de
manera multianual {para los 3 siguientes periodos). Se logré para el 2014 una
demanda adicional por un monto de 2 millones de nuevos soles adicionales
para mejorar la infraestructura institucional.

Se modificé el procedimiento administrativo referido a la adquisicidn de bienes
y contfrataciones de servicios sin proceso de seleccion, hasta 3 UIT, reduciendo
el tiempo de adaquisicion y pago, de un mes en promedio, a 5 dias, en
procesos de adquisicidon de bienes.

El 2014 se plantean la simplificacion de los procesos de la institucion, elaborar e
implementar un plan de modernizacion de la infraestruciura educativa vy

administrativa.

Obijetivo 8: Lograr efectividad en la articulacién de alianzas estratégicas con
entidades publicas y privadas

En el 2013 se elabord y aprobd una “Directiva para la suscripcién de convenios
con enfidades publicas y privadas a nivel nacional y exfranjero™. Se han
establecido 33 alianzas con entidades publicas y privadas mediante convenios
y se han iniciado contactos con la cooperacion internacional. Se espera en el
2014 lograr elaborar y gestionar algunos proyectos de cooperacion

internacional.

Uno de los convenios permitird ampliar actividades académicas en el distrito
surefio de Lima, San Bartolo, a partir del 2014 por 20 anos.

En alianzas con las entidades publicas, con el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo [MINCETUR) se desarrollaron los programas CALTUR, fortalecimiento de
capacidades a los gebiernos locales y regionales en materia de turismo y la
mejora de emprendedores de turismo rural comunitario (TRC), que permitié la
capacitacién ocupacional en turismo a nivel nacional.

Con el Ministerio de Trabajo se colaboré en el Programa de Extensidon
Educativa de Certificacién de Competencias Laborales - Fondo Empleo, para
la ejecucion de evaluaciones de competencias laborales en turismo, en
diversas regiones del pais encomendadas.

Objetivo 9: Fortalecer el capital humano y la organizacién de la institucion
El 2013 se aprobd el plan de desarrollo de personas, desarrolldndose varias

capacitaciones para fortalecer el capital humano, en informdtica, secretarias
ejecutivas y asistentes de gerencia, SIAF, presupuesto 2014, contrataciones vy
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adqguisiciones del Estado, primeros auxilios, 20 docentes en “Implementacién
de la estructura de sllabo”.

Se han redlizado contfrataciones en la modalidad de CAS que han mejorado
la dindmica administrativa institucional.

El 2014 se plantean seguir fortaleciendo las competencias del personal,
mejoras en el clima organizacional y redefinir la estrategia de organizacion.

Objetivo 10: Implementar una gestion integral de tecnologia de informacién y
comunicaciones.

El 2013 se ha logrado elaborar un plan de re-potenciamiento del parque
informd&tico que se ha previsto cambiar desde el 2014. El avance del desarrollo
de los sistemas informdticos se empezd a mejorar con el personal necesario y
se ha logrado al 2013:

Puesta en marcha de sistemas de framite documentario, ventas vy

reportador

Modernizacién vy reestructuracion del laboratorio de computo

Implementacion del aula multimedia

Implementacién de la plataforma elearning

Implementacién del portal colaborativo

Ampliacién y renovacion del data center

Servicic de correo electrénico a los alumnos

Implementaciéon de gestor de envios de correos masivos

Alineamiento de la estructura y temdtica de la pagina web con portales

del sector

Renovacién del sistema de vigilancia y monitoreo automdtico para

equipos de cdmputo con software libre

Automatizacidn de las aulas y laboratorios

Implementacién de politicas para respaldo vy recuperacidn de la

informacidon, politica de roles y responsabilidades, politicas para

administracién de usuarios. Politica para la proteccidn fisica.

v Capacitaciones de hemramientas informdaticas al personal docente,
administrativo y alumnado.

v Automatizacion de las bases de datos de los sistemas criticos para la

gestion administrativa y educativa.

Implementacidon de un file server institfucional. _

La disminucion de grado de incidencias de problemas en 59%.

Se ha planificado la contfratacion de infraestructura de telefonia IP; por

limitaciones econdmicas se vienen evaluando planificar su adguisicidon en

el ano 2014.
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El 2014 se plantea mantener un parque informdatico modemno y a la vanguardia
de las TICs para el CENFOTUR (hardware), evaluar, desarrollar e implementar
proyectos TIC s ipstifucionales {software).

v
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Objetivo 11: Asegurar la sostenibilidad econémica de la institucién buscando
un balance entre los aportes presupuestarios piblicos e ingresos propios.

Para el 2014 se ha logrado incrementar los recursos ordinarios en 2 690 000
millones de nuevos soles. Asimismo se ha identificado la necesidad de mejorar
el sistema de costos y calculo de punto de equilibrio y rentabilidad.

Para el 2014 se plantea generar un margen operativo suficiente para lograr el
sostenimiento de la instituciéon, promover la captacién de fondos provenientes
de fuentes de Cooperacién Nacional e intfernacional.

1.5 OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2014

Ser ‘como
institucién lider en la formacion
1 |y fortalecimiento del capital

Direccion Nacional

competencias y empleabilidad

humano en la actividad
turistica

Direccion de Formacion
Asegurar la  mejora de Académica

Direccidén de Extension

Crear Valor parg los alumnos y
ex-alumnos a  través de
servicios de post venta

Meijorar los servicios adicionales,
no educativos, brindados a los
alumnos

¢ de los alumnos vy ex - alumnos Educativa
del CENFOTUR Direccidon de Gestidon
Académica
Disefiar e implementar nuevas|Direccion de Formacién
Desarrollar productos y servicios|  |carmeras v prograrmas de|Académica
3 innovadores y perfinentes paral . [capacitacién  acorde  a  las|Direccion de Extension
mercados  tradicionales vy necesidades del mercado vy a los|Educativg
emergentes planes del gobiemo en el sector|Oficina de Marketing
turistico Institucional
Direccidn de Formacion
Académica
Mejorar la gestion y candles de Dlreccpn dle Exignsion
Asegurar la cdlidad de los : ; ; Educativa
4 |procesos educativos y de comunicacion Ehie pf:ermﬁon Direccidon de Gestidn
capacitacién aumentar ‘io. sc:hsfcc'cnon de -
nuestros servicios educativos = ;
Filial Cajamarca
Filial Chiclayo
Filial Cusco
Direccidén de Formacién
Académica

Direccion de Extension
Educativa

Direccién de Gestion
Académica

Filial Cajamarca

Filicl Chiclayo

Fortalecer los de

Marketing

procesos

Aumentar la promocién la imagen
y servicios del CENFOTUR

Oficina de Marketing
Institucional

Filial Cusco

Filial Cajamarca

Filial Chiclayo

Optimizar los procesos de los
7 |brganos de apoyo Y
asesoramiento

Aumentar la eficiencia en los

procesos institucionales

Secretaria General

Oficina de Administracién v
Finanzasg '
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Oficina de Planif, Presup. y
Desarrollo

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Confrol Institucional

Secretaria General

Direccion de Extensidn

Educativa
Lograr  efectividad en o ; Direccién de Gestion
orT?cuic:ciérz de alianzas fc\umemor .,el gradoe ; o8 Académica
8 AR : 1 limplementccidn de las alianzast==
estratégicas  con  entidades con entidades pablico privadas Filial Cusco
publicas v privadas Filial Calamarca
Filial Chiclayo
Oficina de Planif, Presup. y
Desarrollo
Direccidén de Formacién
Académica
9 Fortalecer el capital humano vy 1 Aumentar el grado de bienestar|Oficina de Planificacién,
la organizacion de la institucién del personal del CENFOTUR Presupuesto v Desarrollo
Oficina de Administracién v
Finanzas
implementar  una gestion|  |[Mejora de los procesos| .. . i 5%
10jintegral  de tecnologia de] 1 jinstitucionales a través del uso de ?f!cmo e Adrminlsvaciany
: g : > : inanzas
informacién v comunicaciones las TIC's
Asegurar  la  sostenibilidad Direccion de Formacion

econdmica de la institucion|  jAumentar la captacion de fondoslAcadémica

buscando un balance entre los| 1 |a través aportes presupuestales y|Direccidn de Extension
aportes presupuestarios de Cooperaciéon Internacional Educativa

publicos e ingresos propios Secretaria General

1.6 PRINCIPALES LOGROS ESPERADOS

Los principales logros que se esperan alcanzar en el afio 2014, en las
sedes de Lima, Cusco, Chiclayo y Cajamarca son:

v la formacidn profesional y técnica en carreras turisticas,

v capacitacidn técnica y certificaciéon de competencias laborales,

v la infermediacién laboral para la mejor insercién de alumnos en las
practicas y de los egresados en puestos de trabagjo.

Se prevé culminar la formacién de 286 personas en estudios generdles,
Grea que cerrard a partir del 2014, en que los nuevos ingresantes lo hardn
directamente a las carreras profesionales; se formardn 307 personas
registradas en dos ciclos anuales en administracién turistica, 457 en
administracion hotelera, 99 como guias oficiales de turismo, 104 en la
carrera técnica de cocina peruana.

Se estima brindar capacitacién técnica a 329 personas en educaciéon
continua, 1 287 personas en carreras y cursos ccupacionales, 1 235 en
cursos a medida solicitados por instituciones pUblicas o privadas y 2 500
en capacitaciones moviles.

Se tiene programado certificar por competencias laborales realizando
50 evaluaciones, lo que podrd incrementarse mediante lo promocién de
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esta actividad en las zonas priorizadas por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo.

En intermediacion laboral para la insercién de alumnos y egresados en
practicas profesionales y puestos de trabagjo se espera colocar a 760
alumnos y egresados {Cuadro N° 1; el detalle por sedes, en Cuadro N° 2).

Cuadro N° 1
Principales resultados esperados por actlividades y semestres
enero - diciembre 2014

- . N° alumnos en
Formacidn profesional esarelt ] 233 ?32 521
T — N? alumnos
Capacitacién técnica capacitados 5351 2 303 3048
Certificacién por
competencias N° de evaluados ' 450 250 200

laborales

Colocaciones en
Intermediacién laboral | puestos de . 760 404 356
trabajo/practicas
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Cuadro N° 2
Principales resultados esperados en detalle por sedes
enero - diciembre 2014

FORMACION PROFESIONAL
Formacién inicial en | N® alumnos en
estudios genercales atencién 258 =6 Cl
Form_aqon _;?rofesllo‘nol en|N C}|U['T:|n05 en 307 197 10
administracién turistica afencion
Formacién profesional en | N° alumnos en
- e 5 oo 99 99
guias oficiales de turismo | atencion :
Formacion profesional en | N® alumnos en
administracion hotelera atencién el 854 L
Formacién en la carrera
ot ; N® alumnos en
técnica de €ociNa | Ltencion 104 104
peruana }
CAPACITACION TECNICA 5351 14093 | 160 722 376
Oferta ”eductha de | N° o!umnos 399 309
educacion continua capacitados _
Oferta educativa | N° alumnos
ocupacional capacitados L35/ | 484 =0 £ 271
Oferta  educativa parg
S e N° alumnos
an§?ifUC|ones publicas vy capatiiados 1235 780 30 320 105
privadas
— i N° alumnos
Capacz’rccnoiwes moviles capacitados 2 500 | 2 500
CERTIFICACION LABORAL 400 | 400 0 0 0
Certificacion por | N° de
competencioslloborctes evaluados 4o 40 ;
INTERMEDIACION LABORAL 760 586 42 52 60
Alumnos vy egresados |N® Colocaciones
colocados en puestos|en puestos de| 760 | 586 62 52 60
de trabajo/précticas trabajo/practicas

1.7 ACTIVIDADES PRIORITARIAS 2014

Se impulsard, con una intensificacion de la promocion, la continuidad de
los procesos de admision que se hardn en marzo y agosto. Previamente
en febrero se terminard de implementar la malla curricular y en enero se
culminard de levantar las recomendaciones de TED QUAL.

En el fortalecimiento de la calidad educativa se hardn talleres de
infercambio entfre docentes y alumnos y se creard e implementard el
drea de investigacién aplicada. El 2014 se mejorard e incrementard la
infraestructura académica e institucional y el equipamiento requerido en
la formacidn.

3

. _ .
7 5] Institucionalmente se hardn diversos cambios como fortalecer la bolsa de
¥ frabgjo para fortalecer el sistema de prdcticas en la formacion,
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1.8

integrandolos en las actividades econdmicas turisticas, e insertando los
egresados en empleos vinculadas a su formacién e interés personal.

Adicionalmente se mejorard la contratacion v evaluacion docente, asi
como del personal administrativo que apoya vy asesora las actividades
académicas, se redlizard un estudio de mercado que priorice las
actividades turisticas a incorporar en la formacion vy la preparacién de
nuevos productos y servicios en los mercados tradicionales vy los
emergentes.

Se fortalecerd el capital humano institucional, el bienestar del personal y
se mejorard el clima organizacional, asi como se desarrollard un sistema
de gestion institucional con el uso intensivo y ampliado de las tecnologias
de informacion y comunicaciones (TIC).

Para ello se ha aprobado en el Congreso de la Republica para la gestién
del CNEFOTUR un presupuesto que supera los 19 millones de nuevos soles
que se ha distribuido iniciaimente en las siguientes actividades
agrupadas, cuyo detalle se presenta en la segunda parte.,

'Acﬁvidczdes académicas. de extensidn y! _
promomon o _,m 23¥9 427 DFA DEE_OMI
In’rermed:c:c:lon " laboral y practicas | i
profesionales m‘%‘ T?f, PF’“‘,PE‘?_ES?_ |
i Conduccidn institycional (I 3 Ci?ﬁl.é.i ....... DN, filicles |
’Equipclmien‘ro para las Gctividc:desé ¥444 260 ! DFA, DEE, DGAE
tacadémicas ST . filiales i
Serv:oos complementarios adicionales, Nno | 533] 07 | DFA, DEE, DGA,
educa?wos : _ filicles i
Promocuényposuaoncmienfo institucional Jh942775 ___OM] filicles
iGestion de apoyo vy osesorc:men‘ro

Linstitucionales, mejora de la mfruestructurc! 4 890 768' SC?PE?SEHD({;A‘
nstitucional uaes
Convemos y nUevos proyectos producﬁvos 1 124 4805 SG, DEE, DGA, |
{institucionales o f | _OPPD, filigles
Desc:rrollo de capqadodes “institucionales, | .5

mejoro del clima organizacional vy el‘ 1774 627; DFA@?EPD’ :
blenesfcr delpersonal S .
Mejoro de los procesos institucionales o 1 529 OOO OAF :

‘ircxves delusodelas TIC's

e

Dsenor un 3|stemc1 de qes’rton ;nsfn‘uc;onul 791 5%8 DFA DEE SG

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DEL CENFOTUR
El presupuesto institucional del CENFOTUR para el afio 2014 comprende

un finan iamiento de S/. 19 434 910.
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Cuadro N° 3

Presupuesto Institucional Apertura (PIA)
(Nuevos soles)

GASTOS CORRIENTES
1 Personal y obligaciones sociales 2765 405 14%
2 Pensiones y ofras prestaciones sociales 120 611 1%
3 | Bienesy servicios 12 238 894 63%
53 Oftros gastos 160 000 1%
GASTOS DE CAPITAL
6 ?e%%lfsgrﬁgmo : ﬁwersS;Ti:f:;i:esfr:;uro] R ol R #%

R;»».'v T G, Y ‘."- : R
-.r%«:;%g . i :g.,‘:“’f? S
= A»:»fS SR Sl fe;?r}.,m...mm; =

Cuadro N° 4
in a resos esllmados nuevos soles

3 2 46 270
3 |Ingresos por Cursos y/o Diplomados 1 300 240 7%
3 |Ingresos por evaluaciones de competencias laborales 250 000 1%
3 |Ingresos académicos en filiales 1629 191 8%
3 Otros rngresos
Recursos ordmonos dei Estado 7 690 OOO 40
3 Convenlos dlversos con enﬂdodes publlcc:s y prIVCldClS 6 024 509 31%
o 2 o =

Il - PROGRAMACION DE ACTIVIDADES MENSUALIZADA 2014
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL CENFOTUR POR UNIDAD ORGANICA

A continuacién se presentan los objetivos del Plan Operativo Institucional 2014,

que contienen la articulacion con las lineas de accidén para el cumplimiento

de los objetivos especificos y logros esperados, propuestos por cada unidad

orgdnica. La consecucién de estos logros conllevard al avance en el

cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, en materia de formacion vy
> acitacion en temas turisticos asi como la consolidacion de las unidades
I icas del CENFOTUR.
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Sector :
Pliego :
Funcion :

Unidad orgénica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR

Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR
Educacién y capacitacién laboral

Direccién de Formacién Académica

. OBEWNOS
Ne Objetivo Estratégico | Objetivos Especificos | - medida. L pea -
B iy i Snor e o chanuabfsem |l sem
' @ ea] e | e
Investigacion N°® de proyectos 2 1 ]
Disefic de nuevas cameras|, o .
orofesionales N® planes de estudio 3 3 0
Desarroliar  productos  y|Impulsar  la  creacion v | pisefio de carrera técnica N° planes de estudio 2 1 i
3 servicios innovadores vy | consolidaciéon de  nuevos
pertinentes para  mercados | modelos de negocio| - ;
tradicionales y emergentes | competitivos Allanzas  estrategicas para la
grslin Tegiandl e ormeelen N° de alianzas estratégicas 8 4 4
descenfralizada con empresas g
vinculadas a la actividad turistica
Mejorar la gestidn y canales | Formacién Académica N° alumnos en atencidn 808 417 391
Asegurar la c:c;liq‘cd de los|de _camunfcacién e | curso actudlizacion Cuse o 1 1
4 |procesos educalivos vy de!permitan aumentar o
capacitacion safisfaccion  de  nuestros | curso de iniciacién de carrera | Curso 1 1 0
servicios educativos
Viajes de Estudios N° alumnos en vigje estudio 538 269 249
Capacitacion docente N® docentes capacitados 200 100 100
Mejorar la gestién y canales
Fortalecer el capital humano ; de comunicacion que |~ T —
g |y la _og onizacién de la|permitan aumentar la OdIFT)!in]Sﬁ’OﬁVO P N°® capacitados 6 3 3
instj 2 satisfaccion  de  nuestros
servicios educativos
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: - Meta F o RE ; iy
LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES Unmlgcéit;gg fisica PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECU_CIGN FISICA (7) | i
nual
& & "’(‘:;’ Ene | Feb | Mar | Abr |May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | *°™ | Sem
INVESTIGACION
Creacion del drea de investigacién aplicada
_P[on .de _,Trcboj_o de implementacion del drea de conilia 1 1 1 0
investigacion aplicada
Comité de docentes para el darea de investigacion| documento 1 . . 0
aplicada gestion
Procedimientos para la implementacién del drea de| documenio de 1 ) 1 0
investigacion aplicada procedimientos
Confralacion de un docente encargado docente 1 1 1 0
Contar con dlianzas estratégicas en universidades vy el GRS
sector para desarmollo de  invesfigaciones. CENDOC Y 3 1 1 1 1 2
3 o ET convenios
investigaciones del sector.
Proyecto de investigacion aprobado i PIO\{’ECT(.}' 2 1 1 1 1
investigacion
NUEVOS DISENOS
Disefios de nuevos planes curriculares
i Planes de
Planes de estudio implementados ashicls 3 3 3 0
Diseno de nuevas carreras profesionales y carera técnica P!;S?Sége 2 1 1 1
— estratégicas para la gestidn  regional de 5 .
&NOn descentralizada con empresas vinculadas a la g qhqnzos 8 4 4 4 4
e\ turistica estratégicas
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'CENFOTUR

. medida

nidad de

:.. 'i

ION FISICA (7)

FORMACION ACADEMICA

Curso de Iniclacion de Carrera

Alumnos del inicio del Curso de Iniciacion de Canera

participantes 20 20 20 4]
Plan de Trabajo Ffr‘:j’go(fg 1 1 1| o
Seleccién de docentes Concurso 1 1 1 O
Confiratacion de docentes docentes 20 20 20 0
Informe informe 1 1 1 0
Carreras protesional de administracién hotelera (Lima)
Selecciéon de docentes para la carga horaria docentes &7 24 0 0 0 0 41 0 0 0 0 0] 26 41
Contratacion de docentes para la carga horaria docentes 45 0 20:4 121 12 12 { 1% | 25 19 | 19 9| 19 56 120
Atencion de alumnos de Administracion hotelera clumnos 352 O | 182|182 | 182 | 182 | 182 | 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 182 | 170
Carrery profesionat de administracién turistica (Lima )
Selaccion de docentes para la carga horaria docentes &7 25 0 0 0] 0 42 0 0 0 0 0 0 67 0]
Contratacion de docentes para la carga horaria docentes 45 el 12 12 ) B2 1261 26 | k& ¢ 2 | B2 ¢ 22 | 2 19 26
Atencidn de alumnos de Adminisiracion Turfstica alumnos 197 o O 106|106 106 11061 9V 1 91 | 21§ 91 ¢ 91 | 91 | 106 | 91
Carrera profesional de guia oficial de turismo .
Seleccion de docentes para la carga horaria docentes 32 8 0 0 0 0 24 0 0 0 0 0 8 24 8
Contratacion de docentes para la carga horaria docentes 25 O 6 6 b 6 b 9012 12 12 12 6 & 19
Atencion de alumnos de Guia Oficial de Turismo alumnos 99 0 O | 37 | 37 | 37 | 37 | 37 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 37 62
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THEETN e "ﬁiﬂfdﬁe gfc*g PROGRAMACION INICIAL os.m EJECUCION FISICA (7) alit
®) 5y ‘_‘?:)at Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic am |eam
Ciclo de estudios generales lil (Lima)
Seleccion de docentes para la carga horaria docentes 3 3 3 0
Confratacion de docentes para la carga horaria docentes 3 3 3 0
Atencidn de alumnos de Il ciclo de Estudios Generales alumnos 56 56 | 56 | 56 | 56 56 0
Ciclo de carrera técnica de Cocina Peruana (filial lima)
Ciclo 1 a1V de la carrera técnica de la Carrera técnica de Cocina Peruana
Seleccion de docentes para la carga horaria docentes 90 42 i 0 0 21 4 21 i O 121 0 | 48 1 0 g 42 48
Confratacion de docentes para la carga horaria docentes 70 14 1201 0 e 19y B 0| 0 0 | 30|10 2 50
Atencion de alumnos de Cocina pervana alumnos 104 0 36§36 1346 | 36 | 35 35 |35 |85 |33 |83 34 68
Curso de actualizacién
Inicio de Curso de actualizacion Cursos 1 1 I 0
Plan de trabajo plan de frab. 1 1 1 0
Contratacion de docentes informe 1 1 1 0
Seleccion de docentes docentes 21 21 0 21
Informe de curso de actualizacion informe 1 1 0 1
CALIDAD EDUCATIVA
Eﬂgﬁrgtgrg{;ﬁcc:iigy é:l(\‘/:cécc):?;sr.:1 ;iri Gformomon a nivel de Limag, vigjes 12 3 3 3 3 4 5
g?:)?g;snaigsfirgg:ﬁ%ss para las diferentes carreras il 2 1 1 1 !
Mejoramiento del equipamiento e infraestructura documentos 2 1 1 1 1
egfgr;ligo < ] ] ] !
Informes 2 1 1 1 1
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. LENEA__DE;.CCléNf‘AC'TI\?iDAbES e PROGRAMACION INICIAL DE “EJECUC‘WFISICAU} P
. e | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago| set | Oct Nov | pie | ™| S
e sl S o .
Estudios Generales
Ejecucion del plan de vigje de estudios plan de vigie 4 2 2 2 2
estudiantes que parficipan del vigje en ima alumnos 120 &0 60 80 60
Entrega de informe informe 2 1 i 1 1
Administracién Turistica
Ejecucion del plan de vigje de estudios plan de vidle 5 & 2 3 2
estudiaontes que parficipan del vigie en lima y filiales alumnos 140 70 70 70 70
Enfrega de informe informe 2 1 1 1 1
Guias Oficiales de Turismo
Ejecucion del plan de vigje de estudios plan de vidje 5 3 2 3 2
estudiontes que parlicipan del vigje en lima alumnos 20 10 10 10 10
Enfrega de informe informe 1 i i 1 ]
Administracién Hotelera :
estudiantes que participan del vidie en lima y filiales alumnos 210 ‘ 105 ‘ ] [ ‘ ]I ; 105 ‘ ‘ 105 [ 105
Carrera técnica de cocindg pervana | y 1l ciclo
estudiantes que participan del vidje en ima alumnos 24 12 ‘ l ‘ 12 ] 12 i2
Carrera técnica de cocina pervana Il y IV ciclo
estudiantes que participan Men lima calumnos 24 12 | ‘ 12 12 ‘ 12
L)




CENFOTUR

e Al B | PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FiSICA (7) _
LINEA DE ACCIéNIACTIVtDADES : s e i AR I M
. o b Sem | Sem
Feb | Mar | Abr ng: Ju .:;g_! ) AQQ‘ : Ngv Dic 3
CAPACITACION PERSONAL DOCENTE | | | T |
Capacitacién a personal docente en planificacién y evaluacién
Plan de Trabajo plan de frabgijo 1 1 0
Convocatoria o i el 2 1 1o
Estudios Generales docenies 36 18 18 18 18
Administracion Turistica docentes 40 20 20 20 20
Guias Oficiales de Turismo docentes 34 17 17 17 17
Administracion Hotelera docentes 50 25 25 25 25
Cocina Técnica Peruang docentes 40 20 20 20 20
Informe informe 2 1 1 I

LiNEA DE ACCION/ACTIVIDADES

CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Cursos de fortalecimiento profesional en procedimientos parficipantes 4 3 3 ) 3
Plan de Trabajo plan de frabagjo ] 1 1 0
Informe informe ] 1 0 1
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CENFOTUR

Sector:

Pliego:

Funcién:

Unidad orgdnica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —~ MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Capacitacion laboral

Direccion de Extensidn Educativa

Disefiar e implementar nuevas

N°® de programas sin

elaborados

Desarrollar ~ productos  y|cameras y  programas  de SN 1 1 0
3 servicios innovadores y | capacitacién  acorde a  las | Disefio de nuevas carreras yv/o
peﬁ!ngntes para  mercados | necesidades de_l mercado y a los | cursos ocupacionales Nuevas carreras y/o . . 2
fradicionales y emergentes. plc;nfes del gobierno en el sector cursos ocupacionales
turistico.
Oferta Programas de Educacién " : -
Serilnm N® alumnos capacitados 318 150 168
Oferta educativa ocupacional N°® alumnos capacitados 258 148 o
Desarrollo y mejoramiento de N herramientas 13 9 4
material educativo educativas
Oferta educativa para instituciones | |, ;
poblicas y privadas N? alumnos capacitados 200 390 510
Asegurar la calidad de o | MIOMCr 10 gestion y canales de | Sapaciiaciones moviles NZoNas o qymios capacitados | 2500 | 900 | 1600
; ? comunicacion  que  permitan | PHonzacaas
4 |Pbcests cdusoiey ¥ de aumentar la  satfisfaccion  de | Evaluacién de competencias
-~ 1 1A = ]
SRpadEtiy nuestros servicios educativos. laborales SHpRERaEc g 400 200 200
N® de silabos creados 5 3 2
N° de programas 5 1 i
Calidad Educativa elaborado
Acompanamiento y : 0 .
asesoria docente
G -
Coordinacién con alumnos AP ae me conismos ] 0 1




CENFOTUR

Crear valor para los alumnos v | Mejorar i0s servicios | Actualizacion de perfiles N° de perfiles
> |exalumnos o  fravés  de|adicionales, no educativos, | ocupacionales por occupacionales por 2 1 1
servicios de post venta, brindados a los alumnos. competencias competencias
| sroetess | = | b | w | »
Lograr efectividad en la|Aumentar el grado de |Allanzas con entidades publicas
g |arficulacion  de  dlianzas | implementacion de las alianzas | Y Privadas N° de propuestas a3 15 8
estratégicas  con  entidades | con entidades publico aceptadas
pUblicas v privadas. privadas. E
] ; o N° relaciones
Gestidn de Alianzas Estratégicas i e 11 4 7
Asegurar o sostenibilidad
econdmica de la institucién | Aumentar la captacién  de
11 |buscando un bdiance entre | fondos a fravés de | Productividad N® de Informes 1 1 0

aportes presupuestarios
pUblicos & ingresos propios.

Cooperacién intemacional.
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CENFOTUR

GN/ACTIVIDADES
8

Disefic de nuevas carreras y/o cursos ocupacionales

Disefiar v lanzar nuevas carreras profesionales, cursos
segoun las

ocupaciondles y de educacion confinua
necesidades del mercado.

Nuevas cameras
y/0 Cursos
ocupacionales

 LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES -
(B
Oferta Programas de Educacién Continua
Cursos de especializacion brindados {diplomados) B olu_mnos 318 0 55 40 20 15 20 15 15 50 . 35 53 0 150 168
) capacitados i *
Oferta educativa ocupacional
" : - ; N° alumnos
Cursos libres brindados {Cursos cortos) capacitados 114 14 0 16 0 16 22 1 14 0 0 4] 16 16 68 46
; : . e N® alumnos
- oy i i
Careras Ocupacionales brindadas. (especiolizacion) capacitados 144 16 0 16 32 ié& 0 16 32 o 14 0 0 80 64
Desarrolio y mejoramiento de material educative
; . S N° herramientas "
Material educativo para cursos de especidlizacion. edueativas 7 2 0 I 1 1 0 2 0] 0 0 0 0 5 2
AT - . N° herramientas
Malerial educative para cursos ocupacionales. edicalliog ] 0 1 0 1 1 ] 1 i 0 0 0 0 4 2
Oferta educativa para instituciones pdblicas y privadas
) " N°® alumnos \
Cursos a medida capaaidos 900 0 60 90 90 90 &0 | %0 90 90 | 60 90 90 | 390 510
Corwvenmones publicas N° convenios 4 1 1 ] 1 3 ]
\J T,
v ¢
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CENFOTUR

Unidad de

LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES i o PROGRAMACEN i e - ! I
@) G | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | ! ol | 290 | seln
Capacitaciones méviles en zonas priorizadas.
s " N¢ alumnos .
Capacitacion en cursos cortos perfinentes a la zona e 2500 0 4] 200 | 200 | 250 | 250 | 250 | 300 | 300 | 300 | 300 | 150 | 900 1600
beneficiarios

Evaluacién de competencias laborales

Evaluacion de Competencias Laborales N¢ de evaluados 400 0 0 l 100 ¢ 0 100 | © 160 0 0 100 0 200 200
Calidad educativa

Creacidon de los silabos de las careras, Cursos N° de silabos i

ocupacionales y/o de especializacién. creados ? g ! ] 1 ¢ g ’ g L : g g 3 2

N B N° de programa i

Elaborar un programa de capacitacion docente SleberEns 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0] 1 1

Elaborar un programa de evaluaciéon confinua o | Acompafiamiento

docentes. y asesoria docente : - 0 B 0 0 9 ¥ ! ¥ 3 & ¥ & .
Coordinacién con alumnos

Elaborar  un  mecanismo  de comunicacion vy | N° de mecanismo

coordinacion. elaborado 1 S Q 0 g 0 0 . 0 B 0 ¥ ¥ v ;

LINEA DE ACCION/ACTH

Perfiles por competencias

Aclualizartos perfiles ocupacionales por competencias

Actualizaciéon de
perfiles
ocupacionales por
competencias
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Meta

7

 LiINEA DE ACCION/ACTIVIDADES '?"m";gg'ag?-r sl fislea o 1 i
3 W "2:;" | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | SeM | Sem
Alianzas con entidades piblicas y privadas
Formular proyectos para establecer alionzas con | N° de proyectos
enfidades piblicas. formulados 85 0 o 2 4 5 . 4 . . > ¢ B = 36
Definir propuestas con fines colaborativos vy de 5
capacitacion:  Idenfificar las necesidades de los B gig?ggg:ms 33 0 3 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18
destinos turisticos y del publico objetivo. P
Gestién de Alianzas Estratégicas.
— . - . N°® relaciones
Establecer glianzas con enfidades pdblico privadas D e e B 0 0 1 1 ] 1 1 1 1 2 2 0 4 7

i

LINEA DE ACCIGN/ACTIVIDADES YNede | mes | MNOGWGC ORIICHI De U RiECURIN AN (/) o
Y © | G |fne|reb | Mar | Abr | May | Jun | dul | Ago | et | Oct | Nov | pic | ™
Productividad
Evaluar bel margen operativo de ios cursos y carreras Ki¥ dis TrifGiivies 1 0 o 0 0 0 1 o 0 0 0 0 0 ! 0
ocupacionales.
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CENFOTUR

Sector;

Pliego:

Funcidn:

Unidad orgdanica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR

Educacion y Capacitacion laboral
Direccién de Gestién Académica

% de alumnos

equipamiento

Asegurar  la  mejora  de | Mejorar los servicios _ : - - =
5 | competencias y | incrementen las competencias que fgé??ggfielgéon?c;fs{c; Sgﬁgﬁﬁ?gﬁs doi % de safistaccion de 65 0 45
empleabilidad de los alumnos | aseguren la empleabilidad de los | " r o St ol erpresas
y ex alumnos del CENFOTUR alumnos y ex alumnos N % de satistaccion de 74 0 76
los alumnos
Certificacién de competencias | N° de
académicas v laborales Cerfificaciones e 1780 1323
- - ; N° clumnos
Regqistro académico de estudiantes e 846 449 397
Proceso de generacidn de informacion ||
académico administrafiva. K e pnaumeios 1 188 188
seguidad para la cautela de la [N°de documentos 486 2aa 241
documentacion académico | Ne de
administrativa. mejoras/equipos 39 39 0
' Mejorar la gestion y candles de | cragitos y horas académicas definidos por
Asegurar la C(]fIC!CId de los ool AGtn que permitan | v 11os y mica PO | ne de documentos 1 0 1
4 | procesos educativos vy de S asignaturas
capacitacion. mum::ntor 'Ic': sgtss cx;:oon
nuestros servicios educativos. i i 3
Asegurcmlento de la calidad educativa T, % 5 ]
en Lima
Servicio de informacién especializada. N°® de atenciones 2178 1134 1044
Adquisicién de material bibliogréfico (fisico | N° material 160 100 0
y virtucil) bibliogréfico
Servicios complementarios. N° de usuarios 1687 717 970
Mejorar el acondicionamienio de la N de
b ;
biblioteca en infraestructura ¥ mejoras/equipos 23 23 0
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CENFOTUR

Crear valor para los alumnos y
exalumnos o  fraves  de
servicios de post venta,

Mejorar los servicios adicionales, no
ecucatives, brindados o  los
alumnos.

Servicio social. N® atenciones 70 35 35
Servicio de Psicopedagogia N° agfenciones 252 126 126
Desarrollo de competencias
complementarias  a las  actlividades | N° de participantes 2280 1115 1165
académicas.
e % satisfaccion 140 0 150
Atencion basica de salud
N de asegurados 440 340 100
Establecimiento  de  vinculos con  ex T ] 0 .
alumnos
Précticas Profesionales para clumnos del |, ¢
gltimo ciclo de estudios de las Carreras R Hocsleoackns 122 7 7
ACCeso a empleo/practica por|. . ; .
intermediacion de la Bolsa de Trabajo Al 434 23 =8
N® de alumnos
Enfrenamiento para insercion laboral enfrenados 170 85 85
anualmente
Fortalecer el equipo humano de la Bolsa |, . .
de Trabajo N de trabdjadores 2 2 0




LINEA DE ACCI

 PROGRAMACION INICIAL DE LA EIECUCION FISICA (7)

Egresados de carreras profesionales y técnicas felacionadas al sector insertados en el mercado laboral
Egresados insertados iobbr‘olmen?e % de alumnos 40 60 &0
Satisfaccion de las empresas % de satisfaccion 45 65 65
Satisfaccion de los alumnos % de satisfaccién 76 76 74




CENFOTUR

LA,

Unidad de

NEA DE ACCION/ACTVIDNDES  rocwmciycinms ppieidoviseky | | |
. e e | Feb | Mar | Abr | Ma: ' ef | Oct | Nov | pic | Sem | Sem
Cerﬁﬁcacién de compeiencia§ académicas y Iﬁbowiés i T | B

Cerfificacion de competencias laborales N° certificaciones 450 100 150 100 100 256 200

Diploma Ocupacional N? cerlificaciones 1000 70 1 80 | 90 | 80 | 90 | 90| 90| 90 | 95| 85 | 8O | 60 | 500 | 500

Cerfificado de curso ocupaciondl N° cerfificaciones 1500 1201 110|120 | 120| 100 | 100 120 140 | 1401 130 150 | 150| 670 | 830

Certificado de carrera ocupacional N° cerfificaciones 80 518 4 8 7 8| & 2 6 | 7 5 5 42 38

Constancias Acodémicas N° certificaciones 240 1512018 | 25| 23 122120020 119|208 |20]| 123 | 117

Cerfificado de estudios N° certfificaciones 350 20 | 25 130 | 30| 30 135|403 |25]30 ) 25|30 170 | 180

Titulo @ Nombre de la Nacion N® cerfificaciones - 135 C[30) 0 |45 0 G| 0|15 00 ]45]| 0 75 60
Regisiro académico de estudiantes ,

Matricula y registro de asignaturas Ne alumnos atendidos 846 [s4] 0 fam[o]s]o [oJaw]s7[o]o]o | aa9 | 397
Proceso de generacién de informacién académico administrativa

Actas de evaluacion académica generadas N® documento 214 0 0 O 1 3% 10720 (39} 0 0 | 64| 39 173

Fichas académicas del estuctiante generadas N° documentos {fichas) 959 C [ 95|54 O 338; 75 | 571 0 0 [340| 149 | 810
Seguridad para la cauvtefa de la documentacién académico administrativa

Digitalizacion documentaria de cameras N° documento i 0|0 G| O 0 910 0 G630 1 0 0 1

;ﬂg:g?g’mlg';:g'feggj%‘f;‘;d“ [RERiREh] o N documentos 485 | 2015530 | 75| 30 (35|40 | 45 | 25|30 | 70 |30 | 245 | 240

N® Infraestructura mejorada 1 0 0 0 i 0 0 0 0 0 1
;;‘;22‘::32fjg‘i‘?;;%g;mii?fm Académico en ™o \ionilario renovado 18 18] 0 olofo]| 18
N® Equipos variados 20 0 a | 2001 O 0 0 0 0 20
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CENFOTUR

Tecnologia dl servicio de la formacidn académica

N° Equipos variados

LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES - ”"m‘:g%gé i o : "OG“AW‘C“S_”_ i“’clf"."::bf @ EJ__i{:_UCitf}'& FISICA (7) £
= e “‘(‘:;" | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jut | Ago | Set | Oct | Nov | pic | €™ | Sem
Créditos y horas académicas definidos por asignaturas
Propuesta de Plan Curricular con créditos N® documento 1 l g \ 0 E 0 ' 0 ‘ 0 \ 0 1 0 ‘ 0 t ¢] l 1 ] 0 1 0 { 0 ‘ 1
Aseguramiento de la calidad educativa en Lima T
Visita de evaluacion de calidad Ted Gual N® Informe i 0 o 0 0] 0} 0 0 0 0 0 1 0
Certificacion calidad Ted Qual Certificado Internacional 1 0] 0 0|0 1 G : 0 ¢ a0 0
implementacion de medidas Ted Qual N° documento 4 0 0 0 1 1 1 0 1 0 3 1
Servicio de informacién especializada
Atencion personalizada a los usuarios N® atenciones 2090 170 | 220 50 [ 150 | 250 [2501120| 95 (220|220 250 | 95 | 1090 | 1000
,;Iszac:én virtual a los usuatios {correo electronico, N 52 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ! 2% 2%
Actualizacion de Base de dafos de libros N atenciones 36 3l3 3 3 3 313 3 313 3 3 18 18
Adquisicién de material bibliogrédfico {fisico y virtual)
Marterial bibliogréfico adguirido por compra N° material bibliografico 40 0 0O |40 | O 0 (0] 0 0] 0 40 0
Material bibliogréfico adquirido por donaciones N® material bibliogréfico 120 0|10 10]10}| 10 |WI0}]1010|10] 10|10 60 60
Servicios complementarios
Cenfonet {cabinas de internet) N° usuarios 1455 50 [ 1201 15 [120| 150 |150{150| 150 1150|150 | 150 | 100 | 605 | 850
Afencion de impresiones a usuarios N® usuarios 232 12120120 120 20 | 20| 20| 20 20| 20} 20 | 20| 112 120
Mejorar el acondicionamiento de la biblioteca en infraestructura y equipamiento
g{;ﬁggﬁgﬁg‘é’m segura para los usuarios y matefial | o 1y qestryctura mejorada 3 olo|3|lo|lojojloloflo|lo|o|o]| 3 0
g:‘:;’g’fg&cgggg’faﬁgf o5 usuarios y seguro PAra |\ pebiliaric renovado 9 olol9ololo]ololololo|o|lo]| 9 | o
11 0 ER A ¢ 0 010 0 o 010 n 0
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BT St : : Meta
LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES fisica | o
(3) i anuval | Cein
: (&) 5
Servicio Social.
Becas y Confraprestacion de Servicios tramitadas N° atenciones 40 20| 0 0 0 0120 | 0 00 4] 20 20
Estudios Socioecondmicos N° atenciones 30 3 3 3 3 i 310 15 15
Servicio de Psicopedagogia
gfnf;i‘gs‘icg;ggooégi’;‘;i 3 PR a0 ok an N° atenciones 00 |of1w|w|wo|wlwlofwo|lwlw]lw|o] s | s
Amncon G oy Olees 98 focicey Be Ne atenciones 152 |o|o|7|0o|o|oflo|3|s|0]|0lo| ]| 7
Profesionales
Desamrolio de competencias complementarias a las actividades académicas.
Taller de Teatro N° parficipantes 1035 45 [ 45 | 1o| 110 95 {10101 101751 90| 90 | 45 | 515 520
Taller de Danza N® participanies 820 15:{ 15 | 85 |95 | %5 195 |95 | P& | 75| #5 1 B5 15| 410 410
Taller de Musica N® participantes 205 181157151515 {1515 20 |20} 20| 20 {20 | 90 115
Taller de Habilidades Personal N° participantes 220 0 | 20| 20|20} 20 {20]20| 20 |20 20| 20 | 20| 100 120
Atencién basica de salud
Atencion en el Topico % satisfaccién 80 0 0 0 0 0 0] 0| 0 80 0 80
Atencién medica especializada % salisfaccion 80 0jo0] 0] O 0 0 01} 0 80 0 80
Sequro confra accidentes personales - Alumnos N° de asegurados 440 0 2401 0 O |100}f 0 0 |100: O 0 0 | 340 100
Establecimiento de vincules con ex alumnos
Actividades programadas con ex alumnos N° de informe 1 1 0 i 0 ‘ 0 1 0 | 0 ] 0 ‘ G i 0 I 0 ‘ 0 0 1 | 0 ‘ 1
Practicas profesionales para alumnos del Gtimo ciclo de estudios de las carmeras
Alumnos colocados en practicas profesionales N® Colocaciones 152 l 0 ] 0 I 74 l 0 ‘ 0 l 0 l 0 ‘ 36 ‘ 40 l 0 0 0 ‘ 76 | 74
Acceso a empleo/prdctica por infermediacién de la Bolsa de Trabajo
Alumnos inserfados laboralmente N® Colocaciones 110 7 9 8 |16] 12 ;10| & 19| Al 8 6 7 62 48
Egresados insertados laboralmente N° Colocaciones 324 25 | 25 | 26 |32 | 34 12028 | 24 | 33130 | 21 | 19| 149 | 155
Enfrenamiento para insercién laboral
Alumnos enfrenados I'oe Gé”ﬂ?gﬁgﬁ;;emdm 170 0 0 O | 40 | 45 0 0 O | 4045 0 0 85 85
Fortalecer el equipo humano de la Bolsa d
Personal asignado N° de frabajadores 2 1 2 | 0 —‘ 0 j 0 | 0 ‘ 0 ‘ o] ; 0 l 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 | 2 ‘ 0
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CENFOTUR

Secton Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR
Funcién: Educacién y Capacitacion laboral

" Unidad orgdnica:  Direccidén Nacional

Ser reconocidos comoe Id

institucion ~ lider en la < Sies S gENe

formacion y fortalecimiento Conduccidride: @ gestidn rstifuciondl de! Informes institucionales Informe 2 1
; CENFOTUR

del capital humano en lo

actividad turistica.

Optimizar los procesos de los | Coordinacion ¥ supervision del| . . .

Organos de  apoyo vy |funcionamiento  administrafivo  de la Efrmenqcs 68 4 procescs Documento 2 2
s i educativos y de apoyo

asesoramiento institucion

Lograr efectividad en la % de N° de alianzas

articulacién de  dlianzas | Aumentar vy mejorar las  alianzas con | estratégicas  vigentes  que % 50 70

estratégicas con  entidades | enfidades publicas y privadas cumplen al menos 80% de

publicas y privadas. metas
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CENFOTUR

LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES U:,t";gfag?- Metatiica _ PROGRAMACION INICIAL DE LA EECUCION FISICA (7) Wk
= OF @ Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | set | Oct | Nov | Dic | >°™ | Sem
Conduccidn de la gestién institucional del CENFOTUR
Sesion CD 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 12 12
Sesion del Consejo Directivo. Informe 2 1 1 1 1
Memoria institucional 1 1 1 0
e Resolucion directoral 60 5t & | & |5 5 18 |8 & | &5L8| 55| % 30
Directoraies
Aprobacion de  nuevas N® carreras profesionales 2 1 i 1 1
carreras  profesionales vy = R
enicas y .. N® carreras técnicas 2 1 1 b W]
ocupacionales N® carreras ocupacionales s 1 1 ] 1
C.reocion de nuevos centros Centro filial 2 | 1 1 |
filicles

LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES Unmk;?’% 2e Me(:?u:zilcu PRQ?#A_P;\ACIO_N:INFCIAS. DE "‘-‘_F’EC'_’C"S“ FIS:;A n | -
& (5) (6) | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | pic | Sem | Sem
Coordinacién y supervision del funcionamiento administrativo de la institucién
Eficiencia de los procesos ;
; 2 1 1 0 2
educativos y de apoyo
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CENFOTUR

LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES o U"qufj:de e !_\ﬁetu Bleal .P-RQGMMAQéN ucix ¢ LA__EJ?CQCléN FiSICA & ] il
3) s : i medida | onual ; : sem | sem
¥ - (5) o > ::_(Q_} | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Relaciones Interinstitucionales
identificar y establecer dlionzas con  entidades
educativas, gremios, empresas y asociaciones del N® TnsuCioRes 13 2 2 9 | 2 2 1 9 4 7
sector turistico y afines a nivel nacional e
internacional.
Firma de nuevos convenios o ampliacion N¢ convenios 12 2 2 1 1 111 1] 2 1 7 S
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CENFOTUR

Sector:

Pliego:

Funcién:

Unidad orgénica:

Secretaria General

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Educacién y Capacitaciéon laboral

Optimizar los procesos de los Organos

Coordinacién y supervision del

N® de soluciones

: ; . implementadas / N° de
4 de apoyo vy asesoramiento funcpncrn :eﬂfo delminisieativo dificultades identificadas en * % 2 8
de la institucion ; T
reuniones coordinacion
ot . = % de N° de dlianzas
Lograr efectividad en la articulacion : o .
. f ek : Aumentar e implementar las | estratégicas  vigentes que
8 d? Cl'llanC]S e_:sfrofegzcos s dlianzas estratégicas vigentes cumplen al menos 80% de L - % @
publicas y privadas
metas
Sistema de control  de g;:g?gr? e i 0 |
ibil Ami estion institucional : '
Asegu_ror’ la ‘s’os’renlbtiadad ECONOMICA | e = TR S g implementado
de la institucién buscando un balance 1) s
11 p : For gestion de los recursos publicos y
enire aportes presupuestanios publicos | 77
A : privados recaudados :
& Ingresos propios Ratio RO / RDR T 9 50 30 70
efectivamente recaudado ?
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CENFOTUR

Sector:

Pliego:

Funcidn:

Unidad orgdnica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Cenftro de Formacién en Turismo — CENFOTUR
Educacién y Capacitacion laboral

Oficina de Marketing Institucional

Disenar e implementar nuevas carreras

y cursos de Extension Educativa.

Desarrollar productos y )
T 5 y programas de capacitacion acorde - o .
g | servicios innovadores Y a las necesidades del mercado y a los Promo<_:|on” de programas de |N° de acciones de 4 4 0
pertfinentes para mercados : capacitacion promocion
i planes del gobierno en el sector
tradicionales y emergentes b
turistico.
Difusién y promocién de actividades |, , .
y atributos del CENFOTUR W eecionss 9% e | 4
¢ | Fortalecer los pfocesos de | Aumentar la promocién la imagen y | Incremento de las Ventas Ingresos por ventas I I 0
Marketing. - servicios del CENFOTUR,
Captacién de dlumnos para los
procesos de admision 2013 v carreras | N° inscripciones 1077 528 549
P
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LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES

Unidad de

Meta fisica

medida anual _
@) (5) 6)  |Enelreb | Mar| Abr|May | Jun [ Ju| Ago|set| oct|Nov|Dic| oM | Sem
Promocidn de programas de capacitacion
o oo N® de acciones de
Promocion de programas de capacitacion promocion 3 ] 1 1 3 4]
Promocion de programas de mejora de la calidad N° de acciones de 1 1 1 0
en los destinos }\iurisﬂcos promocion
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CENFOTUR

- LINEA DE ACCION/ACTIVI deniaohiieal e ioshlG s S
i e o )'-.;:;.-:*'- s o B i R [ T Ay SR set | Oct | Nov pic| ™ | Sem
Promocién y difusidn de la imagen insfitucional

Estrategia de Marca i 1 1

. Esfrategia Cregtiva ] ] ]
Repulacidn de CENFOTUR

Diagnostico situccional

de la marca 1 ! ]
Programa anual de RRPP 22 2 2 2 2 2 2 2 2 22 2 12 10

Programa anual de relaciones pdblicas (RR PP} con e i h
instituciones poblicas v privadas,  menciones en medios

" a de prensd 35 3|4 |3 |22 4ala]l2|a|l2]3]|2] 18 17
Programa anudl comunicacion externa {parg proximo Programa anual 1 i . 0
ano). comunicacion externa
Cobertura y difusion de las aclividades del CENFOTUR, N° acciones 8 1 1 1 i 1 i 1 1 5 3
Proponer acciones comunicacionales que refuercen 5 o
las relaciones internas y extemas de la institucién. N aecianes v L L ! : ! 1 1 ! ! 6 3
Estudio de mercado de imagen vy posicionamiento. N° de Estudios 2 1 1 2 ¢

Definir ef publico objetivo del CENFOTUR a corto v

mediano plazo, relacionade con los productos ¥ N° de estudios 2 I 1 1 I
servicios que se van a ofrecer.

Establecer e implementar estrategias de marketing N° de estrategias 1 \ 0
diferenciadas por publico objetivo {Lima y filicles). implementadas :
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CENFOTUR

; S L leames ) MG PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7
LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES | ladcdds ERAMACION MICIALDE ML BIEGHCIO) o §olon
el e A T T AR B i e ; m | Sem
) Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sef | Oct | Nov | Dic > '
Promocién y difusién de la imagen instifucional
Marketing digital
Posicion en el
Mejorar la presencia de la institucion a través de la pagina web. Page Rank a fin 5/10 5/10F 0 540
de afio
Cdlculo del nimero de Webs de terceros que muesiran el link de 5 :
CENFOTUR. N° de Estudlios 4 I 1 1 1 2 2
) i3 . T : : N° de
Mejorar el posicionamiento de la instifucidén o fravés de redes sociales e 00 20 | 40 | 0] 40 | &0 160 | &0 | 60| 60 | 60 | 60 | 240 | 3460
Gestionar la relacion con los clientes - Marketing Relacional, B dﬁ;ﬁ:gj o 60 s515|s5|5| 5 |55l 55]5|5]|5]3]230
Incremento de las ventas
N° de Planes 1 1 . 1 0
Elaborar y ejecutar Planes de Accidn de ventas para Carreras y Cursos |~ =
Ocupacionales, N® de informes de 1 1] o0 1
implement.
Elaborar y sjecutar Plan de Accidn de ventas para Carreras N® de informes de 9 1 1 1 1
Profesionales implement.
LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES L
: S _ D'ic. Sem | Sem
Intermacién y promocién de la oferta educaliva det CENFOTUR
Promocion v difusidn de la oferta educativa del CENFOTUR N® acciones 38 4 4 4 2 4 4 14 4 4 2 1 1 22 16
Campada Radial N* acciones 5 1 1 1 i 1 3 2
15i0n y promocion de cursos y carreras del CENFOTUR N® acciones 7 1 1 1 1 1 1 1 4 3
‘ .
-Difﬁ}i@n y promocion de diplomados del CENFOTUR N° acciones 2 1 1 2 0
iz w%?os corporativas a potenciales clientes N° ccciones 96 8 8 8 8 8 8 | 8 8 8 8 8 8 48 48
ke
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CENFOTUR

Euptacién de alumnos para los precesos de admisién 2013 y carreras y cursos de Extensién Educativa.

Inscripciones de postulantes para los procesos de admision del afo

Ne inscripciones

2013, 240 120 120 120 | 120

Matriculados en carreras N® inscripciones 150 75 75 75 75

Matriculados en cursos ocupacionales. N? inscripciones 312 52 36 | 34| 20 16 | 52| 34 20 | 32 | 16 | 158 | 154

tmatriculados en diplomadaos N° inscripciones 375 100 | 25 25 |25 |25 ] 25 5G] &0 | 50 175 | 200
Investigacién y disefio de acciones estratégicas de marketing y publicidad.

investigacion y estudios de mercado. N° acciones 2 1 1 ! 1

Sig?:;?}nyyp%gﬁgggg .de actividades de marketing (ATL, BTL y Marketing NP Gl 12 ] 1 ! 1 1 ! 1 1 1 1 1 1 6 6
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CENFOTUR

Sector: Ministerio de Comercio Exterior y Turisno — MINCETUR
Pliego: Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Funcién: Educacién y Capacitacion laboral

Unidad orgdnica: Oficina de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo

POl implementado Informes 6 3 2

Seguimiento y monitoreo de la

5 i fe del proceso | Informes 4 2 2
Opftimizar los de los i ejecucion
- RS B8 Aumentar  la  eficiencia  en los| presupuestario

7 | organos de apoyo Y oS
osesatariaiic: procesos institucionales
Elaboracién de instrumentos de | Resolucion | 0 !
gestion Directoral
Asesoramiento institucional Ele e 10 5 5
atendidas
Logrc:r ”efecilwdod . - 8.1: Aumeniar e grado de
articulacion de alianzas | . o ; . N
8 o ; implementacion de las alianzas con | Relaciones interinstitucionales Informes 3 1 2
estratégicas con entidodes . o :
i y entfidades piblico privadas.
publicas y privadas. -
Fortalecer el capital humano vy la|2.1:  Desamrollo  de capacidades
organizacion de la institucion institucionales Everias ; Everiios 2 . 2
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Me

LiNEA DE ACCION/ACTIVIDADES . "ﬂ‘égf:? e PR‘O-‘_;."“;M“?"_’E"‘.-'__'”"‘?'@ 'DE"*:-E'-.'E__C"fc."_"-’“ﬁ;-'_'s’c‘f‘ o e
- ® | Q" | e | reb | mor | abr | may | sun | sui | Ago | set [ oct [ Nov [ pic | Som | sem
Formulacidn, monitoreo y evaluacién POI
Evaluacion anual POI 2013 Documento 1 1 0
Evaluacién anual PEI 2013-2021 Documento ] 1 1 0
Formulacion POI 2014 Documento 1 1 1 0
Monitoreo POI 2014 Informe 3 ] 1 1 1 2
Evaluacion POI 2014 Informe 3 1 1 i 1 2
Elaboracién POI 2015 Informe 2 1 1 1 1
Formulacién, control y evaluacién presupuestaria
Formulacion presupuesto 2015 y multianual 2015-2017 Informe 2 i i 1 ]
Seguimiento presupuestario Informe 22 2 s 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 12
Formalizacion de las modificaciones presupuestarias Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ) 6
Evaluacion semestral Informe 2 [ 1 1 1
Conciliacion marco legal Informe 2 1 1 1 1
o o Meta e e
LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES ' U“mii‘;g? e | o PROGM“&F@N il b EC-‘.‘;C‘éf" FisiCA (7) o "
_ (.3) ' ; _:{.(5} U?:}Qi Ene Feb Mar | Ab Jun ; .lu! Ago | set | Oct | Nov | Dic | S€m Sem
Elaboracién de instrumentos de gestion
Eaig(c:as Nacionales de Obligatoric cumplimiento - Informe 9 ! 1 ! !
Simplificacion de procedimientos Informe 1 1 1 0]
Actualizacion del TUPA Informe: 1 1 | 0
tMejora continua Informe 1 ] 1 0
Diseno del drea estadistica institucional 2 1 1 1 ]
Elobcx_or una propuesta de modificacion 1 ] . 0
organizacional
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CENFOTUR

Plan de intervencion: sede Tumbes, Tacna e Iquitos Informe: 3 1 1 1 2 1

Plan de mejora operativa institucional Informe 1 1 1 0

Modificacion procesos MAPRO Informe 1 1 1 0

Rendicion de Cuentas del Titular del Pliego Informe 1 1 1 o

Memoria institucional Informe 1 1 1 0
Asesoramiento institucional

Opinidn técnica Informe 1 48 | 4 ‘ 4 1 4 { 4 l 4 ‘ 4 \ 4 I 4 i 4 ! 4 ‘ 4 | 4 l 24 l 24

LiNEA DE A_CCléNfAchvivoeé_ iy ,‘}“,?,_fi o PROGRAMACION INICIAL DE "AEJECUC"SN Ledul | i
e ® S B _'_'-'-"“‘(‘:j@"', | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | set | oct | Nov [ Dic | ™ | Sem
Relaciones Interinstitucionales
Instructivo sobre las relaciones interinstitucionales. Informe 1 : 1 0] 1
Igisggﬁggg igrr]opuesias con fines colaborativos y de o 9 : 9 0 2
Monitoreo y seguimiento de las alianzas vigentes. Informe 1 1 0 I

. Meta . i
LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES el L 0 B fROG““MA‘:_"-S_" INICIAL DE “_E’.EE_”..‘?’-‘-&-!"-;”_SFCA 7 | I
) ) | % | Ene | Feb | Mar | Abr | May | sun | Jul | Ago | set | Oct | Nov | pic | Se™ | Sem

Aplicacién de la ley y plan de modemizacién SERVIR

Elaborar una propuesta de modernizacion institucional Informe 1 ] 1 0 1
Atencion a directivas sobre politicas, fransparencia v

e s Informe 4 1 1 1 1 2 2
Eventos en planeamiento, presupuesto y desarrolio Eventos 5 1 1 1 1 il 3 2
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CENFOTUR

Sector:

Pliego:

Funcién:

Unidad organica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formaciéon en Turismo — CENFOTUR
Educacién y Capacitacion laboral

Oficina de Asesoria Juridica

Qpﬂmfzctr los procesos de los
7 | Organos de

Coordinacién  y  supervision  del

N° de soluciones implementadas / N°

mejor soporte para su desarrollo

apoyo y | funcionamiento  administrativo de la|de dificultades idenfificadas  en % 50 20 80
asesoramiento institucion reuniones coordinacion
Lograr  efectividad en la 5 : o
8 articulacion de alianzas | Aumentar e implementar las alianzas f‘: :r?iey Ugecuﬁargssaleﬂgﬁgfgg;f - 50 20 70
estratégicas con  entidades | estratégicas vigentes 9 4 P ° ° A
it ; de metas
publicas y privadas
Ofrecer mayores v mejores
Fortalecer el capital humano v la | oportunidades de capacitacién, cerrar ¥ N
v organizacion de la institucion. brechas de competencia v brindar un W° de eventos en capaciacion eyento § 2 4
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LiNEA DE ACCION/ACTIVIDADES ”“'dgf-de o Mole “‘:c“_‘ i
(3) madica - e TS Sliae Sem Sem
{9) {8)  |Ene|Feb | MariAbr|May |Jun| Jul | Ago | Set| Oct| Nov | Dic
besarrollo y fortalecimiento en la gestién del CENFOTUR

Asesorar juridicamente a los érganos del CENFOTUR
Reuniones de trabajo y coordinaciones Reuniones 40 2 3 3 3 3 4 | 4 4 4 | 4 4 2 18 22
Elaborar informes v memordndums  absolviendo <A
consulias de naturaleza administrativa Informes i B s L] I 15 118] 8 o 8 8 ‘ 77 w4
Elaboracién de Documentos
Memordndums Documentos 205 151 15020 4 30 F 20 1 a5 2000 TE 5 35 20 30 |G 115 90
Escritos de indole Judicial Informes &0 5 o 3 5 & g (i 5 5 5 & 5 30 30
Revisar y visar proyectos de Resoluciones Proyectos
Directorales y/o de Secretaria General del Resoluciones 265 30130135:30] 15| 20|20} 20 [15] 15| 20 |15 160 105
CENFOTUR Directorales
Asesoramiento en implementacion
Informe de seguimiento de medidas comectivas Documentos 12 1 1 1 1 ‘ 1 1 ‘ ] \ 1 i 1 | 1 ' 1 | 1 l 1 I ] | ) l b

~ LiNEA DE ACCION/ACTIVIDADES

Efectividad en la arficulacién de alianzas estratégicas

Revisar, reformular y visar proyecios de convenios y/o coniratos suscrites por el CENFOTUR

Evaluar y revisar los convenios y/o contratos

Convenios o
contratos

34

"3
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CENFOTUR

ON/ACT

Unidad de

e,

~ PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7)

LINEA DE ACCE(S) !VIDADES medida i di_iuu’lf'l' s = . s;m s;im
: ) R £6) | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Fortalecer el capital humano y la organizacién de la institucién
Eventos para la capacitacién del personal de la
oficina de asesoria juridica Evenies 3 ] ] ] I . 3 2
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CENFOTUR

Sector: Ministerio de Comercio Exterior y Turisma — MINCETUR
Pliego: Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Funcidn: Educacidn y Capacitacion laboral

Unidad orgdnica:  Grgano de Conrol Institucional

Acciones de Control

N Informe 3 2
7 g%ﬂéﬁr los deproce;gzyge ;O; Aumentar la eficiencia en|Actividades de Control orientadas ol
L A N los procesos institucionales. | Cumplimiento Qe las normas de_P_rob;d'c,:d NE inforriie 55 14
y transparencia en la Administracion
PUblica.
Personas 4 5
Fortalecer el capital humano vy la | Aumentar la capacitacion o ” capacitadas
? organizacion de la institucicn, para el personal CAP y CAS i
NUmero de cursos 8 2
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CENFOTUR

LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES
? ) b
Acciones de Control
Examen Especial N° 01-2014 N® informe 1 | ] 0
Examen Especial N° 02-2014 N Informe 1 1 0 ]
Examen Especial N° 03-2014 N° Informe 1 1 0 1
Actividades de Conirol orientadas al cumplimiente de las normas de probidad y transparencia en la administracién piblica
Seg_l,lirniemo de MM.CC. v de Procesos N itsitne 5 1 . . 1
Judiciales
Medidas de Austeridad N® Informe i I 0 1
Atencidn de Encargos de la Contraloria N® Informe 1 1 0 .
Genercal
Cumplimiento de la Normativa relacionada ol TUPA y a la Ley del i .
siisricio Adminkiativo, N? Informe 12 1 1 ] 1 ] 1 1 1 1 | 1 1 6 6
Participacion en Comisién Especial de Cautela N? Informe 1 ! ¢ 1
R s s Gestion
Gestidn Administrativa de la Oficina del | OCE RIS 1 ] 0 ]
o : Denuncia
Evaivacion de Denuncias Evallices i I 0 1
Revision de la Estructura del Control Interno N® Informe 1 1 ] 0
Cumplimiento de Ngrmczfivc.u Expresa: Ley de Tronsparencia y N° informrie 1 1 0 .
Acceso a la Informacion Publica
Veeduria: Contratacién de Servicios N¢Informe 1 i 0 i
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e

CENFOTUR

LINEA DE ACCION/ACTI
j {3)

VIDADES

. medida
6

Unidad de

Ene

| Feb

Mar

Abr :

_Ju'n-'-

Capacitacién personal OC!

Capacitacion del personal OCI

Personas
capacitadas

NUmero de
CUrsos

Horas de
capacitacion

1468

24

24

24

24

24

24

24

120

48




Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Educacion y Capacitacion laboral

a: Oficina de Administracién y Finanzas

Conduccidn de los procesos técnicos de los sistemas

5 ;
administrativos en el CENFOTUR. N gctiones L 88 #4
Reporte de Estados Financieros Estados Financieros 4 2 2
Reporte de Ingresos y Gastos Estados Financieros 12 6 <]
Reporte de ordenes de compra, servicios, planillas y ilorne 12 i 6
’Z:TOCE:::;ge |°: Aumentar la eficiencia en los | resoluciones jefaturales consolidadas mensualmente
rocesos institucionales
nto P Contrataciones de bienes y servicios N° documento 30 20 10
Control pafrimonidal de bienes muebles e inmuebles del i . ;
CENFOTUR _ N® documento 12 6 6
Recepcion, distribucion, evaluacion y verificacién de o
existencia, de bienes del almacén institucional N Tepoe 2 B )
Modernizacion de equipamiento vy acondicionamiento N° documento 1 o 1
t capital humano | Aumentar el grado  de | Conduccién del Sistema de personal del CENFOTUR N° documentos 244 128 118
inizacién de la | bienestar del personal  del
CENFOTUR Gestion de los RRHH d fravés de TIC - N? documento 1 1 0
Servicio de servidores N° de servidores activos 2 57 15
Soporte técnico N® reporte 76 40 36
i ieti:nnumog?:sﬂg: Mejora de los  procesos | Sistemas informaticos N° aplicaciones 45 24 o1
y insfitucionales a traves del uso | pesarrolio de sistemas de informacion y de nuevas O e 5 i
ones delasTIC's tecnologias en comunicaciones “9 =
Aulas virtuales N° aulas 38 21 17
Directivas, polificas N® normas 26 14 12
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CENFOTUR

LR, s A
; i dde | Meta 1 opocRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7
LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES ""m‘z;%g‘?- o | PROGRAMACION INICIAL DE LA EJE UCION FISICA (7)
i i o (® | "y |Ene|Feb|Mar| Abr|May | Jun | Jul jAgo | Set | Oct | Nov
Conduccién de los procesos administrativos en el CENFOTUR
Acciones Adminisitativas resueltas con Resoluciones N° aeciones : 140 wlwlilalalalal1a]314]14]14 77 &3
Jefaturales
Supervision y monitoreo a los sistemas administrativos N° acciones 12 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 i ] ) &
Supervision e implementacién del SIGA N® acciones 2 1 i 1 1
Supervision del SIAF-SP Mddulo administrativo N° acciones 4 1 1 1 i 2 2
Supervision e implementacion del SIAC N° acciones 4 1 1 1 1 2 2
Elaborar los Estados Financieros en forma opotiuna y de manera timestral

Elaborar los Estados Financieros oporfunamente N° documento 4 1 1 i 1 2 2
solicitar documentos que sobre el ingreso de fondos, el .

movimiento de bienes y la CTS COnEs 48 4 |44 | 414|444 74414 ]3 24 24
s%ggggsc"”mb'e de todas las operaciones de Ingresos | o i en el SIAF 4500 | 500 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 { 350 | 500 | 2250 | 2250
Reporte del Balonce de Comprobacion reporte 12 1 i 1 1 1 1 i 1 i ] 1 1 6 [
Andlisis de las Cuentas del Reporte del Balance de ' ; -

Comprobacian reporte 4660 55| 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 65 | 55 | 330 330
Regularizacion de diferencias en las cuentos del| 14 contables 365 | 25 |25 | 35 | 25 | 25 | 35 | 25 | 25 | 35 | 25 | 25 | 60 | 170 | 195
Balance de Comprobacion h

elaboracion del Estado Financiero Estado Financiero 4 1 1 1 1 ) 2
Firma de los Directivos Autorizados para la firma de los Estado Financiero 4 1 1 1 1 5 2
Estados Financieros. firmado

Presentacion de Estados Financieros a la Direccidn Oficio adjuntando 4 ) ' 1 . 9 9
Nacional de Contabilidad Publica Estado Financiero '

_—Repqiie de Ejecucion de Gasto e Ingresos diarios Reporte 240 0| 20|20 20| 20| 20| 2072020202 |20 120 120
e Ingresos y Gastos Reporte 12 1 1 1 1 1 | 1 i 1 1 1 ] 6 6
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LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES ' Unml:t:’i’:e fisica | PROGRAMACI(SN IN!C; AL_ DE MEJ EC UCI":)N Racath i ] i
@ ik S(9) _ m(’” “Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Set | Oct | Nov | Dic Se.m som

Efectuar revisiones efectivas a las érdenes de compras, servicios y planillas

Efectuar revisiones efectivas a las érdenes de compras, servicios y planillas

Recepcion de documentos (6rdenes de compra,

servicios, planillas, caja  chica, vidlicos vy Expediente 4800 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 2400 | 2400
resoluciones jefaturales)

Verificacion de documentos conforme a g

e Expediente 4800 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 2400 | 2400
Devolucion de documentos observadoes Expediente 840 70 {70 (70|70 |70 70| 70]|70 |7 |7 |70 | 70| 420 | 420
Recepcion de observaciones levantadas Expediente 780 65 65 65 65 65 65 65 45 65 65 65 65 390 | 390
Devengados de los Expedientes en el SIAF Expediente 4380 | 365 | 365 | 3485 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 345 | 2190 | 2190
B R RECIOSEE 0 Expediente | 4380 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 2190 | 2190
Reporte de ordenes de compra, servicios, planilias

y resoluciones jefaturales consolidadas Informe 12 1 1 ] I 1 1 1 1 1 ] 1 1 é 6

mensudimente

Elaboracion de la Confrontacion de Operaciones

Registro 1080 20 90 20 ?0 90 90 90 20 20 90 90 90 540 | 540
Auto declaradas

envio de Oficio COA a la SUNAT Oficio 12 i 1 ] 1 1 i 1 1 ] i 1 1 <) 6

Ejecucién y conirol de ingresos y gasfos

Ejecucion y confrol de ingresos y gastos

Erpision Gacomprobanies de pagony N° documento | 12000 | 700 | 800 | 900 | 800 | 900 | 1000 | 1300 | 1000 | 900 {1000 1200 | 1500 | 5100 | 6900

cheques

Manelo del forda de caja chica - sede N° documento 12 1 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 6 6
centfral

Conciliaciones bancarias N° documento 144 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 72 72

Emision de recibos de ingresos y papeletas de| o yoeumento | 3600 | 292 | 206 | 260 | 266 | 360 | 294 | 308 | 338 | 390 | 360 | 280 | 245 | 1678 | 1922

depdsito

Emision de boletas de ventas N® documenio 7030 | 540 | 400 | 410 | 550 | 500 | 640 | 540 | 600 | 610 | 550 | 610 | 460 | 3440 | 3570
Recepcion y despacho de expedientes intern 5 F

e o1 ﬁwtxumenm 2700 | 150 | 150 | 200 | 175 | 180 | 250 | 225 | 230 | 240 | 300 | 300 | 300 | 1105 | 1595

Archivo y foliado del acervo documentafg® | N“ycumento | 22476 | 2500 | 2200 | 2500 | 2600 | 2500 | 3000 [ 3300 | 1800 | 1500 | 576 15300 | 7176
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R ACCI?SI;I[ACTIVEDADES | | ”2123?& ge-_ - . EEEI . Paosnmmén INICIAL DE LA E.IE..CUF'ZE?N_'F.iSICA (2] 5 e'm s ;'m
_ (o) (%) Ene | Feb Mar | Abr | May ;l_un Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Confrataciones de bienes y servicios
Programacion de procesos de seleccion-PAC N° documento ] 1 [ 1 0
Procesos de seleccion convocados N® expedientes 30 s 10 | 10 3 3 2 25 5
adjudicaciones Directas (sin proceso) N® expedientes 1000 45 185 1 85 | 85 | 85 | 85 |85 | 85|85 |8 | 8 |85 490 510
Atencion de Servicios Basicos N° expedientes 120 Wi jw w1000 |00 W] 10|10 60 40
Atencién a clientes intermos CENFOTUR N® Atenciones 500 A0 | 40 | 45 | 40 | 40 | 40 | 45 | 40 | 40 | 45 | 40 | 45 245 255
Atencion a clientes extemos N Atenciones 50 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 24
Control patrimonial de bienes muebles e inmuebles
Activos fijos regisirados N¢ documento 4 1 1 1 1 2
Bienes no depreciables registrados N° documento 4 1 1 1 i 2 2.
Inventario de bienes muebles pafrimoniales N°® documenio ] 1 0 1
Ea;?:irrr;i . gg;nico de altas y bgjas de bienes R 5 1 1 . .
Recepcién, distribucién, evaluacién y verificacion de existencia, de bienes def almacén institucional
Bienes en general y en custodia del Almacén central N° reporte 4 1 1 1 1 2 2
verificacion de existencias - Almacén cenfral N° reporte 12 1 1 ] i 1 1 I 1 1 1 1 I é 6
Inveniario fisico de bienes - Almacén central N® reporte 1 ] 0 1
?\iﬁ;&gz étjquOJ?emOS para personas y en custodia del Ne reporte 4 . 1 | 1 9 9
Verificacion de existencias - Aimacén Ay B N° reporte 12 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 ] & &
Inventario fisico de bienes - Almacén Ay B N° reporte 1 1 0 i
Modernizacién de equipamiento y acondicionamiento
e e I | | B
Estudio definitivo de infraestructura N¢ estudio 1 1 0 I
opuestas eguipamiento institucional N® estudio 6 5 1 5 1
& 13 i ﬁl‘r]r : g parte de infraestructura N° reporte 1 1 0 1
ey gu,ip'ﬁ\niento institucional Locales equipados =] 1 ] 1 1 1 7 3

Tid
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LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES . Anidadde | gooo | PROGRAMACION INICIAL DE LA RIECUCION FlsIcA (7)
) medida Mem Tk . .
3) ? anual |

Conduccidn del Sistema de personal

Informe de elaboracién y suscripcién de contratos: Personal CAP, CAS y Docentes (Lima y Filiale

s)

Documentacion necesaria para elaborar los contratos

N® documentos

8

1

Elaboraciéon de contratos y
suscripcion.

N? documentos

8

1

informe de Planillas de remuneraciones personal administrativo, CAS, y personal docente -Lima y filiales

Elaboracion de planilia

N® documento

12

1

Memorando con planilla a OAF

N? documento

12

1

Presentacion Planilla Previsidén Provisional AFP

Elaboracion de planilia

N° documento

12

Presentacion planilla por AFPNET

N° documento

12

Presupuesio Analitico de Personal

Andlisis comparative  PAP  anterior con  propuesto v

sustentacion técnica legal de las variaciones.

N® documento

Elaboracién y presentacion a Jefe OAF del proyecto PAP

N® documento

Memorandum adjuntando proyecto PAP a Jefe OAF para
solicitud de la certificaciéon presupusstal

N° documento




CENFOTUR

j PROGRAMACI ICIAL DE LA EJECUCION FiSIt
LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES Unidede | Gken SRAMACION hic B cion seatn Pl
3 | anual o e e : : : ; m
G * ) | %%y | Ene | Feb | Mar | Abr | May | un | Jul | Ago | et | Oct | Nov | pic | ™ [ 5™
Conduccién del Sistema de personal
Presentacién Planilia Elecirénica PLAME
Ingreso datos de las planilas del mes en el N® SaITES 12 | 1 1 1 1 1 | 1 1 . : 1 6 %
PLAME
Informacién de los pagoes realizados ingresada en el PLAME | N° documento 12 i 1 i 1 I 1 1 1 i i ] 1 6 &
Presentacion del PLAME N° documento 13 1 i ] ] ] 1 1 1 | 1 1 b
Registro Control de Asistencia N° documenio 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 12 12
Directivas internas de personal elaboraddas N? documento 1 1 2
Plan de desarrollo de personal -PDP N° documento 2 0
Requerimiento a las oficinas sobre las capacitaciones qgue 3
ha programado para el afo 2014 N docomento L | 1 a
Elqb_orcxcnon del PDP en base a las respuestas de las N documenio 1 1 1 0
oficinas
Capacitacién de personal administrativo
Recepcion de solicitudes de las oficinas para capacitar al 4 P
personal d su cargo. N® documento 4 1 1 1 1 2 Z
Se solicita cotizacion de los cursos solicitados. N® documento 1 1 1 1 2
Se remite o OAF cotizaciones y se define el proveedor, N° documento 1 1 1 1 2
Se realizan las gestiones para el dictado del curso v se i
rescitrel pago: N® documento 4 ] 1 I 1 2 2
El personal asiste a su capacitacian N° documento 4 1 1 1 I 2 2
Gestion del personal a fravés de TIC

Gestionar la implementacion integrada de los nuevos S

servicios informaticos RO ! ! 1 0
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LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES

Mejorar el rendimiento de servidores y la red informdtica

Consolidacién de servidores

Andlisis de los diferentes sistemas que se o :
ejecutan en los servidores actuales. oplicativos por servidor " 1 i 2 0
Comprobar compatibilidad de los sistemas con | Reporte de aplicativos 2 ! 1 o 0
los nuevos sistemas operativos. por servidor
- » . o # de aplicaciones y bd
| 3 -~
Unificacion de sistemas y aplicaciones ok sarvider 2 i 1 2 0
Adquisicidn de servidores
; Estudio Técnico
Propuesta de servidores SErvitras 5 1 ] 1 3 0
g : Adguisicion de
Adquisicion de servidores serviEiores 3 1 1 1 1 2
Virtuglizacién de servidores
Deferm;ne fa tasa de utilizacién de los enfornos . | 1 0 1
de servidores.
implementar nuevas iniciofivas vy asegurar # informe de 4 1 . . ) 0 4
niveles de servicio consistentes y confiables oplimizacion .
implementacion de solucion de virtualizacion # servidores 2 1 1 2 ¢
Virtualizacion de escritorio
Implementacién Escritorio virtualizado ifg!:ﬁgﬁﬁs 2 1 I 2 0]
AT, i
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NEA BE ACCIGN/ACTVIDADES Unmlig?dge ' h’f‘sfég PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) ; i
) {5} a?:)a I | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul |Ago | Set | Oct | Nov | bic e | fem
Mejorar el rendimiento de servidores v la red informdtica
Red operativa y segura 4 1 i 1 1 3 1
Moqtenimienio Ffsic<_) d_e] cableado esfructurado v Repor_?e _de 4 ! | ! 1 4 0
gabinetes de comunicacion mantenimiento
Servicio de configuracion de Firewail Informe de Servicio 4 1 i 1 1 4 0
Servicio de configuracion del servidor Proxy Informe de Servicio 5 1 ] 1 1 1 5 0
Servicio de configuracion de Servidor de dominio informe de Servicio 5 1 1 1 ] ] 5 0
Servicio de configuracion de Servidor de dominio informe de Servicio o 1 1 ] 1 1 5 4]
Vincular a las estaciones al controlador de dominio # de estaciones 0 ' 0 0
Servicio de configuracién de servidor FIP Informe de Servicio 2 1 1 2 0
Maﬂtenimi_enp de los equipos de seguridad de la sala Repor_te'de 5 1 1 2 o
de comunicaciones mantenimiento
Andlisis de los log del proxy mzi?;?riigﬁfo 2 I 1 2 0
Implementacién e nuevas directivas en el proxy firewall | # polificas acciones 3 1 1 1 3 0
Implementacion e nuevas directivas de seguridad # politicas acciones I 1 1 3 0
Disenar nueva la fopologia de la red. informe técnico 1 1 1 ] 2
Nuevo disefio de direccionamiento IP. informe técnico I 1 2
Determinar y seleccionar la infrasstructura de red
basada en los requerdmientos técnicos v en la Propuesia técnica ] 1 0 1
topologia propuesia.
Aplicar politicas de seguridad. # politicas acciones 4 1 1 i 1 0 4
Configuracion de niveles de acceseo. # politicas acciones 2 I 1 2 0]
Configuracién de niveles de privilegios. # politicas acciones 3 1 1 1 3 0
-(r-&,@c\’@o de WIFI Informe de Servicio 2 1 1 2 0
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By R R
LiNEA DE ACCION/ACTIVIDADES : _ U:iiz?d de ] e : PRQ:GRAM&CIOI% INICIAL DE LA EJEt;_uc@_q FisiCA (7) o e
: L e SR . Shen et ":'Gﬁl..ldl-.. = e -':: i Eea L i g e i i ey =
@ el 5 ®) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago| Set | Oct | Nov | Dic s

Creacién de un Portal Institucional Colaborativo

Planificacion y Andlisis del Portal

Readlizar reunién de trabgjo para la definicion de AR R

requerimientos paro.dgfinif : 1 1 0
requerimientos.
Elaborar Plan de Trabajo. Plan de Trabajo 1 1 1 0
Planificacién de Migracién de Informacion
Elaborar plan de migracion de informacién Plan de migracion ] 1 1 0
Definir formatos de
Elaborar formatos de validacion VG“QGC'OE‘,DG“] i 1 1 1 0
migracion de :
informacion
Prototipo del Portal
Disefio de profotipo de Portal web Prototipo 2 1 1 2 0
Redlizar reunidn de frabgje para la aprobacidon de ia N— .
Propuesta Acta de reunidn 2 1 1 2 0

Migracién de Informacién

informe técnico sobre
Recopilacion de la Informacion actual la recopilacion de 2 1 1

informacion

informe técnico sobre
Depuracion de la Informacién la depuracion de 1 1

informacion

Informe técnico sobre
Registro y validacion de la informacion a publicar la informacién valida a 1 ]
publicar.
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: : Meta | e N T
. } : : FISICA (7
LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES U:Ligfdge ' fisica . ..PROGRAMACIGN INICIAL DE LA EJE;L!(__:IéN. SICA (7) i i
é 3 Ea Ry - anual N ; R R e e T T
_ ®) OF gy _Ene | Feb | Mar | Abr { May | Jun | Jul | Ago | Sef | Oct | Nov | Dic | e {1
Creacién de un Perial Institucional Colaborative
Portal Colaborative Implementado
Desarrclio del Portal en base dl protolipo aprobado Portal 2 1 ] 2 0
Implementacion clet Portal Partal Colaboyalivg 1 1 1 ¢!
implementado
Test v evaluacion del Portal Biomhe %‘?cmco deda i 1 1 0
evaluacion del portal
Lanzamiento Cficial Infoime S‘?bre & 1 ] i 0
lanzarmiento
informe del
Seguimiento y control seguimiento y control 9 1 1 1 1 1 1 i i 1 3 6
cel Porial
Porial de fransparencia actualizado y alineado al Pertal Colaborativo
Definir mecanismos o
procedimientos para la
Cefinir Mecanismo de actualizacion recopilacion y 1 1 1 0
aciualizacién de
informacion
Realizar reunion de trabcjo para la aprobacion de| Acta de reunidon de ! ! . 0
mecanismo de actualizacion aprobacion !
o e . . Solicitud de
Recopilacion informacion a los coordinadores en base . it
al mecanismo aprobado requerimiento de 12 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 6 &

informacion
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e | Meta ' SR e e :
i i % D R N1 g g ; L
LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES ; e U:‘%'-‘;?dgg'j._ b fikien i :?ROGMM?‘.C@ NIC{AL_D_E_LA EJECUCION"-'FSIC'A & s Il
: 3 ' 2 il anual AEa : s A m 1
_ % L ) | " |Ene|Feb|Mar|abr|May|Jun| Jul |Ago| et | Oct | Nov|pic | ™ | o™
Prestacién de §ervicio de infraestructura de elearning
Plataforma E learning Piloto de Curso Virtual 4 1 1 1 1
Redlizar reuniones de trabajo para definicién  de Acicsqcrfg(rjz%?}li?nes 4 1 1 1 ] . 1 3 3
requerimientos de la Plataforma % i
requerimientos.
- . Informes técnico del
Féaagrr?n?;ggw?el Plan de Trabdjo en base a los Plan de Trabajo con los 5 1 1 2 0
d requerimientos
o Plataforma
Implementacion de Plataforma Implamaniad 1 1 1 0
o5 . . Informes técnico del
E_valuccmn y control del funcionamiento de las aulas Plan de Trabajo con los 12 1 1 1 | 1 1 1 ! ! ' 1 ! 6 4
virtuales SRR
requerimientos
Capacitacion del uso y administracion de las aulas NUmero de 2 ! 1 5 0
virtuales a usuarios capacitaciones
: : _— . v Solicitud de
?sa;’rie-r:](i:(:io y seguimiento en ko implementacion de los requerimiento de 1 1 1 0
RO informacién
Mantenimiento de la plataforma virtual Reporte de plataforma 11 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 5 6
Solicitud de
Evaluacion integral de la plataforma elaming requerimiento de 3 _ 1 1 1 i 2
informacion '
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= : ; ..: Me{a 5, - _ % = 3
= g . = e ROGRA ON INICIAL DE LA EJECUCION FISICA
iNEA DE ACCION/ACTIVIDADES Huidtd de. o Liies Lpdaels DEA CloNTsien @) ik
{3) - e medida’ =  anual : : sl : Sem | Sem
D (6) | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago| Set | Oct | Nov | Dic
Brindar soporte hw, software y comunicacién
Soporte Técnico usuarios
Asegurar que cada uno de los usuarios tenga una cuenta de usuario | Estadistica de los
o ; . : S : 12 I 1 1 1 1 i 1 1 I 1 I 1 & &
unica e irepefible para los accesos de la red y los sistemas reportes usuaros
Asegurarse que fodos los usuarios manejen confrasefias complejas para | Estadistica de los = 1 y 1 1 9 5
todos sus accesos por seguridad reportes
Restringir fodas las opciones de administrador pard los accesos ysisternas | Estadistica de jos 1 . 1 0
operativos reportes
Soporte Técnico hardware
Controlar que los usuarios no puedan instalar software gue no sean Estadistica de los 4 1 1 1 1 5 5
autorizados v sin licencia. reportes
Desplegar un programa de inspeccion de hardware Programa 2 I 1 2 0]
Realizar el inventario de software v hardware de toda la institucién a :
traves del programa de inspeccion desplegado. BRI ae s ] ] ] .
Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos de cdmputo 2 veces .
ol b comoriHess Reporte de equipos 4 1 1 1 1 7 2
Soporte Técnice Aplicativos
Plan de Capacitacion Rep. Pers. Capac., 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 6 é
Capacitacion df nuevo personal Rep. Pers. Capac, 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 6 )
Seguimientos a los usuarios Rep. Incid. 12 I 1 1 1 1 1 1 I i 1 ] 1 6 &
Afianzar seguimientos y monitareos Rep. Incid. 12 i 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6
Registro de
Recuperacion y digitalizacion de los datos fisicos y digitales. informacion de 3 1 1 1 3 1]
alumnos
Conformidad de
iy ald validacion e
vV
alidacion de los datos generados. integridad de los 2 1 ] 2 0
datos
Repositorio de datos 2 1 } Z 0
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Sistema Informdtico para el apoyo de la gestidon académica, adminisirativa, contable, financiera.

Realizar el andlisis de requerimiento

Informe técnico de

andilisis 3 !
Informe teécnicoe
Elaborar propuesta y planeamiento dei sistema informe de 4 2
: planeamiento
Desarroliar los productos del sistema Aplicativo soffware 1
Ejecutar el plan de pruebas para la validacion del Sistema Acta de aprobacion | 3
Actas de
Implementacion del Sistema, documentacion y conformidad, 3 5
capacitacion documentacion y
manuales
Informes online de nivel administrativo gerencial
Informe técnico
Reaiizar andlisis de requerimiento de informacion sobre el 3 2
reguerimiento
A R Propuesta de
Elaborar propuesta y disefic de informes reportes 3 2
Desarrollar y preparar ios informes Reportes elaborados
Implementar y publicar los informes Acta de aprobacion
Politicas y normatividad
_— B Directivas
Seguimiento a las directivas aprobadas 12 é
. 4 — Directivas
nplemeniac | . 1
implemeniacion de las directivas aprobadas 0
Seguimiento a lkas politicas Politicas aprobadas 12 6
Implementacion de las politicas Politicas aprobadas | 0
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Sectorn:

Pliego:

Funcién:

Unidad orgdnica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR
Educacion y Capacitacion laboral
Filial Cusco

N° glumnos en

Formacion inicial en Estudios Generales. fornaaifin 230 160 70
; i o i N? alumnos en
Formacion profesional en Adminisfracion Turistica. F— 110 80 30
. &k i ; G = N® glumnos en
Asegurar la calidad de los MejOI‘Cl!: o] Q§shon % conmes_ de | Formacion profesional en Administracién hotelera. PP 105 75 30
4 R do comunicacidn  que  permitan
200C§c:iioci 6 . ¥ aumeniar la satistaccion de ) N° personas
P : nuestros servicios educativos. Monitoreo Académico: docentes y alumnos. manftorecidas 260 130 130
Oferta educativa ocupacional N° alumnas 20 50 40
& e : capacitados
; i i N° alumnos
Oferta educativa de Educacion ContinGa capacitados 30 30 0
Insercién kaboral. N° colocaciones 32 16 16
Practicas Pre profesionales y Profesionales. N® colocaciones 30 20 10
:rjglr;:}ge%gg?e de praclicas pre profesionales por 5P SreRaeRIAh 8 3 5
Atericidn a empresas e instituciones interesadas en N°® empresas 80 40 40
Crear valor para los alumnos v | Mejorar os servicios | Bolsa de Trabgajo y Précticas. atendidas
5 |exalumnos o fravés de | adicionales, no educalivos,
servicios de post venta. brindados a los alumnos. Atencién a alumnos y egresados interesados en o
Bolsa de Trabdjo, practicas, convalidaciones v o’rgn ai dcss 180 20 0
Cenfotraining.
Brindar apoyo a todos los alumnos y también a S
quienes soliciten Becos y confraprestacién de ctﬁ didas 528 322 206

servicios / Bienestar del Estudiante.
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B Informacion @ personas  interesadas  en N® personas 151 79 79
Fortalecer los procesos de | AUMeNtar la promocion 1a | formarse o capacitarse en el CENFOTUR, afendidas
Marketing. imagen vy servicios del . - ?
CENFOTUR. Difusion de la Oferta Educativa. ¥ S 3 2 ]
promocionales
Logror e:f:achwdod I‘en ' Aumentar el grado de
articulacién de alianzas |, x o , 5 & ;
ssbtbntnes st implementacion  de las|Gestion de dlionzas  estratégicas  para| N° de relaciones 5 3 5
Shed — dlianzas con  entidades | capacitacién. contractuales
entidades  publicas y| ~.7 . .
s publico privadas.
privadas.
Fortalecer el capital | Aumentar el grado de T -
humano y la organizacion | bienestar del personal del gg&ﬁg?{ﬁ}ﬁ del. wesonGl Gecdnie Ty ol i 25 12 13

de la institucién.

CENFOTUR.

capacitados
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% o  Meta PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7)
LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES e | fisica o e _ By
(3) 5 anual : ' Sem | Sem
) (4) |Ene|Feb | Mar | Abr|May | Jun | Jul | Ago | Sef | Oct | Nov | Dic
Formacién académica
Formacion inicial en Estudios Generales N? alumnos en formacion 230 100 60 70 140 70
Formacion profesional en Administracién Turistica. N° alumnos en formacion 110 35 45 30 80 30
Formacion profesional en Administracion hotelera. N® alumnos en formacion 105 35 40 30 75 30
Actividades de apoyo administrativo N® documento 12 1 1 i 1 1 1 1 1 i 1 1 1 & é
Monitoreo académico: docentes y alumnos
Moniforeo docentes: supervision a docentes, N° personas monitoreadas 460 5] 1 15 115 30 30
Monitoreo clumnos: encuesta a alumnos. N? personas monitoreadas 200 100 100 100 100
Oferta educativa ocupacional
Carrera de Administrador Restaurante y Bar, N° alumnos capacitados 20 20 0 20
Curso de Atencidn al Cliente N® alumnos capacitados 20 20 0 20
Curso de Inglés aplicado a la Gesiién Hotelera y Turistica. | N° alumnos capacitados 70 20 30 20 50 20
Cena Navidefia N® alumnos capacitados 20 20 0 20
Oterta educativa de educacién continda
_——=Diplomado de Contabilidad para Restourantes, Hotelesy | ., 2
< (ﬂwmg cias de Vidjes. N°® alumnos capacitados 15 15 15 0
s
(\f %mlg. ado en Marketing Turistico y Hotelero N? alumnos capacitados 15 15 15 0
0l
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S

ety

~ LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES
Insercién laboral .
Alumnos. N° colocaciones 12 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 6
Earesados. N® colocaciones 20 1 I ] 3 3 ] 1 3 3 1 1 1 10 10
Practicas pre profesionales y profesionales
Alumnos del Oltimo ciclo de EESS. N? colocaciones 28 10 8 10 18 10
Egresados. N° colocaciones 2 1 2
Convalidacién de prdcticas pre profesionales por trabagjo vigenie
Alumnos aplos para redlizar practicas pre profesionales | | . . -
que estan trabajando. N* convalidacién 8 3 3 2 3 5
Atencién a empresas e instituciones interesadas en Bolsa de frabajo y précticas
Empresas e instituciones varias. N® empresas atendidas 60 315 315 5 S 1518|851} 5 S| 5| 30 30
Ferd labaoral, N° empresas atendidas 20 10 10 10| 10
Atencién a alumnos y egresados interesados en Bolsa de trabajo, practicas y convalidaciones
Alumnos vy Egresados, N® personas atendidas 180 1515015 11515 115015 15 115115 15 1 15| 90 90
Brindor apoyo de becas y conraprestacién de servicios / Bienestar del estudionte
Alum:.wols op_ffjs para  acceder o becqs vy N® personas atendidas 9 3 3 3 6 3
Contraprestacion.
Atencion psicopedagdgica. N personas atendidas 180 P15 1501515 [ 15015015 15]15) 15|15 90 20
Visitas sociales. N® personas afendidas 9 ; 3 3 6 3
N° de Talleres 9 ] 1 1 1 i 1 ] 1 1 5 4
Talleres Motivacionales. X _ :
N® personas atendidas 270 30|30 | 30 30 [ 3030 30| 30| 30 150 | 120
N° de Charlas 3 1 1 1 1 2
Charlas vocacionales. N
1IN° personas atendidas 60 20 20 20 20 40

74



LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES bl ge fisica | T
: : = medida. EpERE o s Om [ : . ; :
s {3) : : e canval | e s : I I e o Sem | Sem
=z 0y (&) |Ene|Feb|Mar | Abr|May | Jun | Set| Oct| Nov | Dic
Informacién a persenas interesadas en formarse ¢ capacitarse en el CENFOTUR
vononesatenciaasate ! ax lwis | elslwlalste tslwl e (5] B s
visitan
Atencion permanente a personas que visitan, llaman o | N° pérsonas atendidas que | 45 sl212121 5 12121212 512211l 15
escriben por coreo electrénico, interesadas en la oferta | loman
educativa de la filial.
N? personas atendidas que 12 1 . 1 1 1 1 ! 1 1 1 ] 1 6 s
envian comeos electronico
Charics Informatfivas en lg institucion. N® personas atendidas 30 15 15 15 8
Difusién de la oferta educativa
Eventos promocionales desamrollados. N? eventos promaocionales 3 1 1 1 Z I
Procesos de Admision N° de Procesos 5 1 1 ; i 2 1

 LINEA DE ACCION/ACTIV

PR

_ VIDADES \

Gestién de alianzas estratégicos para capacitacién

" " N® de relaciones

Convenios establecidos. contitehles 4 1 1 1 ] 2 2
N® de relaciones 1 1 1 0
confractucies
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CENFOTUR

LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES adida . i = : cheibon
)] : e L P A b s : e ke Sem | Sem
San (6) |Ene |F | dun | Jul| Ago | Set | Oct | Nov | Dic S
Capacitacién a docentes y administrativos
Capacitacién a Docentes. N° personas capacitados 20 10 10 10 10
Capacitacién a Administrativos. N® personas capacitadas 5 1 1 1 2 3
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CENFOTUR

Sectorn:

Pliego:

Funcién;

Unidad orgdnica:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Centro de Formacién en Turismo - CENFOTUR
Educacion y Capacitacién laboral

Filial Chiclayo

']
o4

; o Ne alumnos
Asegurar la calided de los|Mejorar la  gestion y canales  de | Oferta educativa ocupacional, —_ 402 187 215
4 |procesos educalivos y  de|comunicacion que permitan cumentar la
capacitacion. safisfaccion de nuestros servicios educativos. | Oferta educaliva para instituciones publicas v | N° alumnos | 4o 140 180
privadas. capacitados
Crear volor para los alumnos y 5 s o o
M (.o | Mejorar los  servicios  adicionales, no . p— " ’ .
5 | exalurnnos a través de servicios SdUCHHVEL. Bifdades ok alimAas. Colocacion laboral/practicas. N? colocaciones 52 27 25
ce post venta.
Forfalecer  los  procesos  de | Aumentar la promocién la imagen y servicios | .. ., : i N® ' eventos
b Marketing. del CENFOTUR. Diiysion: ey ko Qferta Educaliva. promocionales 5 < 2
7 ggg:ggr Eo;eproce;gzy;ie !O; Mejorar los procesos y  procedimientos | Cumplimiento de los procedimientos N e dociiveniag 12 ¥ 5
T administrativos. administrativos.
Gestibn de alionzas  estratégicas  para |[N° de relaciones 12 8 4
lograr  efeclividad en a capacitacion. confractuciles
8 arhculgc_zon de o_ncmzc:s Aumt_enfc:r el gradq de mp!ementa;ion de [Gestion  de  dlianzas estratégicas  para |[N° de  relaciones
eshatégicas  con  enfidades | las alianzas con entidades publico privacdas. continuidad de estudios. contractuales 2 | !
publicas y privadas. Gestién de dlianzas estratégicas para beneficios [N° de  relaciones 3 1 5
de descuenfos y aclividades en comun. coniractucles
P ; — : N° de personal
Aumentar la capacitacion para el personal | Gestionar la capacitacién para el personal CAP capacitado y 5 5 0
o Fortatecer el capital humano v la CAPy CAS. y CAS. acreditado CAP y CAS
organizacion de la insfitucion. : : = ;
Mejorar  la  safisfaccion de  clima . " " ; oo N° de encuestas CAP y
organizacional en el personal CAP y CAS. Mejorar la safisfaccion de clima organizacional CAS. 2 1 1
Asegl{m{ la sosignibilidgd Incremento de las ventas de careras vy | Incrementar las ventas de los cursos de extension | N° de ventas de cursos 24 n 13
economica de la insiitucion | cursos de extension. educativa. ocupacionales
_ ,H:S‘ ndo un balance entre los
OpRAry, presupussiarios publicos | Incremento de las ventas de cursos o | N°® de ventas cursos por
._ énh PR OIS, Sedida. ncrementar las ventas de cursos o Medida. & inedk 16 7 9
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CENFOTUR

i s Unldadde Weta tkca  PROGH ION INICIAL DE LA EJECUCION FiSICA
LiNEA DE ACCION/ACTIVIDADES Unidad de Me;z:ﬁ:“’ e R e
) ' 2 b R 5 Doy L e e e T
e e 0 Mar | Abr | May | Jun | 1l | Ago | set | oct | Nov | pic | > | €™
Oferta educativa ccupacional
Carrera de Administrador Restaurante vy Bar N® alumnaos matriculados 51 17 17 17 17 34
Carrera Chef de Partida en Cocina Peruana n o
brindada N® alumnos matriculados 51 17 17 17 34 17
IS O lln_gles dEitade: & 9 “Gestion N® glumnos matriculados 48 17 17 17 17 34 34
Hotelera y Turistica >
Carrera de Bar Manager N® alumnos matriculados 34 17 17 17 17
C9unter de Aviadon, Juisma y Agente de N® alumnos matriculados 34 17 17 i 17
Tréfico
Técnicas de Manipulacion de alimentos N® alumnos matriculados 51 17 17 17 34 17
Cena Navidefnia N* alumnos matriculados 45 45 0 45
Oferta educativa de educacién continua
Diplomado de Contabilidad paral, . = ;
Restaurantes, Hoteles y Agencias de Vigjes. W empns ralieulades @ L 7 1z b
Diplomado en Marketing Turistico v Hotelero | N® alumnos matriculados 34 17 17 17 17
Oferta educativa para instituciones piblicas y privadas
Cursos de capacitacién a Medida N° alumnos capacitados 320 |20 [ 402 |40 ]2 202402206 |140] 80
j&f&!» A
e : Unidad de . PROGRAMACION INICI
LINEA DE ﬁCCig!;l;’ACTIVIDADES medida anual S L . — .-éem i
@) (6} Ene | Feb | Mar | Abr  May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic |~
Colocacién laboral/practicas
Alumnos insertados laboraimente N® Colocaciones 40 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 S 3 20 20
N° Colocaciones 12 ] 2 I 1 1 I 1 2 ] 1 7 5
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CENFOTUR

. Unkdag de

LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES G . Me;:;ﬁ:m ey
i = () | Ene | Feb | Mar | Abr |May| Jun | Jul |Ago| set | Oct | Nov | pic | XM | %™
Difusién de la oferta educativa
Eventos promocionales desarroliados N® eventos promocicnales 6 1 1 I i 1 1 3 3

LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES : Me;ﬁ;';:“’
@) Sem | Sem
e Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Gestién administrativa
Actividades de apoyo administrativo N° de documentos 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 b 6

LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES

Unidad de

)  medida : Sl
: - Inediad “Sem | Sem
3) o 5) Nov | Dic
Gestién de alionzas estratégicas para capacitacion
" ; sy ; N*® de relaciones
Convenios/Alianzas: Unidades Negocio sriilehsts 12 1 i 2 2 2 1 1 1 1 8 4
Gestién de alianzas esiratégicas para continuidad de estudios
. - - . N® de relaciones
Convenios/Alianzas: Idiomas/estudios contractuaies 2 1 1 1 1
Gestion de alianzas estratégicas para beneficios de descuentos y actividades en comin
; " : N® de relaciones
Convenios/Alianzas: enttaciuales 3 ] 1 1 1 2
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LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES mdad e

_ £ Meia.tlslcd_
- medida “anual s - ; o
3 y hnddny e et el . | Sem | Sem
) S : R {6 | Mar | Abr | May | Jun | Jul [Ago | Set | Oct | Nov | Dic |
Promocion de la capacitacién y cerificacién del personal CAP y CAS
. N° de personal capacitado
Personal capacitado de CAP y CAS. y acreditacdo CAP y CAS, b 5 5 0]

Inidad Metafiics. ~ PROGRAMACION INICIAL DE LA ESECUCION FISICA (7 ;
LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES = Ynidadde -~ Metaflico b S g @ Bl
: - 'medida anual ; = e e
(3) i : ; T - Sem | Sem
Gy Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Fortalecimiento del clima organizacional
Diagndstico sobre el clima organizacional R en?:u:‘; los CAFY 2 1 I 1 1

LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES
® |

PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FiSICA (7)

. : : il b s - || Sem
(5 8 Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Fortalecimiento econdmico de la institucién
5 . N° de ventas de cursos
Carreras v cursos de ocupacionales ocupacionales 24 2 2 3 2 2 I 3 3 1 5 11 13

R AR
G nerementc de
CO Finciemento d

Unidad de

LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES

Meta fisica

- PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7)

Rl

3) medide. - |- dnuglo i e e Sai
() - (8) | Ene | Feb | Mar | Abr |May | Jun | Jul [Ago| Set | Oct | Nov | Dic
Fortalecimiento econémico de la institucion e
Cursos de capacitacion a medida Veﬂfgigg SHERED 16 1 2 i 2 1 1 1 2 1 1 3 7 i




CENFOTUR

Sector: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
Pliego: Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR
Funcién: Educacién y Capacitacion laboral
Unidad orgdnica: Filial Cajamarca
. ] N®  glumnos  en
Oferta educativa ocupacional. - 453 237
. Mejorar la  gestion y canales de o formacion
Asegurar la  cdalidad de  los ; B ;
; comunicacion que permitan aumentar
procesos  educatives vy de : i i
o un la saifisfaccion de nuestros  servicios ;
capacitacion, : Oferta educativa para | N®°  dlumnos en
educativos. e st : 53 105 70
instituciones publicas y privadas. | formacién
n”‘fg?;gg;i?%%;gggj}ingie}; Mejorar fas herramientas y capacidades | Alumnos v egresados colocados N T 50 o4
: de nuestros alumnos en puestos de trabgjo/ précticas
alumnos
Aumentar la  promocidn, la|Relacidn de inscritos en  formacion N©  de  eventos
imagen y los servicios de|académica técnica / presupuesto | Difusion de oferta educativa AR G 4 2
CENFOTUR devengado marketing R
Opfimizar los procesos de los ; o " _—
arganocs de apovo y Mejo_rqr‘ los_ progesos ¥ procedinsienios Gestion Administrativa % iKie Eumplalicato 100 100
: administrativos de metas
asesoramiento
Aumentar el grado de | Impulsar la creacidn y consolidacion de kit ainsidsinn ol | No relacione
im tacidén de las alianzas | nuevas unidades de negocio oot rqs’biicoo g q =an skt r?ccm 3 2 1
. s publico privadas. | competitivas. ey RINEAD raciges

<
5\
-




CENFOTUR

LINEA DE ACCION/ACTIV

IDADES

 Unidad de
“medida
E

Meta fisica |
anval  F—
Ene

@

- PROGRAMACION INICIAL DE LA EJ ECUCION FISICA (7)

Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set| Oct | Nov

Sem

Oferta educativa ocupacional

Carreras y cursos ocupacionales

Tarea 1.1  Asegurar la calidad educativa
incorporando a la plona docente personal de alto
nivel académico.

Tarea 1.2 Evaluacion confinua para lograr cumplir
con los objetivos trazados en el syllabus y asi poder
sacar al mercado alumnos competitivos.

Tarea: 1.3 Asegurar las calidad de ta adquisicion de
insumos y fungibles para el desarrollo de las clases
practicas de los cursos.

Tarea 1.3 Apravechar las oportunidades de la Filial.

N® alumnos
capacitados

453

85

237

216

Oterta educadtiva para instituciones pdblicas y privadas

Cursos a medida

Tarea 1.1 Asegurar la  calidod  educativa
incorporando a la plana docente personal de alfo
nivel académico.

Tarea 1.2 Evaluacion continua.

N® alurmnos
capacifados

105

35 35 35

70

35
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LINEA DE ACCION/ACTIVIDA DES
(3)

Unidad de
medida

(5

Meta fisica
anual

(6)

PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7)

Ene

?eb Nlar Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov

Dic

Sem

Colocacion laboral / practicas

Alumnos insertados laboraimente

Tarea 1.1 Redlizar tutoria académica de las carreras
¥ CUrS0s ocupacionales.

Tarea 1.2 Desarroliar talleres de habilidades sociales y
personales para los alumnos de la Flial Cajomarcao.

N* colocaciones

40

21

Egresados insertados laboralmente

Tarea 1.1 Realizar la actudlizacion de datos de ex
alumnos  con g findlidad de  tener  vinculos
permanenies

Tarea 1.2 Al conseguir redlizar vinculos con ex
alumnos de la institucion se podrd contar con ellos
para convenios de practicas, organizacidn  de
evento.

N° colocaciones

20

Unidad de

1.2 Participar en ferias vocacionales para las
5 Y CUrsos ocupaciondles

LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES | Metafisica it
@ _ medida | anual ——p— : T lsem | sem
s ' 5y (6)  |Ene|Fe Ago viblel - -
Difusion de la oferta educativa
Eventos promocionales desarrollados.
area 1.1 Parficipar en evenios y ferias organizadas .
ONstituciones publicas y privadas. N° de eventos 4 1 1 1 . s | 2
promocionales
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EN FOTUR

LINEA DE ACCION/ACTIVIDAD
R - e

 medida

Unidad de

o

Gestién administrativa

Trabajo en equipo

% de
cumplimiento

Capacitaciones al personal administrativo de la filial

NO
capacitaciones

RN
pli® - FiES
bl A

LINEA DE ACCION/ACTIVIDADES
@)oo

Unidadde
-medida

O
Gestién de alianzas estratégicas para capacitacion
Convenios establecidos.
Tarea 1.1 Establecer dlianzas con empresas privadas.
N relaciones

"

Tarea 1.2 Ideniificar y establecer alionzas con
gremios, empresas y asociaciones del sector turismo
a nivel de la region Cajamarca.

contractuales




