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R.D. No 00ó-20'l 3-cENtoTUR/DN

Bononco, l0 de Enero de 20]3

VISIO:

El Expediente N" l9ó-2013-CENFOTUR, sobre lo oproboción del Plon

operotivo lnstitucionql - Pol del cENFOTUR correspondiente ol oño 2013;

CONSIDERANDO:

Que, el centro de Formoción en Turismo - CENFOTUR es un orgonismo

iblico Técnico Especiolizodo odscrito ol Minisierio de Comercio Exterior y Turismo

MINCETUR, con oulonomío qcodémico, econÓmicq, finonciero y odministrotivo

de conformidod con el Decreto Ley No 22155; destinodo o lo formociÓn,

copocitoción, especiolizoción y certificociÓn de los recursos humonos en el

compo de lo octividod turístico;

Que, el literol t) del ArlÍculo ló" del Reglomento de orgonizocion y

Funciones del CENFOTUR, estoblece que es función de lo Dirección Nocionql

presentor ol Consejo Directivo el presupuesto onuol, los Estodos Finoncieros. lo

Memorio Anuol lnstiiucionol, osÍ como los plones onuoles ocodémicos y operotivos;

Que, el literol l) del Artículo 7" del Reglomento de orgonizoción y Funciones

del cENFOTUR, esloblece que es función .del conse.io Directivo oprobor el

Reglomento lnterno de Troboio, el Código de Ético, el Reglomento Acodémico, osÍ

como los Plones Anuoles Acodémicos, Eslrotégicos y Operotivos de lo entidod;

Que, con fecho 09 de enero de 20']3, se llevó o cobo lo sesiÓn N'235 del

Conseio Directivo, en lo cuol lo Direcloro Nocionol presentó el Plqn Operotivo

lnsiitucionol del CENFOTUR correspondiente ol oño 2013, el cuol después de ser

sometido ol voto fue oProbodo;

Que. con fecho 09 de enero de 2013, lo oficino de Plonificoción,

Presupuesto y Desonollo medionte el Memorondo N" 003-2013-SG/OPPD remite o

lo Secretorío Generol el Plqn Operotivo lnstitucionol 2013 oprobodo por el Conse.io

Directivo;

Que, de conformidod ol Reglomento de orgonizqción y Funciones del

CENFOTUR y hobiendo sido oprobodo lol documento de gestión en lo Sesión No

235 del Conse.io Directivo del 09 de enero de 2013, resulto procedente emitir lo

Resolución Directorol que formolice dicho oprobociÓn;
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Con lo visoción de lo Oficino de Asesorio Jurídico, lo Secretorío Generol y

én uso de lqs focultodes conferidos o lo Direcforo Nocionol medionie Decreto Ley
N'22155 - Ley Orgónico del CENFOIUR, osí como en el Reglomento de
orgonizoción y Funciones oprobodo, por Decreto supremo N" oi ó-201 l-MINCETUR;

SE RESUETVE:

Arlículo Primero.- FoRMAtIzAR Io oproboción reolizodo por el consejo
Directivo en lq sesión N' 235 del 09 de enero de 2013, del plon operotivo
lnstiiucionol - POI del Cenlro de Formoción en Turismo - CENFOTUR
conespondiente ol oño 2013, que consto de cincuentoiún (54) póginos y que
formo porte integronie de lo presente Resolución.

Arlículo Sequndo.- ENCARGAR o lo Unidod de Sistemos e Informótico lo
publicoción del Plon Operofivo
CENFOTUR.

Regíslrese, C

en el Portol de Tronsporencio del

IRO OSHIRO
NACIONAT

EN TURISl\,4O
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Asunlo

Fecho

MANUEL YVÁN ALVARADO II'IARTíNEZ

Secretorio Generol CENFOTUR

POI CENFOTUR 2O'I3

9 de enero de 20]3

Me dirijo o usied, p<rro olconzorle el Plon Operotivo lnstifucionol correspondiente ol oño

fiscol 2b13. Este documento de gestión fue sustentoclo en sesión del dío de hoy qnte el

Consejo Directivo.

De considerorlo convenienie este documento clebe ser incorporodo en lo pógino

insiliucionol del CENFOTUR. occión que cumple lo Unidod de lnformÓtico de lo

institución.

Atentomente.

Jefe {e} Oficino de Plonificoción
Presupuesio y Desorrollo
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pRese¡¡rnctótu

EL plan Operativo lnstitucional - POI 2013 del Centro de Formación en Turismo - CENFOTUR,

constituye un ¡nstrumento de gestión que tiene como propósito impulsar el incremento

sostenido de la formación profesional, capacitación y educación continua del capital humano,

capaz y competente en los d¡st¡ntos niveles de la actividad turística de acuerdo a las

necesidades de los sectores público y privado, en concordancia con lo planes nacionales.

Bajo esta óptica, el presente plan operativo busca fortalecer las capacidades ¡nst¡tucionales y

de recursos humanos vinculados al turismo, considerando entre otros aspectos, el marco del

Presupuesto lnstitucional asignado para el ejercicio 2013, así como la visión, misión, objetivos

y políticas establecidos en el Plan Estratégico lnstitucional del CENFOTUR y el Plan Estratégico

Nacional de Turismo - PENTUR del Ministerio de Comercio Exter¡or y Turismo - MINCETUR.

El pol CENFOTUR 20L3 contiene además del resumen ejecutivo, tres capítulos. El Capítulo l:

marco organizacional; el Capítulo ll: marco orientador que incorpora la visión y la misión del

MINCETUR y del cENFoTUR, los objetivos estratégicos (aprobados por el consejo Directivo), el

diagnóstico situacional, los objetivos generales y operativos específicos, los logros esperados,

las principales líneas de acción, así como el presupuesto institucional asignado para el 2013; y

el Capítulo lll: contiene los formularios 1y 2 del POI del CENFOTUR a nivel de las 13 áreas

funcionales ordenados por Sede Lima y por Centros filiales'

Los objetivos generales y específicos coherentemente articulados, así como las respectivas

metas físicas, líneas de acción, productos y el presupuesto anual, están asociados a las 13

áreas funcionales que considera el POI 2013.

El ámbito de acción del CENFOTUR comprende todo el país, al que accede desde cinco centros

de intervención: Sede Lima y cuatro Centros filiales: Cusco, Chiclayo, Cajamarca y Huaraz,

previéndose para el año 2013 la incorporación de 3 nuevas sedes' La población objetivo a ser

atendida, preferentemente está conformada por jóvenes que se capacitan para poder

interven¡r con mayor posibilidad en el desarrollo turístico del país y adultos que desean

vincularse o están vinculados con actividades propias del sector Turístico.

El Presupuesto lnst¡tucional de Apertura - PIA asignado al cENFOTUR para el año 2013

asciende a S/.2L 500 OOO Nuevos Soles, de los cuales S/. 14 OOO 000 corresponden a la fuente

de financiamiento "Recursos Directamente Recaudados", s/ .5 000 000 a "Recursos

Ordinarios" y S/. 2 500 000 a Donaciones y Transferencias.

Es ¡mportante destacar que el POI CENFOTUR 20L3 se ha desarrollado de acuerdo al esquema

de contenido y a los mecan¡smos y proced¡mientos planteados por la Oficina de Planificación'

Presupuesto y Desarrollo del CENFOTUR.
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RESUMEN EJECUTIVO

EL contenido del Plan Operativo lnstitucional -POl 2013 del Centro de Formación en Turismo

-CENFOTUR, está plenamente alineado a la política sectorial del Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, en donde el CENFOTUR cumple un rol como organismo técnico

especializado que tiene la finalidad de planificar y ejecutar en el país la política de formación,

capacitac¡ón y perfecc¡onamiento del personal en los diferentes niveles ocupac¡onales de la

actividad tu rística.

En este marco, el objetivo general que se espera alcanzar para el año 2013 es: "lmpulsar el

incremento sostenido de la formación, capacitación y perfeccionamiento del cap¡tal humano,

capaz y competente de acuerdo al rol subsidiario, a la política sectorial y a la demanda del

mercado".

En armonía con lo expuesto, se ha prev¡sto un conjunto de tres (3) objetivos específ¡cos

coherentemente art¡culados, los que están asociados a las metas presupuestales prev¡stas

para el 2013 y s¡rven de marco para la consideración de las L3 áreas funcionales definidas, así

como para la identificación y priorización de las respectivas metas físicas tanto anuales como

semestrales.

La problemática que se mantiene y se busca superar progresivamente se refiere

principalmente a temas de mercado: es el caso de la competencia creciente que enfrenta el

CENFOTUR; temas financieros: es el caso de una deuda financiera que arrastra la institución

desde años anteriores y que el 2OL2 se ha visto disminuida; temas legales: representados por

la indulgencia legal que dificulta las acciones requeridas para asegurar el pago de los derechos

académicos; temas inst¡tucio na les: como es la desfasada estructura salar¡al en el CENFOTUR y;

el tema de la capacidad ad ministrativa-académica e ¡nfraestructura d¡spon¡ble: donde se hace

evidente la insuficiente capacidad instalada administrativa -académica y la necesidad de más

a ulas y talleres.

Sin embargo, coex¡sten potencialidades tales como el potencial turístico del país, así como su

potencialde mercado que mant¡ene un crec¡miento sostenido en armonía con la economía del

país, a los que se suma la disponibilidad de capacidades humanas e ¡nstitucionales para el

camb¡o y desarrollo.

Asimismo, durante el año 2012 se obtuvieron importantes logros instituciona les. Es el caso, en

el plano organ¡zac¡onal, de la plena implantación del nuevo Reglamento de Organización y

Funciones - ROF con la elaboración y aprobación del: Clasificador de Cargos, Cuadro para la

Asignación de Personal - CAP, Presupuesto Analítico de Personal - PAP, Manual de

Organización y Funciones - MOF, además de los procesos de adecuaciones a las nuevas

denominaciones de cargos establecidas; que redundará en una mejora sustantiva en el

cumplimiento de la misión institucional. También es importante menc¡onar la aprobación del
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Texto Único de Procedimientos Administrativos - TUPA y la elaboración del Manual de

Procedimientos - MAPRO que se espera que sea aprobado en enero del 2013. En el plano del

financiamiento, destaca la incorporación con carácter de permanente al presupuesto

lnstitucional del CENFOTUR a partir del año 2013 de

S/.3 000 000 de Nuevos Soles con lo cual los recursos de esta importante fuente de

financiamiento se incrementan para el año 2013 en S/. 5 000 000, ello es un éxito institucional
que le abre nuevas oportunidades al desarrollo del CENFOTUR. En el Plano académico destaca

5 000 certificaciones emitidas a través de la expedición de Títulos Profesionales y Títulos

Técnicos, Diplomas, Certificados de Estudios Regulares, Certificados de cursos y Carreras

ocupacionales y Constancias académ¡cas. También es destacable el esfuerzo orientado a

reducir la deuda financiera que se acarrea desde años anter¡ores.

El ámbito de acción del CENFOTUR comprende todo el país, desarrolla sus actividades

regulares a través Lima y cuatro Centros filiales ubicados en: Cusco, Chiclayo, Cajamarca y

Huaraz, también desarrolla actividades en diferentes zonas del país de acuerdo a Convenios

¡nterinstituc¡o nales que suscribe con diversas dependencias públicas y privadas. Para el 2013

tiene previsto ¡ntervenir hasta en 3 nuevos ámbitos: Tumbes, Tacna e lquitos. La población

objetivo a ser atendida, preferentemente está conformada por jóvenes que se capacitan para

poder ¡ntervenir con mayor posibilidad en el desarrollo turístico det país y adultos que desean

vincularse o están vinculados con actividades propias del Sector Turístico.

Los principales logros que se esperan alcanzar en el 2013 están asociados a la formación
profesional, capacitación técn¡ca y certificación de competencias laborales que brinda el

CENFOTUR, a través de sus sedes de Lima, Cusco, Cajamarca, Huaraz y las 3 nuevas sedes de

intervención previstas, y los servicios de intermediación laboral orientados a lograr la mejor

inserción de alumnos y egresados en puestos de tra bajo/práct¡cas que se efectúa a través de

las sedes seña ladas.

Al respecto, en lo que se refiere a la formación profesionalse ha previsto a nivel del CENFOTUR

la formación de 6L0 personas en Estudios Generales; 350 en Administración Turística, 434 en

Administración Hotelera, T8 como Guías Oficiales de Turismo, 150 en la Carrera Técnica de

Cocina Peruana, 60 en panadería y pastelería y 75 en panadería técnica. Asimismo, se espera

brindar capacitación técnica a 54 personas en educación continua, 1 751 personas en carreras
y cursos ocupacionales, 4 225 en cursos a medida solicitados por ¡nst¡tuciones públicas o

privadas y 2 033 en capacitaciones móviles. En cuanto a certificación por competencias

laborales se espera realizar 3524 evaluaciones. F¡nalmente en intermediación laboral para la
inserción de alumnos y egresados en puestos de tra bajo/prácticas se espera para el 2013

lograr 1 1,68 colocaciones.

Los logros señalados implican el esfuerzo conjunto de todas las áreas funcionales que

conforman el CENFOTUR, tanto aquellas que cumplen el rol misional como las de liderazgo y

aquellas vinculadas con funciones de apoyo, asesoramiento y administración.
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para alcanzar los logros mencionados, se consideran un conjunto coherente de líneas de

acción relacionadas a los objetivos específ¡cos, que agrupan productos cuyos resultados se

programa alcanzar durante el año 2013. Estas líneas de acción se refieren a los siguientes

temas: formación profesional; capacitación técnica; gestión académica; control institucional;

dirección y asesoramiento institucional, marketing institucional; y administración institucional.

El presupuesto institucional del CENFOTUR para el año 2013 asciende a S/. 2t 500 000 y

comprende tres fuentes de financiamiento: S/. 14 000 000 son Recursos Directamente

Recaudados - RDR (65%) y S/. 5 000 000 son Recursos Ordinarios - Ro (23yol y 5/. 2 500 000

son Donaciones y Transferencias - DyT (12%).

Es ¡mportante indicar que para cada una de las áreas funcionales de la sede Lima y a nivel de

los Centros filiales del CENFOTUR se han descrito los objetivos generales y específicos

coherentemente articulados, así como las respectivas metas físicas anual y por semestres y el

presupuesto asignado para el año 2013, utilizándose los formular¡os N' 1, y 2, diseñados para

este fin.

Es ¡mportante indicar que para cada una de las áreas funcionales de la sede Lima y a nivel de



I. MARCOORGANIZACIONAT

El CENFOTUR tiene en el Decreto Ley Ne 22155 del 3 de mayo de 1978 su Ley Orgánica que

la reconoce como una institución pública descentralizada del Sector Turismo, dispositivo

legal que es mod¡ficado por el Decreto Legislativo Ns 578 publicado el 17 de abril de 1990.

Por Decreto Supremo No. 016-2011-MINCETUR publicado el 24 de agosto de 20L1., se

aprueba el vigente "Reglamento de Organización y Funciones del Centro de Formación en

Turismo - CENFOTUR", que establece la estructura orgán¡ca y las funciones generales que

se detallan a continuación. Este ¡nstrumento de gest¡ón fue plenamente implantado en el

CENFOTUR durante el año 2012.

A. ESTRUCTURAORGÁNICA

Los órganos que componen la estructura orgánica del CENFOTUR son los siguientes:

ALTA DIRECCIÓN

Consejo Directivo

Dirección Nacional

Secretaría General

ónenruo DE coNTRoL

Oficina de Control lnstituc¡onal

ónenruos DE ASESoRAMTENTo

Oficina de Asesoría J u ríd ica

Oficina de Planificación, Presupuesto y Desarrollo

óReeruos DE APoYo

Oficina de Administración y Finanzas

Oficina de Marketing lnst¡tuc¡onal

ónenruos DE LíNEA

Dirección de Formación Académica

Dirección de Extensión Educativa

Dirección de Gestión Académica

CENTROS FILIALES

B. FUNCIONES

Son funciones generales del CENFOTUR:

a) Proponer al Ministerio de Comercio Exter¡or y Turismo la política de formación,

capacitación y especialización de los recursos humanos en el campo de la actividad

turística de acuerdo a su norma de creación.

b) Planear, elaborar, ejecutar y promover las actividades y programas de formación,

capacitación, especialización y certificación de los recursos humanos en el campo de

la actividad turística de acuerdo a la política sectorial establecida.

c) Promover la mejora en el desarrollo y Eest¡ón de las empresas orientadas al sector

turístico a través de la ejecución de los programas de asesoramiento y capacitación

iT
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que sean necesa nos.

Planear, elaborar, ejecutar y promover la evaluación y certificación de competencias

laborales y otros servicios, en el campo de la actividad turíst¡ca.

Estudiar e identificar a nivel nacional, las necesidades de formación, capacitación y

especialización de los recursos humanos que requiera la actividad turística a través

de alianzas estratégicas con gobiernos regionales, locales, inst¡tuc¡ones educativas u

otras organ¡zaciones privadas o no gubernamentales según corresponda.

otorgar a nombre de la Nación, los títulos de Educación superior o certificados que

correspondan al área de estudios.

Adoptar las acciones requeridas para ¡mpart¡r formación y capacitación teórico

práctica, promoviendo la enseñanza de buenas prácticas e implementando para el

efecto, los servicios que sean necesarios.

C. BASE LEGAT

Ley No 27790, Ley de organización y Funciones del Ministerio de comercio Exterior y

Turismo modificada por la Ley N" 27960.

. Decreto Ley Ne 22155, modificado por el Decreto legislativo Ne 578. Ley Orgánica del

Centro de Formación en Turismo.

. Decreto Supremo Ne 016-2011-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de

Organización y Funciones del CENFOTUR.

Ley 29951, Ley de Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013

ÁMerro DE AcclóN y poBLActóN oBJETtvo

Ámbito de Acción

El Centro de Formación en Turismo - CENFOTUR, desarrolla sus actividades regulares a

nivel del ámbito nacional, a través Lima y cuatro Centros filiales ubicados en: Cusco,

Chiclayo, Cajamarca y Huaraz. También desarrolla actividades en diferentes zonas del

país de acuerdo a Convenios ¡nte rinstituc¡o na les que suscribe con diversas dependencias

públicas y privadas. Para el año 2013 tiene previsto la incorporación de tres nuevas

sedes: Tumbes, Tacna e lquitos.

Población Objetivo

La población objetivo a ser atend¡da, preferentemente está conformada por jóvenes que

se capacitan para poder intervenir con mayor posibilidad en el desarrollo turístico del

país y adultos que desean vincularse o están vinculados con actividades propias del

Sector Turístico.

d)

e)

s)

D,
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A.

MARCO ORIENTADOR

vrslóN Y MrslóN DEL MTNCETUR (pENrUR)

vrs¡óN

"El Perú, está posicionado en el mercado nacional y en los principales mercados emisores

internacionales como un destino turístico seguro, competitivo y confiable, líder en

América Latina, que t¡ene una oferta de productos turísticos competitiva, diversificada y

sosten¡ble; un marco legal e institucional adecuado y una gest¡ón participativa y

descentralizada; una conservac¡ón y uso racional de su megadiversidad natural, histórica

e intercultural, y una identidad turística propia ".

MrsróN

"Qrganizar, promover y dirigir el desarrollo sostenible y competit¡vo de la actividad

turística del Perú mediante procesos integradores, concertados y descentra lizados,

impulsando el desarrollo económico y social, generando empleo digno que mejore la

calidad de vida de la población y garantizando la valoración y conservación del

patrimonio nacional histórico, natural y cultural".

B, MISIÓN Y USIÓN DET CENFOTUR

vr$ÓN

"El CENFOTUR es la entidad educativa formadora de recursos humanos técnicamente

competentes y capaces, con vocación de servir y contribuir con el desarrollo sostenido de

la actividad turíst¡ca del país".

MISIÓN

"El CENFOTUR es el centro formador de recursos humanos líder y modelo del sector

turístico y hotelero, que t¡ene por finalidad planificar y ejecutar en el país la política de

formación, capacitación y perfecc¡o na m ie nto del personal en los diferentes niveles

ocupacionales de la actividad turíst¡ca, en concordancia con los estándares

¡nternac¡ona les, la demanda del mercado y los planes nacionales".

C. OBJETIVOESTRATÉGICO

OBJETIVO GENERAL

Lograr el incremento sostenido de la formación, capacitación y perfeccionamiento del

cap¡tal humano, capaz y competente de acuerdo al rol subsidiario, a la política sectorial y

a la demanda del mercado. (Aprobado en sesión del Consejo Directivo del CENFOTUR,

según Acta 224 y acuerdo 224-224-2OL2l

el
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D. o¡nenósnco srruActoNAt

Entre los principios básicos de la actividad turística se encuentra el establecer el uso

turístico nacional sostenible del patrimonio natural de la nación, así como conservar el

entorno natural en el que se encuentran los atract¡vos turísticos.

La formación profesional y capacitación técnica de los recursos humanos por el

CENFOTUR confrontan una serie de problemas que limitan la eficiencia en la mejor

prestación de estos servicios educativos y su impacto en el mejoramiento de la actividad

turística en el país. Muchos de estos problemas se mant¡enen de años anter¡ores y

algunos se han superado en la gestión del periodo 2OlL-2012:

Problemática externa

o Bajo nivel de formación educativa básica escolar.

. lncremento de establecimientos educat¡vos privados y públicos algunos sin calidad y

de nuevas carreras que compiten con las que brinda el CENFOTUR.

o Saturación del mercado laboral con cantidad de egresados en turismo y hotelería

(sobreoferta), especialmente en Lima.

lndulgencia legal que dificulta las acciones requeridas para asegurar el pago de los

derechos académicos.

. lmpacto negativo en la gestión del CENFOTUR de ciertos Decretos de urgencia del

MEF que restringen la normal ejecución de gastos relativos a los bienes y servicios.

Problemática ¡nterna

. Gestión administrativa débil por insuficiencia referida a los recursos financieros.

. lnsuficiente capacidad instalada adm in istrativa-académica.

r lnsuficiente infraestructura y equipamiento en lo referente a aulas y talleres.

. Plan de estudios y currícula que requiere ser adecuado constantemente a la

demanda del mercado laboral.

. lnsuficiente capacitación del personal docente.

. Limitada información y modernización de los procesos.

Sin embargo, coexisten potencialidades de mercado y capacidades humanas e

¡nst¡tuc¡onales para la formación y capacitación en actividades vinculadas al turismo a

nivel nacional, que se mantienen vigentes en los últimos años especialmente potenciadas

por el crecimiento sostenido de la economía nacional, las mismas que se resumen a

continuac¡ón:

Potencial turístico
. 1.1 zonas agroecológicas a nivel nacional que constituyen ventajas comparativas para

impulsar un desarrollo turístico amplio y variado, que tiene relación con las

necesidades en materia de formación, capacitación y perfeccionamiento de los

recursos humanos necesarios para aprovechar este potencial.

12 focos turíst¡cos: Cañón del Colca, lquitos, Kuelap, Lago Titicaca, Lima,

Nasca, Machu Picchu, Parque Nacional del Huascarán, Parque Nacional

Playas del Norte, Ruta Noche y Valle Sagrado.

Líneas de

del Manu,



Potencial de mercado

. La apertura comercial y consolidación de nuevos mercados externos y emergentes:

China, Euro-Asia, Eje Asia Pacífico, MERCOSUR, entre otros, que reconocen y valoran

los atractivos turísticos del país y generan nuevas necesidades y retos en lo referente

a la formación, capacitación y perfeccionamiento de los recursos humanos

necesarios para atender esta demanda.

o Se mantiene una situación económica del país, pr¡ncipalmente desde el año 2003

muy favorable para el desarrollo nacional, que influye en una creciente demanda por

ed ucación en todos los niveles.

. Es importante el lnterés en desarrollar el turismo a nivel regional y local.

. La cooperación en el tema turístico se expresa en proyectos y programas de incluyen

el componente de capacitación.

Capacidades humanas e institucionales para el cambio y desarrollo
. Prest¡gio académico reconocido con más de 34 años en el rubro, que se hace más

patente con la Cert¡ficación Ted Qual que le reconoce al CENFOTUR el cumplimiento

de estánda res internaciona les.

r Excelentes relaciones con organismos de los sectores privado y público, que facilita la
presencia de CENFOTUR en diversas provincias del país.

. Plantel docente con experiencia y especia lizac¡ón.

. Bolsa de trabajo que representa una ventaja competit¡va frente a otras ¡nst¡tuc¡ones

educativas del sector.

Asimismo, durante el año 2012 se obtuvieron ¡mportantes logros ¡nst¡tucio na les. Es el

caso, en el plano organizacional, de la plena implantac¡ón del nuevo Reglamento de

Organización y Funciones -ROF con la elaboración y aprobación del: Clasificador de

cargos, Cuadro para la Asignación de Personal - CAP, Presupuesto Analítico de Personal -
PAP, Manual de Organización y Funciones - MOF, además de los procesos de

adecuaciones a las nuevas denominaciones de cargos establecidas; que redundará en una

mejora sustantiva en el cumplimiento de la misión institucional. También es importante

mencionar la aprobación del - Texto Único de Procedimientos Administrativos - TUPA y

la elaboración del Manual de Procedimientos - MAPRO que se espera que sea aprobado

en enero del 2013. En el plano del financiamiento, destaca la incorporación con carácter
de permanente al Presupuesto lnstitucional del CENFOTUR a partir del año 2013 de

S/. 3 000 000 de Nuevos Soles con lo cual los recursos de esta ¡mportante fuente de

financiamiento se incrementan para el año 20L3 hasta S/. 5 000 000 de Nuevos Soles, ello

es un éxito institucional que le abre nuevas oportunidades al desarrollo del Cenfotur. En

el Plano académico destaca 5 000 certificaciones emitidas a través de la expedición de

Títulos Profesionales y Títulos Técnicos, Diplomas, Certificados de Estudios Regulares,

Certificados de cursos y Carreras ocupac¡onales y Constancias académicas. También es

destacable el esfuerzo or¡entado a reducir la deuda financiera que se acarreaba desde

años a nteriores.

11 I
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E. OBJETTVO OPERATIVO GENERAL

lmpulsar el ¡ncremento sostenido de la formación, capacitación y perfeccionamiento del

capital humano, capaz y competente de acuerdo al rol subsidiario, a la polít¡ca sectorialy

a la demanda del mercado.

OBJETIVOS OPERAT¡VOS ESPECíFICOSF.

Objetivo Específico 1

Objetivo Específico 2

Objetivo Específico 3

Propiciar el aumento del número de alumnos en los diferentes

programas académicos de formación, capacitación y

perfeccio na m ie nto para el logro de las competencias laborales

que garant¡cen la inserción de los egresados en el mercado

la bo ra l.

lmpulsar la creación y consolidación de nuevos modelos de

negocio compet¡t¡vos.

Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de la gestión institucional

para facilitar la formación, capacitación y perfeccionamiento del

capitaf humano, capaz y competente.

G. PRINCIPALES LOGROS ESPERADOS

Los principales logros o resultados que se esperan alcanzar en el año 2013 están

asociados a la formación profesional, y capacitación técnica que brinda el Cenfotur, a

través de sus sedes de Lima, Cusco, Cajamarca y Huaraz; así como a la intermediación

laboral para la mejor inserción de alumnos y egresados en puestos de tra bajo/práct¡cas

que se efectúa a través de las sedes señaladas.

Al respecto, en lo que se refiere a la formación profesional se ha previsto a nivel del

CENFOTUR la formación de 610 personas en Estudios Generales; 350 en Administración

Turística,434 en Administración Hotelera, TS como Guías Oficiales de Turismo, 150 en la

Carrera Técnica de Cocina Peruana, 60 en panadería y pastelería y 75 en panadería

técnica. Asim¡smo, se espera brindar capacitación técnica a 54 personas en educación

continua, 1 751 personas en carreras y cursos ocupacionales, 4 225 en cursos a medida

solicitados por instituc¡ones pÚblicas o privadas y 2 033 en capac¡taciones móviles. En

cuanto a certificación por competencias laborales se espera realizar 3524 evaluaciones.

Finalmente en intermediación laboral para la inserción de alumnos y egresados en

puestos de tra bajo/práct¡cas se espera para el 2013 lograr 1 168 colocaciones'

Los logros señalados implican el esfuerzo conjunto de todas las áreas funcionales que

conforman el Cenfotur, tanto aquellas que cumplen el rol misional como aquellas

vinculadas con funciones de liderazgo, apoyo, asesoram¡ento y administración. La

distribución de estos logros esperados para el año 2013, según sedes del Cenfotur se

observa en el Cuadro Ns G-l y G-2.



Cuadro N" G-1

POI 2013 GENFOTUR: Principales resultados esperados por act¡v¡dades y semestres

PERIODO: ENERO . DICIEMBRE 2013

POI 2013 CENFOTUR:

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2013

Cuadro No G-2

Princ¡pales resultados esperados por act¡vidades y sedes

PRINCIPALES ACTIVIDADES Unidad ds med¡da
TOTAL ANUAL
PROGRAMADO

Periodo Enero - Diciombr€

I Somestre ll Semostro

Formación profesional N" alumnos en
formac¡ón

1757 750 1 007

Capac¡tac¡ón técnica
No alumnos
capac¡tados

I063 4 379 3 684

Cert¡ficac¡ón por competencias
laborales N'de evaluados 3 524 3 524 0

lntermed¡ac¡ón laboral
Colocac¡ones en
puestos de
trabaio/prácticas

I 168 637 531

PRINCIPALES ACTIVIDADES Unidad de
medida

TOTAL §ede

L¡ma Cusco Ch¡clayo Cajamalca Hualaz

FORMACION PROFESIONAL 't 757 1 323 /tl0 11 13 0

Fomación ¡n¡cial en Estudios Generales

Formac¡ón profesional en Adm¡n¡stración
Turistica

Formac¡ón profes¡onal en Guias Oficiales de
Turismo

Formación profes¡onal en administración
hotelera

Formac¡ón en la carrera técn¡ca de coc¡na
peruana

Formación en panadería y pastelería

Formación en panadería técn¡ca

No alumnos en
formación

No alumnos en
formación

No alumnos en
formación

No alumnos en
formación

No alumnos en
formación

No alumnos en
formac¡ón

No alumnos en
formac¡ón

610

350

78

4U

150

60

75

450

240

78

270

150

60

75

160

110

140 11 ia

CAPACITACIÓN TECNICA 8 083 6 192 160 460 611 340

Oferta educativa de educación cont¡nua

Oferla educativa ocupac¡onal

Oferta educat¡va para lnlituciones públ¡cas y
privadas

Capac¡taciones móv¡les

Nuevos ámb¡tos de ¡ntervención

No alumnos
capacitados
No alumnos
capac¡tados
No alumnos
capacitados
No alumnos
capacitados

No alumnos
capac¡tados

54

1751

4 225

2 033

90

520

3 885

2 033

90

54

20

40

360

100

511

100

240

r00

CERTIFICACION LABORAL 3 521 3 521 0 0 0 0

Certifi cación por competencias laborales N" de evaluados 3 524 3 524

INTERMEDIACIÓN LABORAL I ,t68 960 30 11 29 105

Alumnos y egresados colocados en puestos
de trabaio/orácticas

N'
Colocac¡ones

'I '168 960 30 44 29 105

1""-T'ñ

r3T-



31

H. PR¡NCIPALES LíNEAS DE ACOóN

A continuac¡ón se señalan las principales líneas de acción que se llevarán a cabo en el

año 2013, para alcanzar los objetivos previstos para dicho per¡odo agrupadas por áreas

temát¡cas pr¡ncipales. Los productos propuestos en cada una de estas líneas de acción

para el 2013 se observan en el formular¡o Ne 2 señalado en el numeral lll de este

documento:

Formación Profesional

¡ Formación Académica

o Viajes de Estudios

¡ Prácticas Pre Profeslonales

r Capacitación de Personal Docente

e lnvestigación
. Convenios / Acuerdos lnstitucionales

Capacitación técnica

r Oferta educat¡va de educación continua

o Oferta educativa ocupacional
. Desarrollo y mejoramiento de material educativo

. Capacitación a docentes en metodología educat¡va

o Oferta educativa para ¡nst¡tuciones públicas y privadas

. Capac¡tac¡ones móviles en zonas priorizadas

. Certificación por competencias laborales

. Gestión de alianzas estratégicas

Gestión académica

. Certificación de competencias académicas

. Certificación de competencias laborales

. Registro académico de estudiantes

. Proceso de generación de información académico administrativa

. Seguridad para la cautela de la documentación académico administrativa

o Servicio social

o Atención Psicológica

. Desarrollo de competencias complementar¡as a las actividades académicas

. Servicio de información especializada

. Gestión de recursos bibliográficos

. Servicios complementarios (CENFONET, impresiones)

lntermediación laboral

o Colocación la boral/prácticas

Prácticas profesionales para alumnos del último Ciclo de Estudios de las Carreras

Profesionales y de la Carrera Técnica de Cocina Peruana en el Perú y en el extranjero

prácticas pre profesiona les para los alumnos del lV v, Vl y Vll ciclo de estudios de las

carreras profesionales y ll y lll Ciclo de la Carrera Técnica de Cocina Peruana

Relaciones de cooperación inter¡nst¡tucio nales con instituciones públicas y pr¡vadas



a

Control institucional

¡ Acciones de Control
o Actividades de Control orientadas al Cumplimiento de las normas de probidad y

transparencia en la Administración Pública
. Control Preventivo - Veedurías.

Dirección y asesoramiento inst¡tucional

Política y conducción de la gestión institucional del CENFOTUR

Coordinación y supervis¡ón del funcionamiento admin¡strativo de la institución
. Formulación, control y evaluación presupuestar¡a

o Elaboración de instrumentos de gestión

. Asesoramientoinst¡tuc¡onal
o Asesoramiento lega I

. Elaboración de documentos con incidencia legal en el CENFOTUR

. Asesoramiento en la implementación de medidas correct¡vas

Marketing institucional

. Difusión y promoción de actividades y atributos del CENFOTUR

. lnformación y promoción de la oferta educativa del CENFOTUR

. Captac¡ón de alumnos para los procesos de admisión 20L3 y carreras y cursos de
Extensión Educativa

. lnvestigación y diseño de acciones estratégicas de marketing y publicidad

Administración institucional

. Conducción de los procesos técnicos de los sistemas administrativos en el CENFOTUR
¡ Situación financiera del CENFOTUR

o Flujo de fondos, de caja y conciliaciones bancarias
. Contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios del CENFOTUR

. Control patr¡monial de bienes muebles e inmuebles del CENFOTUR

. Recepción, distribución, evaluación y verificación de existencia, de bienes del almacén
Central

. Desarrollo de Sistemas de lnformación y de nuevas tecnologías en comunicaciones y
soporte prevent¡vo y correctivo institucional

o Conducción del Sistema de personal del CENFOTUR

PRESUPUESTO !NSTITUCIONAL DET CENFOTUR

El presupuesto institucional del CENFOTUR para el año 2013 asciende a S/.2L 500 000 y

comprende tres fuentes de financiamiento: S/. L4 000 000 son Recursos Directamente

Recaudados- RDR (65%) y S/. 5 000 000 son Recursos Ordinarios -RO (23%l y S/.2 5OO

000 son donaciones y Transferencias - DyT (12%).

La d¡stribución del presupuesto institucional por gasto: según área funcional, meta

presupuestal, actividad y fuente de financiamiento se observa en el Cuadro Ns l-1, en

tanto que su distribución: según categoría, genérica del gasto y fuente de financiamiento

se observa en el Cuadro Ne l-2. El presupuesto según los ingresos esperados, tanto por

r5r
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captación del CENFOTUR como los asignados por Tesoro Público del Ministerio de

Economía y Finanzas se aprec¡a en el Cuadro Ne l-3.

Cuadro N'l-1
PRESUPUESTO INsTIfUCIONAL DEL CENFOTUR 2013

GAÍOS: Por área funcional, meta presupuest¡|, ect¡vidád yfu€nte de f¡nanciamiento

:MINCETUR

:CENFOTUR

s[cToR
PLIEGO

ruNcróN

¡0¡: Re.u6o5 diet¿ñéñte 3€c.udados

oyT D.nácioñ€s y v.neterén.ias

Cuadro N' l-2
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL CENFOTUR -2013

GASTOS: Por categoría, genér¡ca y fuente de financiamiento

,,-;,1;ó);;
/1

/:' vtlio É\

f*, ct{to !)
'iQ*orP'

@o, MEfA5 ¡¡ESUpU¡St¡t¡S
FUlitTE 0E Ftl'rArf claMlsro

iDi IOÍAI

oorT Diré..ión de Fom ¡.ión a.adém icá 303,597 {¡47,941

0o2¿ 0tr.ccE¡ de E.tssión Edu.¿xva L641,949 3,425,¡D'

ff19 Bén¿sbr E§tud¡:¡nl

45,909

0o¿5 ReB ¡osA.¿deñi(6

612,398 233,0¿6 3s0/4¡14

k.r pu.lo y O.erollo
oool ofc¡na de pl.nifc.ción, Pr€ruluelov 06arollo .l Pl2neañ¡.nto de la Geltión 666,661 ¿35,306 1,101r',r3

orrin¡ d. ar.ióú. luidi.. 0010 Ofciñá deAsesori¿ Jundicá 181,507 61I,,17¡

oolr ori.in, d€ coñtsoL nslilu.ioñaL 295,061

0m2 Dneccióñ Na.ional d€ La c€!uón lBülucio.a

af)ol §p.¡etaña Gen.ral 368,995 467,2Al a!6,¡75

ofi c¡n¡ d. Adm¡n¡rB.ión Y

0004 OticLñ¿ d.Admi.itt¡a.iónVFiñanzas t82,194 2n2,794

oms u¡ldadd€lnfo¡mári.á 15q00o 295,9O9

m6 unidaddeconrabilldad 151,909 151,909

167,909 167,909

mo3 Unid.ddé Logisti.a 2,1x12,626 2,ú2,624

@09 !nidad de Tesoreriá 90,516 90,516

(l024 coñtrolpárdmonial

m1l Unidad de R€u6os lumanor 329,004

ooll Idu.a.ióñ HuaÉz

m14 tdlcacjóncaj.marca 24L,456 346,rt55

0Ol5 tdu.ációñChr.laYo

IOTAT 9iESUPUESTO INSIITUC¡ONAL OE APErÍUM 2OT3 ¿16,(m 21,5¿O,t!00

coNcEPfos

Personal y Obli8aciones sociales

Pens. y Otras Prestaciones Sociales

de Activos no Financieros

161



Cuadro EP-3

PRESUPUESTO INSTITUCIONAT CENFOTUR -2013

INGRESOS

de bases para l¡c¡tac¡ón pública, cona!rso público y

Otros derechos admin¡strativos de eduaación

por depósitos d¡stintos de recursos por

l/ lnc uye ineresos provenlentes de Convenios.

á":.'\
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III PI.AN OPEMTIVO INSTITUCIONAL DEL CENFOTUR POR ÁREA FUNCIONAL: SCdC LiMA Y

Centros Filiales

El presente capítulo contiene el formulario N" 1: Articulación de objetivos y el formulario N" 2:

Formulación del Plan Operativo lnstitucional Año 2013 que permiten desarrollar los objetivos

generales y específicos, así como las respectivas metas físicas, líneas de acción, productos y el

presupuesto anual en mater¡a de formación, capacitación, creación y consolidación de

unidades de negocio nuevas y gestión institucional; los que están asociados a las 13 áreas

funcionales consideradas para el año 20L3.

Estos formularios se presentan a nivel de nueve áreas funcionales de la Sede Lima y de los

cuatro correspondientes a los Centros filiales del CENFOTUR.

lsl



SEDE UMA

DIRECC|ÓN DE FORMACIÓN ACADÉMICA

DIRECCIÓN DE EXTENSIÓN EDUCATIVA

D]RECC¡éN DE GESNÓN ACADÉMrcA

OFICINA DE MARKETING INSTITUCIONAL

OFIC]NA DE PLANIFICACIÓN, PRESUPUESTO Y DESARROLLO

OFIC}NA DE ASESORfA JURíDICA

CONTROL INSTITUCIONAL

DIRECCÉN

OFICINA DE ADMIN3STRACIÓN Y FINANZA§

CENTROS FIUAI"ES o
¡ FILIAL: CUSCO

¡ FlLlALr CHICLAYO

r FILIAL: CAIAMARCA
¡ FILIAL: HUAMZ

lel
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