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R.D. N° 006-2013-CENFOTUR/DN

Barranco, 10 de Enero de 2013

VISTO:
9

El Expediente N° 196-2013-CENFOTUR, sobre la aprobaciéon del Plan
QQ"\FOTU‘P Operativo Institucional - POl del CENFOTUR correspondiente al afio 2013;

CONSIDERANDO:

€C'C‘10N ¥ Que, el Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR es un Organismo
Ublico Técnico Especializado adscrito al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

7 MINCETUR, con autonomia académica, econdémica, financiera y administrativa
/de conformidad con el Decrefo Ley N° 22135 destinado a la formacion,
( capacitacion, especializacion y certificacion de los recursos humanos en el
campo de la actividad turistica;

Que, el literal t) del Articulo 16° del Reglamento de Organizaciéon 'y
Funciones del CENFOTUR, establece que es funcién de la Direccion Nacional
(pt'\FO,-o presentar al Consejo Directivo el presupuesto anual, los Estados Financieros, la
¢ Memoria Anual Institucional, asi como los planes anuales académicos y operativos;

! ‘ ¢
(o] ]
* \DEB < Que, el literal I) del Articulo 7° del Reglamento de Organizacién y Funciones
“?90 \\0 del CENFOTUR, establece que es funcion del Consejo Directivo aprobar el
Ria Jo® Reglamento Intemno de Trabaijo, el Codigo de Efica, el Reglamento Académico, asi

como los Planes Anuales Académicos, Estratégicos y Operativos de la entidad;

Que, con fecha 09 de enero de 2013, se llevo a cabo la Sesion N° 235 del
Consejo Directivo, en la cual la Directora Nacional presentd el Plan Operativo
Institucional del CENFOTUR correspondiente al afio 2013, el cual después de ser
sometido al voto fue aprobado;

Que, con fecha 09 de enero de 2013, la Oficina de Planificacion,
Presupuesto y Desarrollo mediante el Memorando N° 003-2013-SG/OPPD remite a
la Secretaria General el Plan Operativo Institucional 2013 aprobado por el Consejo
Directivo;

Que, de conformidad al Reglamento de Organizacion y Funciones del
CENFOTUR y habiendo sido aprobado tal documento de gestion en la Sesidon N°
235 del Consejo Directivo del 09 de enero de 2013, resulta procedente emitir la
Resolucidon Directoral que formalice dicha aprobacion;

al
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, Con la visacion de la Oficina de Asesoria Juridica, la Secretaria General y
en uso de las facultades conferidas a la Directora Nacional mediante Decreto Ley
N® 22155 - Ley Orgdnica del CENFOTUR, asi como en el Reglamento de
Organizacién y Funciones aprobado, por Decreto Supremo N° 016-2011-MINCETUR:
SE RESUELVE:

QV®

Articulo Primero.- FORMALIZAR la aprobacion readlizada por el Consejo

(‘)\Foro Directivo en la Sesion N° 235 del 09 de enero de 2013, del Plan Operativo

< P Institucional - POl del Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR
' w°B° ¢+ cormrespondiente al afo 2013, que consta de cincuentailn (54) pdaginas y que

?"’o R forma parte integrante de la presente Resolucién.
& &
0, N . . 5 s
Ria ¥ Articulo Segundo.- ENCARGAR a la_Unidad de Sistemas e Informatica la
publicacion del Plan Operativo Instituciop@l 20TS\en el Portal de Transparencia del
CENFOTUR.

Registrese, Comuniquese y Publiquess

CENTRO DE FORMACION EN TURISMO
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RECIBID

Centro de Formorién en Turisrmo

A : MANUEL YVAN ALVARADO MARTINEZ
Secretario General CENFOTUR

Asunio : POI CENFOTUR 2013

Fecha : ? de enero de 2013

Me dirijo a usted, para alcanzarle el Plan Operativo Institucional correspondiente al ano
fiscal 2013. Este documento de gestién fue sustentado en sesién del dia de hoy ante el
. Consejo Directivo.

De considerardo conveniente este documento debe ser incorporado en la pagina
institucional del CENFOTUR, accion que cumple la Unidad de Informdfica de la
institucion.

Atentamente,

JOS RTO QUINTANA CAMA
Jefe (e) Oficina de Planificacion
Presupuesto y Desarrollo
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PRESENTACION

EL Plan Operativo Institucional — POl 2013 del Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR,
constituye un instrumento de gestiéon que tiene como proposito impulsar el incremento
sostenido de la formacion profesional, capacitacion y educacion continua del capital humano,
capaz y competente en los distintos niveles de la actividad turistica de acuerdo a las
necesidades de los sectores publico y privado, en concordancia con lo planes nacionales.

Bajo esta Optica, el presente plan operativo busca fortalecer las capacidades institucionales y
de recursos humanos vinculados al turismo, considerando entre otros aspectos, el marco del
Presupuesto Institucional asignado para el ejercicio 2013, asi como la vision, mision, objetivos
y politicas establecidos en el Plan Estratégico Institucional del CENFOTUR y el Plan Estratégico
Nacional de Turismo — PENTUR del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR.

El POl CENFOTUR 2013 contiene ademds del resumen ejecutivo, tres capitulos. El Capitulo I:
marco organizacional; el Capitulo Il: marco orientador que incorpora la vision y la misién del
MINCETUR y del CENFOTUR, los objetivos estratégicos (aprobados por el Consejo Directivo), el
diagndstico situacional, los objetivos generales y operativos especificos, los logros esperados,
las principales lineas de accién, asi como el presupuesto institucional asignado para el 2013;y
el Capitulo 1ll: contiene los formularios 1 y 2 del POI del CENFOTUR a nivel de las 13 areas
funcionales ordenados por Sede Lima y por Centros filiales.

Los objetivos generales y especificos coherentemente articulados, asi como las respectivas
metas fisicas, lineas de accién, productos y el presupuesto anual, estan asociados a las 13
areas funcionales que considera el POI 2013.

El 4ambito de accién del CENFOTUR comprende todo el pais, al que accede desde cinco centros
de intervencién: Sede Lima y cuatro Centros filiales: Cusco, Chiclayo, Cajamarca y Huaraz,
previéndose para el afio 2013 la incorporacion de 3 nuevas sedes. La poblacion objetivo a ser
atendida, preferentemente estd conformada por jovenes que se capacitan para poder
intervenir con mayor posibilidad en el desarrollo turistico del pais y adultos que desean
vincularse o estan vinculados con actividades propias del Sector Turistico.

El Presupuesto Institucional de Apertura — PIA asignado al CENFOTUR para el afio 2013
asciende a S/. 21 500 000 Nuevos Soles, de los cuales S/. 14 000 000 corresponden a la fuente
de financiamiento “Recursos Directamente Recaudados”, S/. 5 000 000 a “Recursos
Ordinarios” y S/. 2 500 000 a Donaciones y Transferencias.

Es importante destacar que el POl CENFOTUR 2013 se ha desarrollado de acuerdo al esquema
de contenido y a los mecanismos y procedimientos planteados por la Oficina de Planificacion,

Presupuesto y Desarrollo del CENFOTUR.

3

4




RESUMEN EJECUTIVO

EL contenido del Plan Operativo Institucional -POI 2013 del Centro de Formacion en Turismo
—CENFOTUR, estd plenamente alineado a la politica sectorial del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, en donde el CENFOTUR cumple un rol como organismo técnico
especializado que tiene la finalidad de planificar y ejecutar en el pais la politica de formacion,
capacitacién y perfeccionamiento del personal en los diferentes niveles ocupacionales de la

actividad turistica.

En este marco, el objetivo general que se espera alcanzar para el afio 2013 es: “Impulsar el
incremento sostenido de la formacién, capacitacion y perfeccionamiento del capital humano,
capaz y competente de acuerdo al rol subsidiario, a la politica sectorial y a la demanda del
mercado”.

En armonia con lo expuesto, se ha previsto un conjunto de tres (3) objetivos especificos
coherentemente articulados, los que estdn asociados a las metas presupuestales previstas
para el 2013 y sirven de marco para la consideracion de las 13 areas funcionales definidas, asi
como para la identificacién y priorizacion de las respectivas metas fisicas tanto anuales como

semestrales.

La problematica que se mantiene y se busca superar progresivamente se refiere
principalmente a temas de mercado: es el caso de la competencia creciente que enfrenta el
CENFOTUR; temas financieros: es el caso de una deuda financiera que arrastra la institucion
desde afios anteriores y que el 2012 se ha visto disminuida; temas legales: representados por
la indulgencia legal que dificulta las acciones requeridas para asegurar el pago de los derechos
académicos; temas institucionales: como es la desfasada estructura salarial en el CENFOTUR y;
el tema de la capacidad administrativa-académica e infraestructura disponible: donde se hace
evidente la insuficiente capacidad instalada administrativa -académica y la necesidad de mas

aulas y talleres.

Sin embargo, coexisten potencialidades tales como el potencial turistico del pais, asi como su
potencial de mercado que mantiene un crecimiento sostenido en armonia con la economia del
pais, a los que se suma la disponibilidad de capacidades humanas e institucionales para el

cambio y desarrollo.

Asimismo, durante el afio 2012 se obtuvieron importantes logros institucionales. Es el caso, en
el plano organizacional, de la plena implantacion del nuevo Reglamento de Organizacion y
Funciones — ROF con la elaboracidn y aprobacién del: Clasificador de Cargos, Cuadro para la
Asignacion de Personal — CAP, Presupuesto Analitico de Personal — PAP, Manual de
Organizacién y Funciones — MOF, ademas de los procesos de adecuaciones a las nuevas
denominaciones de cargos establecidas; que redundarad en una mejora sustantiva en el
cumplimiento de la misidn institucional. También es importante mencionar la aprobacidn del
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA y la elaboracién del Manual de
Procedimientos — MAPRO que se espera que sea aprobado en enero del 2013. En el plano del
financiamiento, destaca la incorporacion con caracter de permanente al Presupuesto
Institucional del CENFOTUR a partir del afo 2013 de
S/. 3 000 000 de Nuevos Soles con lo cual los recursos de esta importante fuente de
financiamiento se incrementan para el afio 2013 en S/. 5 000 000, ello es un éxito institucional
que le abre nuevas oportunidades al desarrollo del CENFOTUR. En el Plano académico destaca
5 000 certificaciones emitidas a través de la expedicion de Titulos Profesionales y Titulos
Técnicos, Diplomas, Certificados de Estudios Regulares, Certificados de cursos y Carreras
ocupacionales y Constancias académicas. También es destacable el esfuerzo orientado a
reducir la deuda financiera que se acarrea desde afios anteriores.

El dmbito de accion del CENFOTUR comprende todo el pais, desarrolla sus actividades
regulares a través Lima y cuatro Centros filiales ubicados en: Cusco, Chiclayo, Cajamarca y
Huaraz, también desarrolla actividades en diferentes zonas del pais de acuerdo a Convenios
interinstitucionales que suscribe con diversas dependencias publicas y privadas. Para el 2013
tiene previsto intervenir hasta en 3 nuevos dmbitos: Tumbes, Tacna e Iquitos. La poblacion
objetivo a ser atendida, preferentemente estd conformada por jévenes que se capacitan para
poder intervenir con mayor posibilidad en el desarrollo turistico del pais y adultos que desean
vincularse o estdn vinculados con actividades propias del Sector Turistico.

Los principales logros que se esperan alcanzar en el 2013 estan asociados a la formacidn
profesional, capacitacién técnica y certificacion de competencias laborales que brinda el
CENFOTUR, a través de sus sedes de Lima, Cusco, Cajamarca, Huaraz vy las 3 nuevas sedes de
intervencion previstas, y los servicios de intermediacién laboral orientados a lograr la mejor
insercion de alumnos y egresados en puestos de trabajo/précticas que se efectia a través de

las sedes senaladas.

Al respecto, en lo que se refiere a la formacidn profesional se ha previsto a nivel del CENFOTUR
la formacion de 610 personas en Estudios Generales; 350 en Administracion Turistica, 434 en
Administracion Hotelera, 78 como Guias Oficiales de Turismo, 150 en la Carrera Técnica de
Cocina Peruana, 60 en panaderia y pasteleria y 75 en panaderia técnica. Asimismo, se espera
brindar capacitacion técnica a 54 personas en educacion continua, 1 751 personas en carreras
y cursos ocupacionales, 4 225 en cursos a medida solicitados por instituciones publicas o
privadas y 2 033 en capacitaciones méviles. En cuanto a certificacion por competencias
laborales se espera realizar 3524 evaluaciones. Finalmente en intermediacién laboral para la
insercion de alumnos y egresados en puestos de trabajo/practicas se espera para el 2013
lograr 1 168 colocaciones.

Los logros sefalados implican el esfuerzo conjunto de todas las dreas funcionales que
conforman el CENFOTUR, tanto aquellas que cumplen el rol misional como las de liderazgo y
aquellas vinculadas con funciones de apoyo, asesoramiento y administracidn.
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Para alcanzar los logros mencionados, se consideran un conjunto coherente de lineas de
accién relacionadas a los objetivos especificos, que agrupan productos cuyos resultados se
programa alcanzar durante el afio 2013. Estas lineas de accion se refieren a los siguientes
temas: formacién profesional; capacitacion técnica; gestion académica; control institucional;
direccion y asesoramiento institucional, marketing institucional; y administracion institucional.

El presupuesto institucional del CENFOTUR para el afio 2013 asciende a S/. 21 500 000 y
comprende tres fuentes de financiamiento: S/. 14 000 000 son Recursos Directamente
Recaudados — RDR (65%) y S/. 5 000 000 son Recursos Ordinarios — RO (23%) y S/. 2 500 000
son Donaciones y Transferencias — DyT (12%).

Es importante indicar que para cada una de las areas funcionales de la sede Limay a nivel de
los Centros filiales del CENFOTUR se han descrito los objetivos generales y especificos
coherentemente articulados, asi como las respectivas metas fisicas anual y por semestres y el
presupuesto asignado para el afio 2013, utilizandose los formularios N° 1y 2, disefados para

este fin.




I.  MARCO ORGANIZACIONAL

EI CENFOTUR tiene en el Decreto Ley N2 22155 del 3 de mayo de 1978 su Ley Organica que
la reconoce como una institucidn publica descentralizada del Sector Turismo, dispositivo
legal que es modificado por el Decreto Legislativo N2 578 publicado el 17 de abril de 1990.

Por Decreto Supremo No. 016-2011-MINCETUR publicado el 24 de agosto de 2011, se
aprueba el vigente “Reglamento de Organizacién y Funciones del Centro de Formacién en
Turismo — CENFOTUR", que establece la estructura orgénica y las funciones generales que
se detallan a continuacion. Este instrumento de gestion fue plenamente implantado en el
CENFOTUR durante el afio 2012.

A. ESTRUCTURA ORGANICA
Los 6rganos que componen la estructura orgdnica del CENFOTUR son los siguientes:
ALTA DIRECCION
Consejo Directivo
Direccién Nacional
Secretaria General
ORGANO DE CONTROL
Oficina de Control Institucional
ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo
ORGANOS DE APOYO
Oficina de Administracién y Finanzas
Oficina de Marketing Institucional
ORGANOS DE LINEA
Direccidn de Formacién Académica
Direccion de Extension Educativa
Direccién de Gestidn Académica
CENTROS FILIALES

B. FUNCIONES

Son funciones generales del CENFOTUR:

a) Proponer al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo la politica de formacién,
capacitacion y especializacién de los recursos humanos en el campo de la actividad
turistica de acuerdo a su norma de creacién.

b) Planear, elaborar, ejecutar y promover las actividades y programas de formacidn,
capacitacion, especializacion y certificacion de los recursos humanos en el campo de

D S la actividad turistica de acuerdo a la politica sectorial establecida.
/5 : S . .’ .
%w“ c) Promover la mejora en el desarrollo y gestién de las empresas orientadas al sector

turistico a través de la ejecucion de los programas de asesoramiento y capacitacién
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que sean necesarios.

d) Planear, elaborar, ejecutar y promover la evaluacion y certificacién de competencias
laborales y otros servicios, en el campo de la actividad turistica.

e) Estudiar e identificar a nivel nacional, las necesidades de formacion, capacitacion y
especializacion de los recursos humanos que requiera la actividad turistica a través
de alianzas estratégicas con gobiernos regionales, locales, instituciones educativas u
otras organizaciones privadas o no gubernamentales seguin corresponda.

f) Otorgar a nombre de la Nacion, los titulos de Educacién Superior o certificados que
correspondan al area de estudios.

g) Adoptar las acciones requeridas para impartir formacion vy capacitacion teorico
practica, promoviendo la ensefianza de buenas practicas e implementando para el

efecto, los servicios que sean necesarios.

. C. BASE LEGAL

Ley N2 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo modificada por la Ley N* 27960.

Decreto Ley N2 22155, modificado por el Decreto legislativo N2 578. Ley Organica del
Centro de Formacion en Turismo.

Decreto Supremo N2 016-2011-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del CENFOTUR.

Ley 29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013

AMBITO DE ACCION Y POBLACION OBJETIVO

Ambito de Accidn

El Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR, desarrolla sus actividades regulares a
nivel del dmbito nacional, a través Lima y cuatro Centros filiales ubicados en: Cusco,
Chiclayo, Cajamarca y Huaraz. También desarrolla actividades en diferentes zonas del
pais de acuerdo a Convenios interinstitucionales que suscribe con diversas dependencias
publicas y privadas. Para el afio 2013 tiene previsto la incorporacion de tres nuevas

sedes: Tumbes, Tacna e Iquitos.

Poblacidn Objetivo

La poblacion objetivo a ser atendida, preferentemente esta conformada por jovenes que
se capacitan para poder intervenir con mayor posibilidad en el desarrollo turistico del
pais y adultos que desean vincularse o estan vinculados con actividades propias del
Sector Turistico.

M1




MARCO ORIENTADOR
VISION Y MISION DEL MINCETUR (PENTUR)

VISION

“El Perd, esta posicionado en el mercado nacional y en los principales mercados emisores
internacionales como un destino turistico seguro, competitivo y confiable, lider en
América Latina, que tiene una oferta de productos turisticos competitiva, diversificada y
sostenible; un marco legal e institucional adecuado y una gestion participativa y
descentralizada; una conservacion y uso racional de su megadiversidad natural, histérica
e intercultural, y una identidad turistica propia ”.

MISION

“Organizar, promover y dirigir el desarrollo sostenible y competitivo de la actividad
turistica del Perd mediante procesos integradores, concertados y descentralizados,
impulsando el desarrollo econdmico y social, generando empleo digno que mejore la
calidad de vida de la poblaciéon y garantizando la valoracién y conservaciéon del

'”

patrimonio nacional histérico, natural y cultura

MISION Y VISION DEL CENFOTUR

VISION

“El CENFOTUR es la entidad educativa formadora de recursos humanos técnicamente
competentes y capaces, con vocacion de servir y contribuir con el desarrollo sostenido de
la actividad turistica del pais”.

MISION

“El CENFOTUR es el centro formador de recursos humanos lider y modelo del sector
turistico y hotelero, que tiene por finalidad planificar y ejecutar en el pais la politica de
formacion, capacitacion y perfeccionamiento del personal en los diferentes niveles
ocupacionales de la actividad turistica, en concordancia con los estdndares

internacionales, la demanda del mercado y los planes nacionales”.

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBIJETIVO GENERAL

Lograr el incremento sostenido de la formacion, capacitacion y perfeccionamiento del
capital humano, capaz y competente de acuerdo al rol subsidiario, a la politica sectorial y
a la demanda del mercado. (Aprobado en sesion del Consejo Directivo del CENFOTUR,
segun Acta 224 y acuerdo 224-224-2012)
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Entre los principios basicos de la actividad turistica se encuentra el establecer el uso
turistico nacional sostenible del patrimonio natural de la nacién, asi como conservar el
entorno natural en el que se encuentran los atractivos turisticos.

La formacion profesional y capacitacién técnica de los recursos humanos por el
CENFOTUR confrontan una serie de problemas que limitan la eficiencia en la mejor
prestacion de estos servicios educativos y su impacto en el mejoramiento de la actividad
turistica en el pais. Muchos de estos problemas se mantienen de afios anteriores y
algunos se han superado en la gestion del periodo 2011-2012:

Problematica externa

¢ Bajo nivel de formacién educativa basica escolar.

« Incremento de establecimientos educativos privados y publicos algunos sin calidad y
de nuevas carreras que compiten con las que brinda el CENFOTUR.

e Saturacién del mercado laboral con cantidad de egresados en turismo y hoteleria
(sobreoferta), especialmente en Lima.

e Indulgencia legal que dificulta las acciones requeridas para asegurar el pago de los
derechos académicos.

e Impacto negativo en la gestion del CENFOTUR de ciertos Decretos de urgencia del
MEF que restringen la normal ejecucion de gastos relativos a los bienes y Servicios.

Problematica interna

e Gestidn administrativa débil por insuficiencia referida a los recursos financieros.

e Insuficiente capacidad instalada administrativa-académica.

e Insuficiente infraestructura y equipamiento en lo referente a aulas y talleres.

e Plan de estudios y curricula que requiere ser adecuado constantemente a la
demanda del mercado laboral.

e Insuficiente capacitacion del personal docente.

e Limitada informacién y modernizacién de los procesos.

Sin embargo, coexisten potencialidades de mercado y capacidades humanas e
institucionales para la formacién y capacitacion en actividades vinculadas al turismo a
nivel nacional, que se mantienen vigentes en los ultimos afios especialmente potenciadas
por el crecimiento sostenido de la economia nacional, las mismas que se resumen a

continuacion:

Potencial turistico

e 11 zonas agroecoldgicas a nivel nacional que constituyen ventajas comparativas para
impulsar un desarrollo turistico amplio y variado, que tiene relacién con las
necesidades en materia de formacién, capacitacion y perfeccionamiento de los
recursos humanos necesarios para aprovechar este potencial.

e 12 focos turisticos: Cafién del Colca, Iquitos, Kuelap, Lago Titicaca, Lima, Lineas de
Nasca, Machu Picchu, Parque Nacional del Huascardn, Parque Nacional del Manu,
Playas del Norte, Ruta Noche y Valle Sagrado.

10 |




We

Desareo

"

Potencial de mercado

e La apertura comercial y consolidacion de nuevos mercados externos y emergentes:
China, Euro-Asia, Eje Asia Pacifico, MERCOSUR, entre otros, que reconocen y valoran
los atractivos turisticos del pais y generan nuevas necesidades y retos en lo referente
a la formacién, capacitacién y perfeccionamiento de los recursos humanos
necesarios para atender esta demanda.

e Se mantiene una situacion econdmica del pais, principalmente desde el afio 2003
muy favorable para el desarrollo nacional, que influye en una creciente demanda por
educacién en todos los niveles.

¢ Esimportante el Interés en desarrollar el turismo a nivel regional y local.

e Lacooperacion en el tema turistico se expresa en proyectos y programas de incluyen
el componente de capacitacion.

Capacidades humanas e institucionales para el cambio y desarrollo

e Prestigio académico reconocido con mas de 34 afios en el rubro, que se hace mas
patente con la Certificacion Ted Qual que le reconoce al CENFOTUR el cumplimiento
de estandares internacionales.

e Excelentes relaciones con organismos de los sectores privado y publico, que facilita la
presencia de CENFOTUR en diversas provincias del pais.

e Plantel docente con experiencia y especializacion.

e Bolsa de trabajo que representa una ventaja competitiva frente a otras instituciones
educativas del sector.

Asimismo, durante el afio 2012 se obtuvieron importantes logros institucionales. Es el
caso, en el plano organizacional, de la plena implantacién del nuevo Reglamento de
Organizacion y Funciones —ROF con la elaboracion y aprobacion del: Clasificador de
cargos, Cuadro para la Asignacidn de Personal — CAP, Presupuesto Analitico de Personal —
PAP, Manual de Organizacién y Funciones — MOF, ademas de los procesos de
adecuaciones a las nuevas denominaciones de cargos establecidas; que redundard en una
mejora sustantiva en el cumplimiento de la misidn institucional. También es importante
mencionar la aprobacion del — Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA y
la elaboracién del Manual de Procedimientos — MAPRO que se espera que sea aprobado
en enero del 2013. En el plano del financiamiento, destaca la incorporacién con caracter
de permanente al Presupuesto Institucional del CENFOTUR a partir del afio 2013 de
S/. 3 000 000 de Nuevos Soles con lo cual los recursos de esta importante fuente de
financiamiento se incrementan para el afio 2013 hasta S/. 5 000 000 de Nuevos Soles, ello
es un éxito institucional que le abre nuevas oportunidades al desarrollo del Cenfotur. En
el Plano académico destaca 5 000 certificaciones emitidas a través de la expedicién de
Titulos Profesionales y Titulos Técnicos, Diplomas, Certificados de Estudios Regulares,
Certificados de cursos y Carreras ocupacionales y Constancias académicas. También es
destacable el esfuerzo orientado a reducir la deuda financiera que se acarreaba desde
afos anteriores.
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OBJETIVO OPERATIVO GENERAL

Impulsar el incremento sostenido de la formacién, capacitacion y perfeccionamiento del
capital humano, capaz y competente de acuerdo al rol subsidiario, a la politica sectorial y

a la demanda del mercado.
OBJETIVOS OPERATIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1 ~ Propiciar el aumento del nimero de alumnos en los diferentes
programas académicos de formacion, capacitacion y
perfeccionamiento para el logro de las competencias laborales
que garanticen la insercion de los egresados en el mercado
laboral.

Objetivo Especifico 2 Impulsar la creacién y consolidacion de nuevos modelos de
negacio competitivos.

Objetivo Especifico 3 Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de la gestion institucional
para facilitar la formacion, capacitacién y perfeccionamiento del
capital humano, capaz y competente.

PRINCIPALES LOGROS ESPERADOS

Los principales logros o resultados que se esperan alcanzar en el afio 2013 estan
asociados a la formacion profesional, y capacitacion técnica que brinda el Cenfotur, a
través de sus sedes de Lima, Cusco, Cajamarca y Huaraz; asi como a la intermediacion
laboral para la mejor insercion de alumnos y egresados en puestos de trabajo/practicas

que se efectla a través de las sedes sefialadas.

Al respecto, en lo que se refiere a la formacion profesional se ha previsto a nivel del
CENFOTUR la formacién de 610 personas en Estudios Generales; 350 en Administracion
Turistica, 434 en Administracion Hotelera, 78 como Guias Oficiales de Turismo, 150 en la
Carrera Técnica de Cocina Peruana, 60 en panaderia y pasteleria y 75 en panaderia
técnica. Asimismo, se espera brindar capacitacion técnica a 54 personas en educacion
continua, 1 751 personas en carreras y cursos ocupacionales, 4 225 en cursos a medida
solicitados por instituciones publicas o privadas y 2 033 en capacitaciones moviles. En
cuanto a certificacién por competencias laborales se espera realizar 3524 evaluaciones.
Finalmente en intermediacién laboral para la insercién de alumnos y egresados en
puestos de trabajo/practicas se espera para el 2013 lograr 1 168 colocaciones.

Los logros sefialados implican el esfuerzo conjunto de todas las areas funcionales que
conforman el Cenfotur, tanto aquellas que cumplen el rol misional como aquellas
vinculadas con funciones de liderazgo, apoyo, asesoramiento y administracion. La
distribucién de estos logros esperados para el afio 2013, segin sedes del Cenfotur se
observa en el Cuadro N2 G-1y G-2.
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Cuadro N° G-1
POI 2013 CENFOTUR: Principales resultados esperados por actividades y semestres

PERIODO: ENERO - DICIEMERE 2013

PRINCIPALES ACTIVIDADES | Unidad de medida J:;g'“ AnNn:SL Prisia Enpra - Dicismig
RA o | Semestre Il Semestre
Formacion profesional i allamrios & 1757 750 1007
formacién
L . N° alumnos
Capacitacion técnica capacitados 8 063 4379 3684
Certificacion por competencias Mt deevalundos 3524 3504 0
laborales
Colocaciones en
Intermediacion laboral puestos de 1168 637 531
trabajo/practicas

Cuadro N° G-2

POI 2013 CENFOTUR: Principales resultados esperados por actividades y sedes

PERIODQ: ENERO - DICIEMBRE 2013

PRINCIPALES ACTIVIDADES U"‘d:.d de |roraL Sede
medida Lima | Cusco | Chiclayo | Cajamarca | Huaraz
FORMACION PROFESIONAL 1757)1323] 410 11 13 0
0
Formacion inicial en Estudios Generales H alurrlnos en 610| 450 160
formacién
Forrngc:on profesional en Administracion N° aEunjpos en 50| 240 110
Turistica formacién
Formacion profesional en Guias Oficiales de  [N° alumnos en 78 78
Turismo formacién
Formacion profesional en administracion N° alumnos en
hotelera formacion 4341 270 140 11 13
Formacién en la carrera técnica de cocina N° alumnos en 150l 150
peruana formacion
o : . N° alumnos en
Formacion en panaderia y pasteleria Pty 60 60
[
Formacion en panaderia técnica N alun‘1’nos = 75 75
formacién
CAPACITACION TECNICA 8063] 6492 160 460 611 340
el
Oferta educativa de educacion continua N alumnos 54 54
capacitados
: . N° alumnos
Oferta educativa ocupacional capacitados 1751 520 120 360 511 240
Oferta educativa para intituciones publicasy  |[N° alumnos
privadas capacitados 4 225(3 885 40 100 100 100
o - N° alumnos
Capacitaciones moviles capacilados 2033(2 033
0
Nuevos ambitos de intervencion N "‘“”.m""s 90 90
capacitados
CERTIFICACION LABORAL 3524| 3524 0 0 0 0
Certificacion por competencias laborales N° de evaluados| 3 524(3 524
INTERMEDIACION LABORAL 1168 960 30 44 29/ 105
Alumnos y egresados colocados en puestos  |N°
de trabajo/practicas Colocaciones 1168 =80 a0 . 2 105
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H. PRINCIPALES LINEAS DE ACCION

A continuacidn se sefialan las principales lineas de accién que se llevardn a cabo en el
afio 2013, para alcanzar los objetivos previstos para dicho periodo agrupadas por areas
temdticas principales. Los productos propuestos en cada una de estas lineas de accion
para el 2013 se observan en el formulario N2 2 sefialado en el numeral Ill de este
documento:

Formacién Profesional

e Formacién Académica

e Viajes de Estudios

e Précticas Pre Profesionales

e Capacitacion de Personal Docente

. e Investigacion
e Convenios / Acuerdos Institucionales

Capacitacion técnica

¢ Oferta educativa de educacion continua

e Oferta educativa ocupacional

s Desarrollo y mejoramiento de material educativo

e Capacitacion a docentes en metodologia educativa

e Oferta educativa para instituciones publicas y privadas
e Capacitaciones moviles en zonas priorizadas

e Certificacion por competencias laborales

e Gestion de alianzas estratégicas

Gestidon académica

e Certificacién de competencias académicas
e Certificacion de competencias laborales
e Registro académico de estudiantes
. e Proceso de generacién de informacion académico administrativa
o Seguridad para la cautela de la documentacion académico administrativa
¢ Servicio social
e Atencion Psicologica
e Desarrollo de competencias complementarias a las actividades académicas
e Servicio de informacion especializada
e Gestién de recursos bibliograficos
e Servicios complementarios (CENFONET, impresiones)

Intermediacion laboral

e Colocacion laboral/practicas

e Practicas profesionales para alumnos del ultimo Ciclo de Estudios de las Carreras
Profesionalesy de la Carrera Técnica de Cocina Peruana en el Pery en el extranjero

e Practicas preprofesionales para los alumnos del IV V, VI y VIl ciclo de estudios de las
carreras profesionales y Il y Il Ciclo de la Carrera Técnica de Cocina Peruana

e Relaciones de cooperacién interinstitucionales con instituciones publicas y privadas
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Control institucional

e Acciones de Control

e Actividades de Control orientadas al Cumplimiento de las normas de Probidad y
transparencia en la Administracién Pdblica

e Control Preventivo - Veedurias.

Direccién y asesoramiento institucional

e Politica y conduccion de la gestidn institucional del CENFOTUR

¢ Coordinacién y supervision del funcionamiento administrativo de la institucién

e Formulacién, control y evaluacion presupuestaria

« Elaboracion de instrumentos de gestion

e Asesoramiento institucional

e Asesoramiento legal

e Elaboracidn de documentas con incidencia legal en el CENFOTUR

e Asesoramiento en la implementacion de medidas correctivas

Marketing institucional

e Difusién y promacién de actividades y atributos del CENFOTUR

¢ Informacién y promocidn de la oferta educativa del CENFOTUR

* Captacion de alumnos para los procesos de admision 2013 y carreras y cursos de
Extension Educativa

e Investigacion y disefio de acciones estratégicas de marketing y publicidad

Administracidn institucional

¢ Conduccién de los procesos técnicos de los sistemas administrativos en el CENFOTUR

e Situacion financiera del CENFOTUR

e Flujo de fondos, de caja y conciliaciones bancarias

e Contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios del CENFOTUR

e Control patrimonial de bienes muebles e inmuebles del CENFOTUR

e Recepcion, distribucién, evaluacidn y verificacion de existencia, de bienes del almacén
Central

e Desarrollo de Sistemas de Informacion y de nuevas tecnologias en comunicaciones y
soporte preventivo y correctivo institucional

e Conduccion del Sistema de personal del CENFOTUR

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DEL CENFOTUR

El presupuesto institucional del CENFOTUR para el afio 2013 asciende a S/. 21 500 000 y
comprende tres fuentes de financiamiento: S/. 14 000 000 son Recursos Directamente
Recaudados — RDR (65%) y S/. 5 000 000 son Recursos Ordinarios — RO (23%) y S/. 2 500
000 son donaciones y Transferencias — DyT (12%).

La distribucion del presupuesto institucional por gasto: segin &rea funcional, meta
presupuestal, actividad y fuente de financiamiento se observa en el Cuadro N2 I-1, en
tanto que su distribucion: seguin categoria, genérica del gasto y fuente de financiamiento
se observa en el Cuadro N2 |-2. El presupuesto segun los ingresos esperados, tanto por
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captacion del CENFOTUR como los asignados por Tesoro Publico del Ministerio de

Economia y Finanzas se aprecia en el Cuadro N2 |-3.

Cuadro N° I-1

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DEL CENFOTUR 2013

GASTOS: Por 4rea funcional, meta presupuestal, actividad y fuente de financiamiento

2%

SECTOR ZMINCETUR
PLIEGO ZCENFOTUR
FUNCION S Educacisn
(En Nuevos Soles)
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CoD. AREA FUNCIONAL METAS PRESUPUESTALES ACTIVIDAD
RO RDR DyT TOTAL
apof; |Direccion de Formeaciin 0017 Direccion de Formacién Académica Brindar Educacion 808597| 3,479,344 2,287,841
Académica
s Direccion de Extension 0022 Direccién de Extension Educativa Capacitacion Integral 1,138,408 2,687,989 3,826,397
Educativa 0023 FONDOEMPLEO Capacitacion Integral 2,500,000 2,500,000
0019 Bienestar Estudiantil Asistencia al Estudiante 163,597 309,056 472,653
Direccién de Gestién ¥ )
A003 o 0020 Bolsa de Trabajo Asistencia al Estudiante 45,509 45,909
Académica
0025 Registros Academicos Brindar Educacion 450,000 450,000
e Oficina de Marketing 0018 Ventas- Mk Promacion y Difusion 204,834 204,834
. hstitucional 0021 Marketing Promocion y Difusién 612,398 238,046 850,404
Oficina de Planificacion, : . Y " "
ADD5 0001 Oficina de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo Desarrollar el Planeamiento de la Gestion 666,667 435,306 1,101,973
Presupuesto y Desarrollo
ADD6 |Oficina de Asesoria Juridica 0010 Oficina de Asesoria Juridica Asesoramiento y Apoyo 428,667 181,507 610,174
AD07 |Control Institucional 0012 Oficina de Control Institucional Control y Auditoria 166,666 295,067 461,733
0002 Direccién Nacional Direccién de la Gestién Institucional 56,005 832,074 888,079
ADOS |Direccion
0003 Secretaria General Monitoreo y Supervisian 368,995 467,281 836,276
0004 Oficina de Administracion y Finanzas Asistencia Tecnica 20,000 182,794 202,794
0005 Unidad de Informatica Asistencia Técnica 150,000 145,909 295,909
0006 Unidad de Contabilidad Asistencia Técnica 151,909 151,909
Oficina de Administraciony | 0007 Almacén Central Asistencia Técnica 167,909 167,909
Finantas 0008 Unidad de Logistica Asistencia Técnica 2,002,626 2,002,626
0009 Unidad de Tesoreria Asistencia Técnica 90,516 90,516
0024 Control patrimenial Asistencia Técnica 60,000 60,000
0011 Unidad de Recursos Humanos | Asistencia Técnica 329,004 329,004
A010 |Filial Huaraz 0013 Educacién Huaraz Brindar Educacion 105,000 98,341 203,341
A011 |Filial Cajamarca 0014 Educacion Cajamarca Brindar Educacion 105,000 241,456 346,456
AQ12 |Filial Cusco 0015 Educacion Cusco Brindar Educacion 105,000 694,379 799,379
A013 |Filial Chiclayo 0016 Educacion Chiclayo Brindar Educacion 105,000 208,744 313,744
TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2013 5,000,000 14,000,000 2,500,000 21,500,000
RO: Recursos Ordinarios al 04-01-2013
RDR: Recursos directamente Recaudados
. DyT: Donaciones y transferencias
°
Cuadro N° I-2
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL CENFOTUR -2013
- ;. . " o
GASTOS: Por categoria, genérica y fuente de financiamiento
(En Nuevos Soles)
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTOS - PIA
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PART. CONCEPTOS .
Recursos Recursos Donaciones y Total %
Ordinarios Directamente transferencias
2 GASTOS CORRIENTES 4,900,000 13,300,000 2,500,000 20,700,000 96%
1 |Personal y Obligaciones sociales 4,000,000 4,000,000 19%
2 |Pens. y Otras Prestaciones Sociales 200,000 200,000 1%
3 |Bienesy Servicios 4,900,000 8,900,000 2,500,000 16,300,000 76%
5 |Otros Gastos 200,000 200,000 1%
2 GASTOS DE CAPITAL 100,000 700,000 - 800,000 4%
6 |Adquisicion de Activos no Financieros 100,000 700,000 800,000 4%
TOTAL 5,000,000 14,000,000 2,500,000 21,500,000f 100%
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Cuadro EP-3
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL CENFOTUR -2013
INGRESOS
(En Nuevos Soles)
PRESUPUESTO INGRESOS
PART. . CONCEPTOS Captacién Asignacién MEF (RO} Donaciones y TOTAL
CENFOTUR transferencias
1 3.1|VENTA DE BIENES 35,000 - - 35,000
5.1.89|Otros productos de educacién 25,000 25,000
9.1.2 Venta de bases para licitacion publica, concurso publico y 10,000 10,000
otros
1 3.2|DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVAS 305,000 5 - 305,000
; 3.1 1|Carnés 20,000 20,000
3.1 2|Derechos y examen de admisidn 15,000 15,000
3.1 3|Grados y titulos 180,000 180,000,
3.1 4|Constancias y certificados 15,000 15,000,
3.1 8| Traslados y convalidaciones 25,000 25,000
3.1.9[|Derechos Universitarios
3.1.99|0tros derechos administrativos de educacidn 50,000 50,000
1 3.3|VENTAS DE SERVICIOS 13,350,000 E - 13,350,000
3.1 2|Servicios de capacitacion 250,000 250,000
3.1 3|Pensidn de ensefianza 6,500,000 6,500,000
3.1 4|Derecho de matricula 100,000 100,000
3.1 5/Servicios académicos 1,000,000 1,000,000
3.1.99|Otros servicios de educacion 1/ 5,500,000 5,500,000
1 4.1|DONACIONES Y TRANSFERENCIAS CORRIENTES | =] 2,500,000 2,500,000
3.1 5|De Fondos Publicos 2,500,000 2,500,000
1 5.1|Rentas de la propiedad 10,000 - - 10,000
111 infere-ses _p,or depésitc?s distintos de recursos por 10,000 10,000
privatizacién y concesiones
1 5.2|Multas y sanciones no tributarias 100,000 - - 100,000,
1.2.1|Multas de educacién 100,000 100,000
1 5.5]Ingresos diversos 200,000 - - 200,000
1.4 89]Otros ingresos diversos 200,000 200,000
1 9.1|Saldos de balance -
1.1 1]Saldos de balance (2011)
TOTAL 14,000,000 5,000,000 2,500,000] 21,500,000
65% 23% 12% 100%

1/ Incluye ingresos provenientes de Convenios.
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Il PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL CENFOTUR POR AREA FUNCIONAL: Sede Lima y
Centros Filiales

El presente capitulo contiene el formulario N° 1: Articulacién de objetivos y el formulario N* 2:
Formulacion del Plan Operativo Institucional Afio 2013 que permiten desarrollar los objetivos
generales y especificos, asi como las respectivas metas fisicas, lineas de accién, productos y el
presupuesto anual en materia de formacidn, capacitacién, creacion y consolidacion de
unidades de negocio nuevas y gestion institucional; los que estdn asociados a las 13 dreas
funcionales consideradas para el afio 2013.

Estos formularios se presentan a nivel de nueve dreas funcionales de la Sede Lima y de los
cuatro correspondientes a los Centros filiales del CENFOTUR.
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SEDE LIMA

DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA

DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA

DIRECCION DE GESTION ACADEMICA

OFICINA DE MARKETING INSTITUCIONAL

OFICINA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y DESARROLLO
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

CONTROL INSTITUCIONAL

DIRECCION

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CENTROS FILIALES

FILIAL: CUSCO
FILIAL: CHICLAYO
FILIAL: CAJAMARCA
FILIAL: HUARAZ
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