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R.D. N° 092-2012-CENFOTUR/DN

q}\‘:owp Barranco, 09 de Abril de 2012
© \
%V% g VISTO:
G
cb’oﬁ;f- El Acta de Consejo Directivo N° 216, sobre la aprobacion del Plan Operativo

-—

Instifucional — POI del CENFOTUR correspondiente al afio 2012;
CONSIDERANDO:

Que, el Centro de Formacidon en Turismo — CENFOTUR es un Organismo

PUblico Técnico Especializado adscrito al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

- MINCETUR, con autonomia académica, econdmica, financiera y administrativa

("“FO;(, de conformidad con el Decreto Ley N° 22155; destinado a la formacién,

f" M P capacitacién, especializacién y certificacién de los recursos humanos en el
o ' campo de la actividad turistica;

Que, el literal 1) del Arficulo 16° del Reglamento de Organizaciéon y
Funciones del CENFOTUR, establece que es funciébn de la Direccién Nacional
presentar al Consejo Directivo el presupuesto anual, los Estados Financieros, la
Memoria Anual Institucional, asi como los planes anuales académicos y operativos;

Que, elliteral l) del Articulo 7° del Reglamento de Organizacién y Funciones
del CENFOTUR, establece que es funcién del Consejo Directivo aprobar el
Reglamento Interno de Trabajo, el Cédigo de Etica, el Reglamento Académico, asi
como los Planes Anuales Académicos, Estratégicos y Operativos de la entidad;

Que, con fecha 30 de marzo de 2012, se llevé a cabo la Sesién N° 106 del
Consejo Directivo, en la cual la Directora Nacional presenté el Plan Operativo
Institucional del CENFOTUR correspondiente al ano 2012, el cual después de ser
sometido al voto fue aprobado;

Que, de conformidad al Reglamento de Organizacién y Funciones del
CENFOTUR y habiendo sido aprobado tal documento de gestién en la Sesién N°
106 del Consejo Directivo del 30 de marzo de 2012, resulta procedente emitir la
Resolucion Directoral que formalice dicha aprobacion;

Con la visacién de la Oficina de Asesoria Juridica, la Secretaria General y
en uso de las facultades conferidas a la Directora Nacional mediante Decreto Ley
N° 22155 - Ley Orgdnica del CENFOTUR, asi como en el Reglamento de
Organizacién y Funciones aprobado, por D.S. N° 016-2011-MINCETUR;
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SE RESUELVE:

Articulo Primero.- FORMALIZAR |la aprobacién realizada por el Consejo
Directivo en la Sesion N° 106 del 30 de marzo de 2012, del Plan Operativo
("\AFO,- Institucional - POI del Centro de Formacidn en Turismo - CENFOTUR
& : _ . . 38
< 4 cormrespondiente al afo 2012, que consta de cincuentailn (51) pdginas y que
' ‘}%o y forma parte integrante de la presente Resolucion.

Registrese y Comuniquese,

M >
DIANA TAMASHIRO OSHIRO
DIRECTORA NACIONAL
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PRESENTACION

EL Plan Operativo Institucional -POI 2012 del Centro de Formacion en Turismo —
CENFOTUR, constituye un instrumento de gestion que tiene como propésito impulsar el
incremento sostenido de la formacion profesional, capacitacion y educacion continua del
capital humano, capaz y competente en los distintos niveles de la actividad turistica de
acuerdo a las necesidades del sector publico y privado y en concordancia con lo planes
nacionales.

Bajo esta optica, el presente plan operativo busca fortalecer las capacidades
institucionales y de recursos humanos vinculados al turismo, considerando entre otros
aspectos, el marco del presupuesto Institucional asignado para el ejercicio 2012, asi
como la vision, mision, objetivos y politicas establecidos en el Plan Estratégico
Institucional -PEI 2010-2012 del CENFOTUR y el Plan Estratégico Nacional de Turismo
2008-2018 -PENTUR del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR.

El POl CENFOTUR 2012 contiene ademas del resumen ejecutivo, tres capitulos el
Capitulo |: marco organizacional; el Capitulo Il: marco orientador que incorpora la visioén y
la mision del MINCETUR y del CENFOTUR, los objetivos estratégicos, el diagnostico
situacional, los objetivos generales y operativos especificos, los logros esperados, las
principales lineas de accion, asi como el presupuesto institucional asignado para el 2012;
y el Capitulo IlI: contiene los formularios 1 y 2 del POI del CENFOTUR a nivel de las 13
areas funcionales ordenados por Sede Lima y por Centros filiales.

Los objetivos generales y especificos coherentemente articulados, asi como las
respectivas metas fisicas, lineas de accion, productos y el presupuesto anual, estan
asociados a las 13 areas funcionales que considera el POl 2012.

El ambito de accion del CENFOTUR comprende todo el pais, al que accede desde cinco
centros de intervencion: Sede Lima y cuatro Centros filiales: Cusco, Chiclayo, Cajamarca
y Huaraz. La poblacién objetivo a ser atendida, preferentemente estad conformada por
jovenes que se capacitan para poder intervenir con mayor posibilidad en el desarrollo
turistico del pais y adultos que desean vincularse o estan vinculados con actividades
propias del Sector Turistico.

El presupuesto institucional de apertura -PIA asignado al CENFOTUR para el afio 2012
asciende a S/. 16 000 000 nuevos soles, de los cuales S/. 14 000 000 corresponden a la
fuente de financiamiento “Recursos Directamente Recaudados” y S/ 2 000 000 a
“Recursos Ordinarios”.

Es importante destacar que el POl CENFOTUR 2012 se ha desarrollado de acuerdo al
esquema de contenido y a los mecanismos y procedimientos planteados por la Oficina de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo del Cenfotur.



RESUMEN EJECUTIVO

EL contenido del Plan Operativo Institucional -POI 2012 del Centro de Formacion en
Turismo —CENFOTUR, esta plenamente alineado a la politica sectorial del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, en donde el CENFOTUR cumple un rol como organismo
técnico especializado que tiene la finalidad de planificar y ejecutar en el pais Ia politica de
formacion, capacitacion y perfeccionamiento del personal en los diferentes niveles
ocupacionales de la actividad turistica.

En este marco, el objetivo general que se espera alcanzar para el afio 2012 es: “Impulsar
el incremento sostenido de la formacion profesional, capacitacion y educacién continua
del capital humano, capaz y competente en los distintos niveles de la actividad turistica
de acuerdo a las necesidades del sector publico y privado y en concordancia con lo
planes nacionales”.

En armonia con lo expuesto, se ha previsto un conjunto de tres (3) objetivos especificos
coherentemente articulados, los que estan asociados a las metas presupuestales
previstas para el 2012 y sirven de marco para la consideracion de las 13 areas
funcionales definidas, asi como para la identificacién y priorizacion de las respectivas
metas fisicas tanto anuales como trimestrales.

La problematica que se busca superar progresivamente se refiere principalmente a temas
de mercado: es el caso de la competencia creciente que enfrenta el CENFOTUR; temas
financieros: es el caso de una deuda financiera que arrastra la institucion desde afios
anteriores y que el 2011 se ha visto disminuida; temas legales: representados por la
indulgencia legal que dificulta las acciones requeridas para asegurar el pago de los
derechos académicos; temas institucionales: como es la desfasada estructura salarial en
el CENFOTUR vy; el tema de la capacidad administrativa —académica e infraestructura
disponible: donde se hace evidente la insuficiente capacidad instalada administrativa —
académica y la necesidad de mas aulas y talleres.

Sin embargo, coexisten potencialidades tales como el potencial turistico del pais, asi
como su potencial de mercado que mantiene un crecimiento sostenido en armonia con la
economia del pais, a los que se suma la disponibilidad de capacidades humanas e
institucionales para el cambio y desarrollo. Asimismo; durante el afio 2011 se obtuvieron
logros institucionales que superan problemas que datan desde el afio 2003. Es el caso,
en el plano organizacional de la aprobacién del nuevo ROF institucional, y en el plano del
financiamiento la recuperacion luego de 8 afios de la fuente de financiamiento Recursos
Ordinarios que abre nuevas oportunidades al desarrollo del Cenfotur. También es
destacable el esfuerzo orientado a reducir drasticamente la deuda financiera que se
acarreaba desde afios anteriores,

El ambito de accién del CENFOTUR comprende todo el pais, desarrolla sus actividades
regulares a través Lima y cuatro (4) Centros filiales ubicados en: Cusco, Chiclayo,



Cajamarca y Huaraz y también desarrolla actividades en diferentes zonas del pais de
acuerdo a Convenios interinstitucionales que suscribe con diversas dependencias
publicas y privadas. La poblacién objetivo a ser atendida, preferentemente esta
conformada por jéovenes que se capacitan para poder intervenir con mayor posibilidad en
el desarrollo turistico del pais y adultos que desean vincularse o estan vinculados con
actividades propias del Sector Turistico.

Los principales logros que se esperan alcanzar en el 2012 estan asociados a |la
formacion profesional, capacitacién técnica y certificacion de competencias laborales que
brinda el Cenfotur, a través de sus sedes de Lima, Cusco, Cajamarca y Huaraz, y los
servicios de intermediacion laboral orientados a lograr la mejor insercién de alumnos y
egresados en puestos de trabajo/practicas que se efectia a través de las sedes
sefialadas.

Al respecto, en lo que se refiere a la formacién profesional se ha previsto a nivel del
CENFOTUR la formacion de 856 personas en Estudios Generales; 296 en Administracion
Turistica, 512 en Administracion Hotelera, 32 como Guias Oficiales de Turismo y 194 en
la Carrera Técnica de Cocina Peruana. Asimismo, se espera brindar capacitacion técnica
a 2 143 personas en carreras y cursos ocupacionales y 2 420 en cursos a medida
solicitados por instituciones publicas o privadas. En cuanto a certificacion por
competencias laborales se espera realizar 320 evaluaciones. Finalmente en
intermediacion laboral para la insercion de alumnos y egresados en puestos de
trabajo/practicas se espera para el 2012 lograr 1 191 colocaciones.

Los logros sefialados implican el esfuerzo conjunto de todas las areas funcionales que
conforman el CENFOTUR, tanto aquellas que cumplen el rol misional como las de
liderazgo y aquellas vinculadas con funciones de apoyo, asesoramiento y administracion.

Para alcanzar los logros mencionados, se consideran un conjunto coherente de lineas
de accion relacionadas a los objetivos especificos, que agrupan productos cuyos
resultados se programa alcanzar durante el afio 2012. Estas lineas de accidn se refieren
a los siguientes temas: formacién profesional: capacitacion técnica; gestién educativa:
control institucional; direccion y asesoramiento institucional, marketing institucional; y
administracion institucional.

El presupuesto institucional del CENFOTUR para el afio 2012 asciende a S/. 16 000 000
y comprende dos fuentes de financiamiento: S/. 14 000 000 son Recursos Directamente
Recaudados -RDR (87.5%) y S/. 2 000 000 son Recursos Ordinarios —RO (12.5%).

Es importante indicar que para cada una de las areas funcionales de la sede Lima y a
nivel de los Centros filiales del CENFOTUR se han descrito los objetivos generales y
especificos coherentemente articulados, asi como las respectivas metas fisicas y por
trimestres y el presupuesto asignado para el 2012, utilizandose los formularios N° 1 y 2,
disefiados para este fin.




. MARCO ORGANIZACIONAL

El CENFOTUR tiene en el Decreto Ley N° 22155 del 3 de mayo de 1978 su Ley
Organica que la reconoce como una institucién publica descentralizada del Sector
Turismo, dispositivo legal que es modificado por el Decreto Legislativo N° 578
publicado el 17 de abril de 1990.

Por Decreto Supremo No. 016-2011-MINCETUR publicado el 24 de agosto de 2011,
se aprueba el vigente “Reglamento de Organizacién y Funciones del Centro de
Formacion en Turismo — CENFOTUR®, que establece la estructura organica y las
funciones generales que se detallan a continuacion.

A. ESTRUCTURA ORGANICA

Los organos que componen la estructura organica del CENFOTUR son los
siguientes:

ALTA DIRECCION
Consejo Directivo

Direccién Nacional

Secretaria General
ORGANO DE CONTROL

Oficina de Control Institucional
ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo
ORGANOS DE APOYO

Oficina de Administracion y Finanzas

Oficina de Marketing Institucional
ORGANOS DE LiNEA

Direcciéon de Formacion Académica

Direccion de Extensién Educativa

Direccion de Gestion Académica
CENTROS FILIALES

B. FUNCIONES

Son funciones generales del CENFOTUR:
a) Proponer al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo la politica de formacion,

capacitacion y especializacién de los recursos humanos en el campo de la
actividad turistica de acuerdo a su norma de creacion.

b) Planear, elaborar, ejecutar y promover las actividades y programas de formacién,
capacitacion, especializacion y certificacion de los recursos humanos en el
campo de la actividad turistica de acuerdo a la politica sectorial establecida.

c) Promover la mejora en el desarrollo y gestién de las empresas orientadas al
sector turistico a través de la ejecucién de los programas de asesoramiento y
capacitacion que sean necesarios.




d) Planear, elaborar, ejecutar y promover la evaluacién y certificacion de
competencias laborales y otros servicios, en el campo de la actividad turistica.

e) Estudiar e identificar a nivel nacional, las necesidades de formacion,
capacitacion y especializacién de los recursos humanos que requiera la actividad
turistica a través de alianzas estratégicas con gobiernos regionales, locales,
instituciones educativas u otras organizaciones privadas o no gubernamentales
segun corresponda.

f) Otorgar a nombre de la Nacién, los titulos de Educacion Superior o certificados
que correspondan al area de estudios.

g) Adoptar las acciones requeridas para impartir formacion y capacitacion tedrico
practica, promoviendo la ensefianza de buenas practicas e implementando para
el efecto, los servicios que sean necesarios.

C. BASE LEGAL

. Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo modificada por la Ley N° 27960.

. Decreto Ley N° 22155, modificado por el Decreto legislativo N° 578. Ley
Organica del Centro de Formacién en Turismo.

. Decreto Supremo N° 016-2011-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del CENFOTUR.

. Ley 29812, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2012

D. AMBITO DE ACCION Y POBLACION OBJETIVO
Ambito de Accién

El Centro de Formacion en Turismo —-CENFOTUR, desarrolla sus actividades
regulares a nivel del ambito nacional, a través Lima y cuatro (4) Centros filiales
ubicados en: Cusco, Chiclayo, Cajamarca y Huaraz. También desarrolla actividades
en diferentes zonas del pais de acuerdo a Convenios interinstitucionales que
suscribe con diversas dependencias publicas y privadas.

Poblacién Objetivo

La poblacion objetivo a ser atendida, preferentemente esta conformada por jovenes
que se capacitan para poder intervenir con mayor posibilidad en el desarrollo
turistico del pais y adultos que desean vincularse o estan vinculados con actividades
propias del Sector Turistico.




MARCO ORIENTADOR
VISION Y MISION DEL MINCETUR (PENTUR)

VISION
“El Peru, esta posicionado en el mercado nacional y en los principales mercados

emisores internacionales como un destino turistico seguro, competitivo y confiable,
lider en América Latina, que tiene una oferta de productos turisticos competitiva,
diversificada y sostenible; un marco legal e institucional adecuado y una gestion
participativa y descentralizada; una conservacion y uso racional de su
megadiversidad natural, histérica e intercultural, y una identidad turistica propia ”.

MISION

“Organizar, promover y dirigir el desarrollo sostenible y competitivo de la actividad
turistica del Perd mediante procesos integradores, concertados y descentralizados,
impulsando el desarrollo econdmico y social, generando empleo digno que mejore la
calidad de vida de la poblacién y garantizando la valoracién y conservacion del
patrimonio nacional histérico, natural y cultural”.

MISION Y VISION DEL CENFOTUR

VISION

‘El CENFOTUR es la entidad educativa formadora de recursos humanos
técnicamente competentes y capaces, con vocacién de servir y contribuir con el
desarrollo sostenido de la actividad turistica del pais”.

MISION

“El CENFOTUR es el centro formador de recursos humanos lider y modelo del
sector turistico y hotelero, que tiene por finalidad planificar y ejecutar en el pais la
politica de formacién, capacitacion y perfeccionamiento del personal en los
diferentes niveles ocupacionales de la actividad turistica, en concordancia con los
estandares internacionales, la demanda del mercado y los planes nacionales”.

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO GENERAL

Lograr el incremento sostenido de la formacion, capacitacién y educacion continua
del capital humano, capaz y competente de acuerdo a las necesidades del sector
publico y privado.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La formacion profesional y capacitacion técnica de los recursos humanos por el
CENFOTUR confrontan una serie de problemas que limitan la eficiencia en la mejor
prestacion de estos servicios educativos y su impacto en el mejoramiento de la
actividad turistica en el pais. Muchos de estos problemas se mantienen de afios
anteriores y algunos se han superado en la gestion del afio 2011



Problematica externa

» Bajo nivel de formacion basica escolar

+ Incremento de entidades educativas sin calidad y de nuevas carreras que
compiten con las que brinda el CENFOTUR

» Saturacién del mercado laboral con cantidad de egresados en turismo y hoteleria
(sobreoferta), especialmente en Lima.

» Indulgencia legal que dificulta las acciones requeridas para asegurar el pago de
los derechos académicos.

* Impacto negativo en la gestién del CENFOTUR de ciertos Decretos de urgencia
del MEF que restringen la normal ejecucion de gastos relativos a los bienes y
servicios.

Problematica interna

» Gestion administrativa aun débil por insuficiencia de recursos financieros

+ Es insuficiente aun la capacidad instalada administrativa — académica

« Insuficiente infraestructura y equipamiento en lo referente a aulas y talleres

* Plan de estudios y curricula que requiere ser adecuado constantemente a la
demanda del mercado laboral.

» Insuficiente capacitacion del personal docente.

Limitada informacién y modernizacion de los procesos.

Sin embargo, coexisten potencialidades de mercado y capacidades humanas e
institucionales para la formacién y capacitacién en actividades vinculadas al turismo
a nivel nacional, las mismas que se resumen a continuacion:

Potencial turistico:

« 11 zonas agroecolégicas a nivel nacional que constituyen ventajas comparativas
para impulsar un desarrollo turistico amplio y variado, que tiene relacion con las
necesidades en materia de formacion, capacitacién y perfeccionamiento de los
recursos humanos necesarios para aprovechar este potencial.

Potencial de mercado:

» La apertura comercial y consolidacién de nuevos mercados externos vy
emergentes: China, Euro-Asia, Eje Asia Pacifico, MERCOSUR, entre otros, que
reconocen y valoran los atractivos turisticos del pais y generan nuevas
necesidades y retos en lo referente a Ila formacion, capacitacion vy
perfeccionamiento de los recursos humanos necesarios para atender esta
demanda.

» Se mantiene una situacién econémica, principalmente desde el afio 2003, muy
favorable para el desarrollo del pais, que influye en una creciente demanda por
educacion en todos los niveles.

* Es importante el Interés en desarrollar el turismo a nivel regional y local.

« La cooperacion en el tema turistico se expresa en proyectos y programas de
incluyen el componente de capacitacion.



Capacidades humanas e institucionales para el cambio y desarrollo:

» Prestigio académico reconocido con mas de 34 afios en el rubro, que se hace mas
patente con la Certificacion Ted Qual que le reconoce al CENFOTUR el
cumplimiento de estandares internacionales.

Excelentes relaciones con organismos de los sectores privado y publico, que
facilita la presencia de CENFOTUR en diversas provincias del pais.

Plantel docente con experiencia y especializacion.

« Ambiente institucional aceptable.

Bolsa de trabajo que representa una ventaja competitiva frente a otras
instituciones educativas del sector.

Asimismo; durante el afio 2011 se obtuvieron logros institucionales que superan
problemas que datan desde el afio 2003. Es el caso, en el plano organizacional, del
inicio con la aprobacion del nuevo ROF, de la homogenizacion de los principales
instrumentos de gestion del Cenfotur, vale decir: Clasificador de cargos, Cuadro para
la Asignacion de Personal, Manual de Organizaciéon y Funciones y otros: que
redundara en una mejora sustantiva en el cumplimiento de la mision institucional. En
el plano del financiamiento, la recuperacién de la fuente de financiamiento Recursos
Ordinarios luego de 8 afios es un éxito institucional que le abre nuevas
oportunidades al desarrollo del Cenfotur. También es destacable el esfuerzo
orientado a reducir drasticamente la deuda financiera que se acarreaba desde afios
anteriores.

OBJETIVO OPERATIVO GENERAL

Impulsar el incremento sostenido de la formacién profesional, capacitacion y
educacion continua del capital humano, capaz y competente en los distintos niveles
de la actividad turistica de acuerdo a las necesidades del sector publico y privado y
en concordancia con lo planes nacionales.

OBJETIVOS OPERATIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1 Propiciar el aumento del nimero de alumnos en los
diferentes programas académicos de formacién
profesional y de Extension Educativa.

Objetivo Especifico 2 Impulsar la creaciéon y consolidacién de nuevas
unidades de negocio de acuerdo a la demanda del
mercado.

Objetivo Especifico 3 Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de la gestion

institucional del CENFOTUR para facilitar la formacion
profesional, capacitacion técnica y educacion continua
del capital humano.



G. PRINCIPALES LOGROS ESPERADOS

Los principales logros o resultados que se esperan alcanzar en el afio 2012 estan
asociados a la formacion profesional, y capacitacién técnica que brinda el Cenfotur,
a traves de sus sedes de Lima, Cusco, Cajamarca y Huaraz; asi como a la
intermediacion laboral para la mejor insercion de alumnos y egresados en puestos
de trabajo/practicas que se efectlia a través de las sedes sefnaladas.

Al respecto, en lo que se refiere a la formacion profesional se ha previsto a nivel del
Cenfotur la formacién profesional de 512 personas en Administracion Hotelera, 856
en Estudios Generales, 296 en Administracion Turistica, 32 como Guias Oficiales de
Turismo y 194 en la Carrera Técnica de Cocina Peruana. Se espera capacitar 2 143
personas en carreras y cursos ocupacionales y 2 420 en cursos a medida solicitados
por instituciones publicas o privadas; asi como evaluar el otorgar certificacion de
competencias laborales a 320 personas.

En cuanto a la intermediacion laboral para la mejor insercion de alumnos y
egresados en puestos de trabajo/practicas se espera para el 2012 lograr 1 191
colocaciones.

Los logros sefalados implican el esfuerzo conjunto de todas las areas funcionales
que conforman el Cenfotur, tanto aquellas que cumplen el rol misional como aquellas
vinculadas con funciones de liderazgo, apoyo, asesoramiento y administraciéon. La
distribucién de estos logros esperados para el afio 2012, segun sedes del Cenfotur
se observa en el Cuadro N° G-1.

Cuadro N° G-1
POI 2012 CENFOTUR: Principales resultados esperados
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2012

INDICADOR e 08 il Sude
medida Lima | Cusco [ Chiclayo | Caj ca | Huaraz
N® alumnos en
FORMACION PROFESIONAL el 1890| 1406| 404 33 a7 0
D ; N° alumnos en
Formacién inicial en Estudios Generales formacisn B56| 656 200
Formacion profesional en Administracion N° alumnos en
Turistica formacion 206) 176 120
Formacién profesional en Guias Oficiales de  |N° alumnos en 32 32
Turismo formacion
Formacion profesional en administracion N° alumnos en
hotelera formacion S12t A 84 33 47
Formacién en la carrera técnica de cocina N® alumnos en
s 194 104
peruana formacion
F N® alumnos
CAPACITACION TECNICA capacitados 45632181 300 692 775| 615
i ) N° alumnos
Oferta educativa ocupacional capecitados 2143| 467 90 452 609 525
Oferta educativa para intituciones publicas y |N® alumnos
itaass capacitados 242001 714] 210 240 166 90
N° de
CERTIFICACION LABORAL e kondion 320| 320 0 0 0 0
Certificacion por competencias laborales N° de evaluados 320| 320
NO
INTERMEDIACION LABORAL Goliiiiionie 1191 765 a7 30 29| 330
Alumnos y egresados colocados en puestos  |N°
de trabajo/practicas Colocaciones it i 3? 20 29 =0




PRINCIPALES LINEAS DE ACCION

A continuacion se sefialan las principales lineas de accion que se llevaran a cabo
en el 2012 para alcanzar los objetivos previstos para dicho periodo agrupadas por
areas tematicas principales, los productos propuestos en cada una de estas lineas
de accion para el 2012 se observan en el formulario N° 2 sefialado en el numeral |l
de este documento:

Formacion Profesional

« Formacion Académica

» Viajes de Estudios

* Practicas Pre Profesionales

« Capacitacion de Personal Docente

« Investigacion

+ Convenios / Acuerdos Institucionales

Capacitacion técnica

» Oferta educativa ocupacional

« Desarrollo y mejoramiento de material educativo

» Capacitacion a docentes en metodologia educativa

» Oferta educativa para instituciones publicas y privadas
« Certificaciéon por competencias laborales

» Gestion de alianzas estratégicas

Gestion educativa

* Certificacion de competencias académicas

» Registro académico de estudiantes

» Proceso de generacion de informacion académico administrativa

+ Seguridad para la cautela de la documentacion académico administrativa

» Gestion de beneficios socioeconémicos que otorga el Cenfotur

» Atencion Psicologica

» Desarrollo de competencias complementarias a las actividades académicas
« Servicio de informacion especializada

» Procesamiento del material bibliografico

Intermediacion laboral

» Colocacion laboral/practicas

» Practicas preprofesionales para alumnos del Gltimo Ciclo de Estudios de las
carreras profesionales y de la Carrera Técnica de Cocina Peruana en el Peru y
en el extranjero

» Programa de Entrenamiento -CENFOTRAINING alumnos del V, VI y VIl ciclo
de estudios de las carreras profesionales y Il Ciclo de CTCP

* Relaciones de cooperacion interinstitucionales con instituciones publicas vy
privadas.

Control institucional

« Acciones de Control

* Actividades de Control orientadas al Cumplimiento de las normas de Probidad y
transparencia en la Administracion Publica

« Control Preventivo - Veedurias.



Direccién y asesoramiento institucional

« Politica y conduccion de la gestion institucional del CENFOTUR,
 Coordinacion y supervision del funcionamiento de la institucién

* Coordinacion con Centros filiales

» Formulacién, control y evaluacién presupuestaria

» Elaboracién de instrumentos de gestion

« Asesoramiento institucional

» Asesoramiento legal

» Elaboracién de documentos con incidencia legal en el CENFOTUR
» Asesoramiento en la implementacion de medidas correctivas

Marketing institucional

» Difusion y promocion de actividades y atributos del CENFOTUR

+ Informacién y promocion de la oferta educativa del Cenfotur.

» Captacion de alumnos para los procesos de admisién 2012 y carreras y cursos
de Extension Educativa

* Investigacion y disefio de acciones estratégicas de marketing y publicidad.

Administracion institucional

» Conduccion de los procesos técnicos de los sistemas administrativos en el
CENFOTUR.

» Situacion financiera del CENFOTUR

» Flujo de fondos, de caja y conciliaciones bancarias

« Contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios del Cenfotur

+ Control patrimonial de bienes muebles e inmuebles del CENFOTUR

» Recepcion, distribucion, evaluacion y verificacion de existencia, de bienes del
almacén Central

¢ Recepcion, distribucién, evaluacion y verificacion de existencia, de bienes del
almacén Ay B

* Desarrollo de Sistemas de Informacion y de nuevas tecnologias en
comunicaciones y, soporte preventivo y correctivo institucional

» Conduccion del Sistema de personal del CENFOTUR

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DEL CENFOTUR

El presupuesto institucional del CENFOTUR para el afio 2012 asciende a S/. 16 000
000 y comprende dos fuentes de financiamiento: S/. 14 000 000 son Recursos
Directamente Recaudados —RDR (87.5%) y S/. 2 000 000 son Recursos Ordinarios —
RO (12.5%).

La distribucion del presupuesto institucional por gasto: segun area funcional, meta
presupuestal, actividad y fuente de financiamiento se observa en el Cuadro N° I-1, en
tanto que su distribucién: segin categoria, genérica del gasto y fuente de
financiamiento se observa en el Cuadro N° I-2. E] presupuesto segun los ingresos
esperados, tanto por captacién del Cenfotur como los asignados por Tesoro Publico
del Ministerio de Economia y Finanzas se aprecia en el Cuadro N° I-3.



Cuadro N° |-1
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DEL CENFOTUR 2012
GASTOS: Por area funcional, meta presupuestal, actividad y fuente de financiamiento

SECTOR MINCETUR
PLIEGO CENFOTUR
FUNCION Educacion
{En Nuevos Soles)
coD.| AREA FUNCIONAL METAS PRESUPUESTALES ACTIVIDAD FUENTE DE FIRANGIAMEN
RO RDR TOTAL
0017 Escuela Superior de Turismo Brindar Educacion 681,217 1,464 225 2,125,446
A001 m:::' L 0026 Escusla Superior de Hoteleria Brindar Educacion 123239 | 863454 786,693
0027 Camera Técnica de Cocina Peruana Brindar Educacion 658,595 658,585
0024 Exensién Educativa |capacitacion Integral 374,211 783,728 | 1,167,939
0029 Convenc Jovenes a la Obra - LIMA Capacitacién infegral 493612 493612
0030 Convenio Jovenes a la Obra - CHICLAYO Capacitacién Integral 81,771 1,771
0031 Convenio Jovenes a la Obra - CUSCO Capacitacion Integral 75,855 75,855
Di de 0032 Convenio Jovenes a la Obra - CAJAMARCA  |Capacitacion Integral 89,571 89,571
ABO2 (e ucativa 0033 Convenio - VAMOS PERU - LIMA Capacitacién y Asistencia Técnica 579.768 579,768
0034 Convenio - VAMOS PERU - CUSCO Capacitacién y Asistencia Técnica 81,001 91,001
0036 Convenio - CERT COMP. LABORALES Capacitacién Integral 249,958 249,958
0038 Convenio SABP 2012 - CALTUR MINCETUR  |Capaci Integral 474,772 474,772
0039 Convenic MGE 2012 - CALTUR MINCETUR  |Cap Integral 284,231 284,231
0019 Servicios Estudiantiles |Asistencia al Estudiante 17,751 117,751
oo Direccién de Gestid 0020 Registros Académicos Asistencia al Estudiante 73,850 228,381 303,231
Académica 0021 Boisa de Trabajo Asistencia al Estudiante 3,050 97,150 100,200
0025 Biblioteca Asistencia al Estudiante 21,778 49,960 77,739
0018 Ventas rn‘;':u":‘n:?n h Fkisn: e 18 tAgen 121417 121,417
AD04 mﬂm:’m'mﬂ 0022 Brensa :;:‘::m y Difusion de la Imagen S s
0023 Marketing Promocion y Ditusiin. de fa. imagen| 4,00y 191,981 537.581
i gﬂ:lm de Plarn'i_ﬂuclon. =l gncm de Plani . P ¥ ;msupuwu u::' Gerslién p ¥ 343634 343,634
ADOS m’;‘:“ S 0010 Organo de Asesoria Juridica Acciones de Asesoramiento Juridico 175,670 175,670
A007 |Control Institucional 0012 Control Institucional Control y Auditoria 339,531 339,531
0002 Direccién Macional Direccion de la Gestidn Institucianal 827219 627,219
A00B D 0028 Coordinacidn de Centros Filiales oot Supervision, £ ¥ 13737 13,737
0037 Secretaria General ¥ Sup 22 500 22,500
0003 Administracion Gestion Administrativa 507,266 507,266
0004 Informatica Asistencia Técnica 342,588 342,586
0005 Contabilidad Asistencia Técnica 472,818 472,818
Oficing da 000E Control Patrimonial Asistencia Técnica 109,041 109,041
AD0Y | Administracion y 0007 Almacén Central A ia Técnica 383,118 383,118
Fimnzay 0008 Logistica Asistencia Técnica 623882 | 623,882
0009 Tesoreria Asistencia Técnica 363,378 363,378
0011 Recursos Humanos Asistencia Técnica 150 466 150,466
0035 A ALB Asistencia Técnica 25,000 25,000
AQ10 |Filial Huaraz 0013 Educacion - Huaraz Brindar Educacién 38,288 357 484 395,752
A011 [Fillal Cajamarca 0014 Educacién - Cajamarca |Brir|dll Educacian 34,842 443,380 478,232
A012 |Filial Cusco 0015 Educacitn - Cusco anndm Educacion 2226868 | 1,199.002| 1,421,688
A013 [Filial Chiclaya 0016 Educacién - Chiclayo IBrlndlr Educacién 95,258 580,648 684,907
TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2012 2,000,000 | 14,000,000 | 16,000,000

RO: Recursos Ordinarios
RDR: R i




Cuadro N° |-2
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL CENFOTUR -2012
GASTOS: Por categoria, genérica y fuente de financiamiento

(En Nuevos Soles)

Cfcw-__ Prasds”
—; PV

&/

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTOS -PIM
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PART. CONCEPTOS RoTurets TOTAL .
Recursos ; %
Grdinatios Directamente
Recaudados
2 GASTOS CORRIENTES 2000 000 12976 968| 14976 968| 93.6%
1__|Personal y Obligaciones sociales 4644 000 4644 000] 29.0%
2 |Pens. y Otras Prestaciones Sociales 225 000 225000f 1.4%
3 |Bienes y Servicios 2000 000 7907 968 9907 968| 61.9%
5 Otros Gastos 200 000 200 000 1.3%
2 GASTOS DE CAPITAL 0 1023 032 1023032 6.4%
6 |Adquisicion de Activos no Financieros 1023 032 1023032 6.4%
TOTAL 2000 000 14000 000 16000 000| 100.0%
Cuadro EP-3
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL CENFOTUR -2012
INGRESOS
(En Nuevos Soles)
PRESUPUESTO INGRESOS
PART. CONCEPTOS Captacion Asignacion MEF TOTAL
CENFOTUR (RO)
1 3.1|VENTA DE BIENES 0
5.1.99|0Otros productos de educacion
912 Venta de bases para licitacién publica,
___|concurso publico y otros
1 3.2|DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVAS 474 000 474 000
3.1 1|Carnés
3.1 2|Derechos y examen de admision 250 000 250 000
3.1 3|Grados y titulos 140 000 140 000
3.1 4|Constancias y certificados 38 000 38 000
3.1 8 Traslados y convalidaciones 4 000 4 000
3.1.9|Derechos Universitarios
3.1.99|Otros derechos administrativos de educacion 42 000 42 000
1 3.3|VENTAS DE SERVICIOS 13526 000 13526 000|
3.1 2|Servicios de capacitacion 3440 000 3440 000
3.1 3[Pensién de ensefianza 3885 000 3885 000
3.1 4|Derecho de matricula 79 000 79 000
3.1 5/Servicios académicos 300 000 300 000
3.1.99| Otros servicios de educacion 1/ 5822 000 5822 000
1 5.1|Rentas de la propiedad 0
111 Intereses por depositos distintos de recursos
___|por privatizacion y concesiones
1 5.2|Multas y sanciones no tributarias 0
1.2.1{Multas de educacion
1 5.5|Ingresos diversos 0
1.4 99|0Otros ingresos diversos
1 9.1|Saldos de balance 0
1.1 1[Saldos de balance (2011)
TOTAL 14000 000 2000 000| 16000 000
87.5% 12.5% 100%

1/ Incluye ingresos provenientes de Convenios.




Il PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL CENFOTUR POR AREA FUNCIONAL:
Sede Lima y Centros Filiales

El presente capitulo contiene el formulario N° 1: Articulacién de objetivos y el
formulario N°:2: Formulacion del Plan Operativo Institucional Afio 2012 que permiten
desarrollar los objetivos generales y especificos, asi como las respectivas metas
fisicas, lineas de accion, productos vy el presupuesto anual en materia de formacién,
capacitacion, creacion y consolidacion de unidades de negocio nuevas y gestion
institucional; los que estan asociados a las 13 areas funcionales consideradas para el
ano 2012.

Estos formularios se presentan a nivel de nueve areas funcionales de la Sede Lima y
de los cuatro correspondientes a los Centros filiales del CENFOTUR.
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SEDE LIMA

DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA

DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA

DIRECCION DE GESTION ACADEMICA

OFICINA DE MARKETING INSTITUCIONAL

OFICINA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y DESARROLLO
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

CONTROL INSTITUCIONAL

DIRECCION

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CENTROS FILIALES

FILIAL: CUSCO
FILIAL: CHICLAYO
FILIAL: CAJAMARCA
FILIAL: HUARAZ



Formulario N° 1
ARTICULACION DE OBJETIVOS

ANO 2012
Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcién ; Educacion ‘
Area funcional: DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA
OBJETIVOS DE CORTO PLAZO INDICADOR (3)
Objetivo General Objetivos especificos Denominacién Meta fisica anual Unidad de medida Programacion trimestral (3d)
(1) (2) (3a) (3b) (3c) [ 1l 11 v
: 5 % N? alumnos en
Formacion profesional en Turismo o afines 1406 SRASS 913 15 478 0
Impulsar el incremento Propiciar el aumento del N° alumnos
sostenido de la formacién numero de alumnos en los Actividades académicas complementarias 808 participantes 65 352 391 0
profesional, capacitacién y diferentes programas _
educacion continua del capital |académicos de fcn'nacio’n
humano, capaz y competente |profesional y de Extension N° docentes
en los distintos niveles de la  |Educativa. Capacitacion docente en herramientas pedagogicas 152 capacitados 0 76 0 76
actividad turistica de acuerdo
a las necesidades del sector
publico y privado y en viss , e 4 N° trabajos o
concordancia con lo planes Actividades de investigacion publicaciones ¢ o # 0
nacionales.
Impulsar la creacién y
copsolrdacnén o et Alianzas estratégicas con empresas del sector hotelero y de N de relaciones
hiNdades.de negocio: de restaurantes " contractuales " 3 3 0
acuerdo a la demanda del
mercado.
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Formulario N° 2a
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacion en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacion
Area funcional: DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA
OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Formacién profesional en turismo o afines 1406 N® alumnos en formacion
:{rjt:l;;i:':::aei aumento del nimero de alumnos en los diferentes programas académicos de formacién profesional y de Extension Actvidades acaddrmicas complementarias 808 N* alumnos participantes
Capacitacién docente en herramientas pedagodgicas 152 N* docentes capacitados
Actividades de investigacién 4 N* trabajos o publicaciones
META UNIDAD DE PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA 7 PPTO.ANO | CADENA FUNCIONAL PROGRAMATICA(9)
LINEA DE ACCION PRODUCTO FISICA MEDIDA 2012
ANUAL | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre S/. Meta Presupuesto Actividad
(3) __(4) (5) 6 | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul o | Set | Oct | Nov | Dic 8 (9a) (9b)
2 N° alumnos en
Estudios Generales 656 frnacian 188 247 M1
- . _— N° alumnos en
Administracién Turistica 176 formasion 62 46 68
Guias Oficiales de az N® alumnos en 17 15
Formacion Académica Turismo formacién
» " N® alumnos en
Administracion Hotelera 348 formacian 123 105 120
Carrera Técnica de N° alumnos en
Cocina Peruana o formacién 50 H i
; N* alumnos
Estudios Generales 367 participantes 198 169
2 3 - N* alumnos , : :
Viajes de Estudios Administracién Turistica 92 participantes 37 55 Total: 3 570 734 (0017 Turismo
Guias Oficiales de N°® alumnos .
17 RO: 784 456 |0026: Hotel
Turismo - participantes = . elena Brindar educacion
s ? N® alumnos S—
R: 27
Administracion Hotelera 225 participantes 105 120 RDR: 2786 278 |0027: Cocina peruana
Gl o - N* alumnos
Administracion Turistica 33 participanies 16 11 6
Préacticas Pre Profesionales G”l_as Oficiales de 16 N a.“‘fm"” 6 6 4
Turismo participantes
. : N° alumnos
Administracion Hotelera 48 participanies 18 8 20
Estudios Generales, 60 N* docentes 20 30
Administracion Turistica capacitados
Capacitacion de Personal o : N° docentes
Docents Administracién Hotelera 58 prilbtealiag 29 28
Carrera Técnica de 24 N*® docentes 17 17
Cocina Peruana capacitados
Estudios Generales, 2 N® trabajos o 1 1
Investigacion Administracién Turistica ﬂft:mji::zs
Administracion Hotelera 2 publicacionas 1 1




Sector :

Pliego:
Funcién :

Area funcional:

Educacion

Formulario N° 2b

PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Centro de Formacitn en Turismo -CENFOTUR

DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA

Cocina Peruana

contractuales

|OBJETIVO ESPECIFICO (2) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Impulsar la creacién y consolidacién de nuevas unidades de negocio de acuerdo a la demanda del mercado Alianzas estratégicas con empresas vinculadas a la 6 N° de relaciones
actividad turistica contractuales
i META UNIDAD DE PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) PPTO. ANO CADENA FUNCIONAL PROGRAMATICA(9)
Ll E ACC| P 0
= s PHpED FISICA MEDIDA | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre 2012 Meta Presupuesto Actividad
(3) (4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (b)
Estudios Generales, 2 N* de relaciones 1 1
Administacion Turistica contracluales
Convenios / Acuerdos I ; N* de relaciones
Institucionales Administracién Hotelera 2 ittt 1 1 Brindar educacién
Carrera Técnica de 2 N* de relaciones "




Formulario N° 1
ARTICULACION DE OBJETIVOS

ANO 2012
Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacion en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacion
Area funcional: DIRECCION EXTENSION EDUCATIVA
OBJETIVOS DE CORTO PLAZO INDICADOR (3)
Objetivo General Objetivos especificos Denominacién Meta fisica anual Unidad de medida Programacién trimestral (3d)
(1) (2) (3a) (3b) (3c) I ] 1] v
Ll
Oferta educativa ocupacional 467 N® algrmnos 99 | 162 | 146 60
capacitados
Desarrollo y mejoramiento de material educativo 28 N d her;a e 11 9 5 3
) Propiciar el aumento del edlicativas
Imp{uls%r e(lj '”I‘-"":me”m‘é numero de alumnos en los
sostenido de la formacion diferentes programas s = ) N° docentes
profes|9na|_ capamlamén Y |académicos de formacion Capacitacion a docentes en metodologia educativa 20 capacitados 0 20 0 0
educacion continua del capital profesional y de Extensién
humano, capaz y competente Educativa. K*al
en los distintos niveles de la Oferta educativa para instituciones publicas y privadas 1714 FE 08 679 | 520 | 275 240
actividad turistica de acuerdo 4 g o capacitados
alas necesidades del sector
publico y privado y en . : ) .
concordancia con lo planes Certificacién por competencias laborales 320 N° evaluados 0 320 0 0
nacionales.
Impulsar la creacién y
consolidacién de nuevas " :
unidades de negocio de Alianzas Estratégicas concretadas 5 :onrﬁfc{;:?:;: 2 1 1 1
acuerdo a la demanda del
i mercado.




Formulario N°® 2a
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCF™ '] l
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcion : Educacion
Area funcional: DIRECCION EXTENSION EDUCATIVA
OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Oferta educativa ocupacional 487 N® alumnos capacilados
Propiciar el aumento del nimero de alumnos en los diferentes programas académicos de formacién profesional y de Extensién Educativa, Desarrolio y mejoramiento de material educativo 28 N’ heramientas educativas |
Capacitacion a docentes en metodologia educativa 20 N° docentes capacitados
Oferta educativa para instituciones publicas ¥ privadas 1714 N® alumnos capacitados
Certificacion por competencias laborales 320 N® evaluados
META
LINEA DE ACCION PRODUCTO FISICA UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) PPTO. ;‘NO 2012 CADENA FUNCIONAL PROGRAMAT#CA(B}
_ANUAL | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre i Meta Presupuesto Actividad
(3) 4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) {9b)
1 N° cursos 1
Cursos de Segunda -
especializacion brindados 20 N® alumnos capacitados 20
8 N° cursos 1 2 1 2
Cursos libres brindados i :
17 i
Oferla educativa ionai 4 N® alumnos capacitados 17 40 40 37 40
Cursos Ocupacionales 6 N° cursos - 1 3
o 210 |N° alumnos capacitados 80 | 40 90
Carreras Ocupacionales 3 N cursos 1 1 1
brindadas 63 N alumnos capacitados 19 25 19 Total: 1167938 0024
Material educativo para 2 . Extension educativa .
Desarrollo y mejoramienta de|cursos ocy clonales 8 N°® herramientas educativas 2 1 3 1 2 RO: araz2n Capacitacion integral
material educativo Material educativo para . . .
cursos a medid 19 N® herramientas educativas 1 4 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 RDR: 793728
Capacitacion a docentes en | Talleres de capacitacién 1 N° talleres 1
metodologia educativa para docentes 20 N° docentes capacitados 20
i N® instituciones 1 1 1 2 2 2 2 2 2
o ivi 1 3 3
Cursos de capacitacion a 26 N° cursos o actividades 2 2 3 2 3 3 3
medida brindados 665 N® alumnos capacitados 35 25 50 75 80 BO 80 80 80 80
14 N°® empresas asistidas 5 3 3 3
. 4 N*® cursos 4 0029 Conv
¥ : 4
Jovenes ala Obra: Lima PR - AR NI i e i
= "o 15 N°® cursos 15 0033: Conv. | Capacitacion y asistencia
Vamos Peri: : 6 . f
amos Peru: Lima 300 |N° alumnos capacitados 300 PO ST | Ve par -Lima técnica
11 N® cursos 3 7 1
Oferta educativa para 315 N® alumnos capacitados 35 245 35
instituciones publicas y — 0038:
privadas Caltur: SABP 2012 215 N® empresas asistidas 80 70 | 65 RDR: 474772 | Convenio MGE 2012
330 N°® empresas evaluadas 330 CALTUR-MINCETUR
85 N°® empresas monitoreadas 85
10 N° cursos 3 5 2
350 N® alumnos capacitados 105 | 175 70
150 N® alumnos autoevaluados 45 75 30 0039: Capacitacion integral
Caltur: MGE 2012 5 - ROR: 284 231 | Convenio MGE 2012
100 N° empresas asistidas 100 CALTUR-MINCETUR
80 N°® empresas evaluadas 80
20 N® empresas monitoreadas 20
3 : 0036: Conv
. : Vamos Peni: Evaluacion .
Certificacitn por > " 3 Vamos Peri -
competencias laborales i[.«:r co;::mancaas 320 N de evaluados 320 RDR 249 958 Certificacién
aboral Competencias Laborales




Formulario N° 2b ~
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacion en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacion
Area funcional: DIRECCION EXTENSION EDUCATIVA
OBJETIVO ESPECIFICO (2) INDICADOR (2
. s : - DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Impulsar la creacién y consolidacién de nuevas unidades de negocio de acuerdo a la demanda del mercado. Alianzas Estralégicas concretadas G N relaciones contraciuaies
PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) CADENA FUNCIONAL PROGRAMATICA{Q{
LINEA DE ACCION PRODUCTO META FISICA| UNIDAD DE PPTO. ANO
ANUAL MEDIDA | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre 2012 8/ Meta Presupuesto Actividad
(3) (4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (9b)
Convenios establecidos 2 N° Convenios 1 1
Gestién de alianzas Capacitacion y
estratégicas perfeccionamiento
Contratos pactados 3 N° Contratos 1 1 1




Formulario N° 1

ARTICULACION DE OBJETIVOS

ANO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formaci6n en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacion

Area funcional:

DIRECCION DE GESTION ACADEMICA

OBJETIVOS DE CORTO PLAZO INDICADOR (3)
Objetivo General Objetivos especificos Denominacién Meta fisica anual | Unidad de medida Programacion trimestral (3d)
(1) (2) (3a) (3b) (3¢) | 1] 1]} v
Certificacién de competencias académicas 5085 N° certificacion 320 ( 1320 | 1245 1200
Registro académico sistematizado de estudiantes 1162 N° alumnos regulares | 615 o 547 0
Proo_e:_?.o dg generacion de documentacién académico 2507 N° documerito 047 0 730 730
administrativa
Segun‘dgd mejolra'da para la cautela de la documentacion 1 N° documerito 0 1 0 0
académico administrativa
lmpuls_ar el |ncremento_ Gestién de los beneficios socioeconémicos que otorga el 67 N° beneficiarios 32 0 35 0
sostenido de la formacién Cenfotur
profesional, capacitacion y Apoyar el desarrollo y E ) k - :
educacién continua del capital [fortalecimiento de la gestion ~ |Atencion Psicolégica 423 N° atenciones 179 | 74 | 138 32
humano, capaz y competente |institucional del CENFOTUR D il tanci ntari
en los distintos niveles de la  |para facilitar la formacién a;ﬁ;r:dgsd:cgﬂgﬁfcz:c'as SRR £ 1994 N® participantes 343 | 760 | 453 438
actividad turistica de acuerdo |profesional, capacitacion y
@ 1as necesidades del sector ~ |educacion continua del capital |, . . de informacion especializada 1892 N° consultas 488 | 418 | 388 598
publico y privado y en humano.
concordancia con lo planes - ) } = o
nacionales. Procesamiento del material bibliografico 48 N° registros 12 12 12 12
Alumpcs y egresados colocados en puestos de 765 N° colocaciones 185 195 205 180
trabajo/practicas
Alumnos colocados en practicas preprofesionales 120 N° colocaciones 15 0 105 0
Alumnos colocados en CENFOTRAINING, 50 N? colocaciones 25 0 25 0
= :
Relaciones de cooperacién interinstitucionales establecidas 992 :cﬁrr;\;esnlos ! 252 246 246 248




Formulario N° 2
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacién
Area funcional: DIRECCION DE GESTION ACADEMICA
OBJETIVO ESPECIFICO 1) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Certificacion de competencias académicas 5085 N® certificacién
Registro académice sistematizado de estudiantes 11862 N® alumnes regulares
Proceso de generacion de documentacidn académico i
administrativa 2007 rsacumanio
Seguridad mejorada para la cautela de la documentacién o g
académico administrativa ! N*dacmento
Gestidn de los beneficios socioecondmicos que otorga el 57 N® benficiarics
Cenfotur
Atencién Psicologica 423 N atenciones
quyar el desarrollo y fortalecimiento de la gestién institucional del CENFOTUR para facilitar la formacién profesional, capacitacién y educacion continua del Desarrolio de compelencias complementanas a 1as P N*partcientes
capital humano actividades académicas
Servicio de informacién especializada 1882 N® consuiltas
Procesamiento del material bibliografico 48 N° registros
Alumnos y egresados colocados en puestos de ) =
sty clioaE 765 N colocaciones
Alumnos colocados en practicas preprofesionales 120 N® colocaciones
Alumnos colocados en CENFOTRAINING, 50 Ne colocaciones
Relaciones de cooperacion interinstitucionales establecidas 992 N° convenios | Acuerdos
META PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) ” CADENA FUNCIONAL PROGRAMATICA(9)
UNIDAD DE PPTO. ANO 2012
LINEA DE ACCION PRODUCTO FISICA
ANUAL MEDIDA S/
| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre Meta Pr Actividad
{3) (4) 5) {6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Set | Oct | Nov | Dic 8) {9a) (9b)
Diploma otorgado 1000 N® certificacion | B0 80 80 85 80 90 | 80 80 90 85 80 80
Certificado de estudios otorgado 400 N° certificacién 30 40 40 35 o 30 30 30 30 35 30 40
fl:”'r“”""m ecunocopaconsl | 2eo0 | wrowsncesion | 250| 250 | 250 | 250 | 2% | 250 ] 250 200 | 250 [ 200 | 200 | 200
jotorgado
ertificacién de i =l ertificad, carrera i
Carioscin d compae FAOEHIS Sntioxs e ocupacenal] 350 | Necentacon | 30 | 25 | 25 | 30 | a5 | 25| 30| 30 | 40| 30 | 20 | 2
Titulo a Nombre de la Nacion 2
40
Sloveds 275 N® certificacion | 25 20 20 30 20 10 | 20 10 10 30 40
Constancias de estudio 260 N° certificacion | 20 25 20 20 25 25 | 20 20 25 20 20 20
a7 1Rk oo 22 25 S
_ . alumnos por ciclo RO: 189 925 Registros Asislencia al Estudiante
Registro académico de estudiantes Matricula y registro de asignaturas académicos
1162 K #umncs 615 547
regulares
Actas de evaluacion académica
1
Proceso de generacion de informacion generadas 504 N®documento | 23 | 101 190 80
académico administrativa i
PR S o sohuante | o0 | ecooumento | w83 460 540 540
generadas
Digitalizacién del Acervo
Seguridad para la cautela de la Documentario Académico- i
documentacitn académico admir i Administrativo de Carreras A N i L
Profesionales y Técnicas




META PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) CADENA FUNCIONAL PROGRAH‘.‘HCA{B]
UNIDAD DE PPTO. ANOD 2012
LINEA DE ACCION PRODUCTO FISICA MEDIDA s/
ANUAL I Trimestre Il Trimestre il Trimestre IV Trimestre Meta Presupuesto Actividad
3) (4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (9b)
Gestion de beneficios socioecondmicos  |Becas y Contraprestacién de A
que otorga el Cenfotur Servicios tramitadas &7 Nty 2 e
Atencién a los alumnos y padres M
de familia en casos diversos 133 N® atenciones 12 1 11 11 1 12 (1" 11 1 1 11 10
Evaluacion psicolégica a
|postulantes al Cenfotur - Examen 170 N® atenciones 100 40 | 30
Atencién Psicolégica de Admisién
Atencidn a los alumnos de i
Practicas Pre Profesionales " N dlencinoms 2 i 0018
ROR M7 751 Servicios Asistencia al Estudiante
Alencion a los alumnos del z
Cenfotraining 50 N¢ atenciones 25 25 estudiantiles
Taller de Desinhibicidn 640 N® participantes 80 a0 a0 S0 TO 70 70 70
Taller de Teatro 200 N° participantes 30 30 30 30 20 20 | 20 20
Desarrolio de competencias
complementanas a las aclividades Taller de Danza 840 | N° participantes 0 | %0 | e | 20 70 |70 70| 70
egds
Eventos demostrativos -
institucionales 114 N® participantes 8 8 12 10 10 10 8 10 10 10 10 8
Eventos demostrativos extemos 400 N® participantes | 30 35 40 30 30 40 35 30 40 a0 30 30
Atencién personalizada a los
usuanos intemos (alumnos y 1820 N® consultas 200 240 30 80 120 | 200 | 260 30 B0 120 | 200 | 280 Total 77 739
i o docentes)
Servicio de informacién espec bis
Atencidn virtual a los usuarios : Asistencia al Estudiante
intemos y & 72 N® consultas 6 ] 3] 6 L] 6 6 é 6 -] 6 & |RO 27779 Biblioteca
Procesamiento del material bibliografico E;::‘ oama ve foroe 48 Neregistros | 4 | 4 4 | 4| 4 | 4 |a| a|a|a| a| a|ror asee0
Alumnes insertados laboralmente 306 N° Colocaciones| 24 24 26 26 24 28 | 34 26 22 2 22 28
Colocacion laboralfprécticas
Egresados insertados "
(Ao 459 N° Colocaciones| 36 38 39 38 36 42 | 51 39 3| 3 a3 42
Précticas preprofesionales para alumnos
del iitimo  Ciclo de Estudios de las : ;
carreras profesionales y de la Carrera Alg:ggs del e EEE0 120 N° Colocaciones 15 105
Técnica de Cocina Peruana en el Pert y ¥
&n el extranjero Total 100 200
ot Asistencia al Estudiante
Programa de Entrenamiento - Bolsa de trabajo
CENFOTRAINING alumnos del V, Viy |Alumnos del V, VI ¥ VIl ciclo de
ocaci RO 3050
VIl ciclo de estudios de las caeras  |EE SS y IIl de CTCP 50 |N° Colocaciones &5 =
profesionales y Il Ciclo de CTCP
ROR: a7 150
Relaciones de cooperacion ;
interinstitucionales con instituciones :;“D"::::‘ RUBCTIS Y Acmrdos 982 | NeConvenios | 81 | 85 | a5 | 80 [ 80 | & |80 | a5 | 81 | a5 | 82 | s
publicas y privadas




Sector :

Pliego:
Funcién :

Area funcional:

Formulario N° 1
ARTICULACION DE OBJETIVOS
ANO 2012

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR

Educacién
MARKETING INSTITUCIONAL

OBJETIVOS DE CORTO PLAZO

INDICADOR (3)

Objetivo General Objetivos especificos Denominacién Meta fisica anual | Unidad de medida Programacion trimestral (3d)
(1) (2) (3a) (3b) (3c) | 1] 1] v
‘ (E:)guNs;%mTyU%romocmn de actividades y atributos del 15 N° acciones 3 - 5 3
Impulsar el incremento
sostenido de la formacién
profesional, capacitacion y Apoyar el desarrollo y . : .
educacion continua del capital |fortalecimiento de la gestion  |!Nformacion y promocién de toda la oferta educativa del 132 N° acciones 10 | 21 52 49
humano, capaz y competente [institucional del CENFOTUR | Cenfotur.
en los distintos niveles de la  |para facilitar la formacién
actividad turistica de acuerdo |profesional, capacitacion ¥
a las necesidades del sector |educacién continua del capital . o
publico y privado y en humano. Captacion de alumnos para el proceso de admision del 534 N® innscripciones 194 150 50 140
concordancia con lo planes Cenfotur
nacionales.
Invest.iglacidn y disefio de acciones estratégicas de marketing 23 N° acciones 4 5 - -
y publicidad.




Formulario N° 2
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

Sector ; Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacion
Area funcional: MARKETING INSTITUCIONAL
OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Difusion y promocion de actividades y atributos del CENFOTUR 15 N acciones
Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de |a gestién institucional del CENFOTUR para facilitar la formacion profesional, capacitacion y | Informacion y promocién de la oferta educativa del Cenfolur 132 N° acciones
educacién continua del capital humano,
Captacion de al para los pr de admision 2012 y oo =
carreras y cursos de Extension Educativa 534 N insoripciones
Investigacion y disefio de acciones estratégicas de marketing 1% ;
| publicidad. 23 N® acciones
META |\ IDAD DE PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) CADENA FUNCIONAL PROGRAMATICA(9)
LINEA DE ACCION PRODUCTO FISICA MEDIDA PPTO. ANO 2012 SI.
ANUAL | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Meta Presupuesto Actividad
(3) (4) (5) (8) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (9b)
Caobertura y difusion de
actividades desarrolladas al i /
interior del Cenfotur de interés| ~ © | N acciones B LA ! !
para el publico interno.
Difusion y promocién de e = = 3
actividades y atributos del | Difusion de informacién de RDR: 92 443 fge2:
CENFOTUR actividades que desarrolla el 7 T — 2 1 1 1 1 1 Prensa
Cenfotur ante los diferentes
medios de comunicacion.
Promocion de relaciones de
trabajo de caracter 2 N*® acciones 1 1
iinlarinsﬁmcional.
Actividades de promocién y
difusién de la oferta educativa 14 N* acciones 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1
Informacién y promocién de  |del Cenfatur.
eornma 9w s c]elajufaluafa]alels it ool
A G:,! v L o la Imagen Institucional
lomiaiGE 78 N*® acciones 2 1 1 2 1 1 17 19 17 17 RDR: 121417 \.?:r:[:s
Inscripciones de postulantes Ne
Captacién de alumnos para para los procesos de admision 340 K g 120 30 80 20 70 20
los procesos de admision  [del afio 2012 i o
2012 y carreras y cursos de F
A Matriculados en carreras N*
Sio! a3
Extensién Educativ cortas y & otibasonales 194 Tk 44 25 25 25 25 25 25
Investigacion y estudios de - ’
mercado 9 _ [N I 2 2 1otk 537 581
Investigacién y disefio de g::mnm:efmua 0023:
ion tégi hucional et ¢ * acciones :
;?met?ge: l;aum_gmli:suda permitan difundir la oferta b N 2 2 2 RO 345 600 Marketing
5 educativa.
Ejecucion de eslrategias de s ROR: 19
marketing y pu sl 11 N*® acciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ag1




Formulario N° 1

ARTICULACION DE OBJETIVOS
ANO 2012
Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacion en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacion

Area funcional: PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y DESARROLLO

OBJETIVOS DE CORTO PLAZO INDICADOR (3)
Objetivo General Objetivos especificos Denominacion Meta fisica anual | Unidad de medida Programacion trimestral (3d)
(1) (2) (3a) (3b) (3c) | ] 1]} v
Impulsar el incremento Conduccion del proceso presupuestario institucional 21 N® documento 6 6 6 3
sostenido de la formacion
profesional, capacitacion y Apoyar el desarrollo y
educacion continua del capital |fortalecimiento de la gestion
humano, capaz y competente |institucional del CENFOTUR  |Actualizacion de instrumentos de gestion institucional 13 N° documento 5 4 3 1
en los distintos niveles de la  |para facilitar la formacién
actividad turistica de acuerdo |profesional, capacitacion y
a las necesidades del sector |educacion continua del capital
publico y privado y en humano.
concordancia con lo planes Desempefio institucional 24 Ne informe 6 6 6 6
nacionales.




Formulario N° 2
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacion
Area funcional: PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y DESARROLLO
OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Apoyar el desarroll y fortalecimiento de la gestion institucional del CENFOTUR para faciltar fa formacion profesional, capacitacion y Conduccion del proceso presupuestario institucional 21 N° documento
educacién continua del capital humano. Actualizacion de instrumentos de gestion institucional 13 N° documento
Asesoramiento institucional 24 N° informe
META PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) - CADENA FUNCIONAL PROGRAMA‘HCA(Q}
LINEA DE ACCION PRODUCTO maicA | UMDADOE L
ANUAL WMEDIDA sl.
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Meta Presupuesto Actividad
(3) (4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (9b)
Formulacién presupuesto 2013 1 N° documento 1
Formulacién, control y Seguimiento presupuestario 4 N® documento ] 1 1 1
evaluacion presupuestania  |Modificacién presupuestaria 12 N° documento | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Evaluacion semestral 2 N documento 1 1
Conciliacion marco | 2 N® documento 1 1
Plan estratégico institucional -PE| 1 N® documento 1
Plan Operativo Institucional -POI 2 N° documento | 1 1 0001: Planeamiento
n : P b )I'
Informe de ejecucion del POI 2 N° documento | 1 1 RDR: 343634 Planificacién, presupuiesio de la
Politicas Nacionales de Obligatorio . N° g i Presupuesto y gestion
Elaboracién de instrumentos |cumplimiento -PNOC i desarrollo
de gestion Evaluacion PNOC 2 N° documento 1 1
TUPA 1 N° documento 1
Memoria institucional 1 N® documento 1
Manual de procedimientos -
MAPRO 3 N° documento 1 1 1
Asesoramiento institucional |Opinién técnica 24 N Informe 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2




Sector ;

Pliego:
Funcién :

Area funcional:

Formulario N° 1

ARTICULACION DE OBJETIVOS

ANO 2012

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Educacion
ASESORIA JURIDICA

OBJETIVOS DE CORTO PLAZO

INDICADOR (3)

Obijetivo General Objetivos especificos Denominacién Meta fisica anual Unidad de medida Programacién trimestral (3d)
(1) (2) (3a) (3b) (3c) I ] 1} v
Impuisgr ¢ mcremento‘ : Asesoramiento legal a las dependencias del CENFOTUR 147 N° documento 3t 37 37 36
sostenido de la formacion
profesional, capacitacién y Apoyar el desarrollo y
educacion continua del capital |fortalecimiento de la gestion
humano_. capaz ){compeleme instiluciq{wa! del CENFQTUR Formulacion de documentos con incidencia legal en el 456 e docamito 114 114 114 14
en los distintos niveles de la  |para facilitar la formacion CENFOTUR
actividad turistica de acuerdo |profesional, capacitacién y
a las necesidades del sector |educacién continua del capital
publico y privado y en humano.
concordancia con lo planes Asesoramiento en la implementacién de medidas correctivas 2 N° acciones 0 1 0 1

nacionales.




Sector :
Pliego:
Funcién :

Area funcional:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR

Educacion
ASESORIA JURIDICA

Formulario N° 2
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
| A i al a las de ias del CENF o
Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de la gestion institucional del CENFOTUR para facilitar la formacion profesional, capacitacion y e sesowl'a;n;n;o I:g 8 aslos peng:;:;:s =3 G = OTUR i el it
educacion continua del capital humano. OfER @ documentos con incidencia legal en e o
- CENFOTUR 456 N® documento
Asesoramiento en la implementacion de medidas correctivas 2 N° acciones
META PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA 7| N CADENA FUNCIONAL PROGRAMATIC
LINEA DE ACCION PRODUCTO osblis UNIDAD DE : Ul PPTO. ANO 2012 R _MA A(9)
sy MEDIDA | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Sl. Meta Presupuesto Actividad
3 (4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (9b)
Informes legales de
naturaleza administrativa 60 N° documento 5 5 & 5 b 5 5 5 5 5 5 5
Informes legales de =
naturaleza académica N Nedocumento ( 4 4 | 5 | 4 | 4 (4 |a| 5 |4 | 4] 4|4
Asesoramiento legal Informes legales previos al
inicio de acciones 15 N° documento 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 | 1
judiciales
Escritos de indale judicial
en coordinacion con la
Procuraduria Publica del 22 N° documento 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 0010 —
MINCETUR g U i
c RUR:- 1970 Organ;g:;:esorra Asesoramiento Juridico
Resoluciones 400 N® documento 33 33 34 33 34 33 | 33 33 34 33 33 34
Elaboracién de documentos
con incidencia legal en el Contratos 40 N° documento 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4
CENFOTUR
Convenios elaborados 16 N® documento 1 1 - 1 1 2 1 1 2 1 1 2
Asesoramiento en la P
implementacion de medidas gﬁﬁ;":;’:ﬁ:&ﬂ” 2 N° acciones 1 1
lcorreclivas




Formulario N° 1

ARTICULACION DE OBJETIVOS
ANO 2012
Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacion en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacion
Area funcional: CONTROL INSTITUCIONAL
OBJETIVOS DE CORTO PLAZO INDICADOR (3)
Objetivo General Objetivos especificos Denominacién Meta fisica anual Unidad de medida Programacién trimestral (3d)
(1) (2) (3a) (3b) (3c) | I n v

Impulsar el incremento sostenido Acciones de Control 2 N® Informe 0 1 0 1
de la formacion profesional,
capacitacion y educacion continua |Apoyar el desarrollo y
del capital humano, capaz y fortalecimiento de la gestion
competente en los distintos institucional del CENFOTUR para  |Actividades de Control 30 N* Informe 6 6 7 "
niveles de la actividad turistica de |facilitar la formacion profesianal,
acuerdo a las necesidades del  [capacitacion y educacin continua
sector piblico y privado y en del capital humano.
concordancia con lo planes Veedurias realizadas 6 N° Informe Veed. 1 2 1 2
nacionales.

De acuerdo al Plan Anual de Control 2012 del CENFOTUR, aprobado con R..C. N* 011-2012-CG, del 09.ENE 2012, se realiza los ajustes necesarios




Formulario N° 2
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ARO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacion en Turismo -CENFOTUR
Funcion : Educacion
Area funcional: CONTROL INSTITUCIONAL
OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de la gestion institucional del CENFOTUR para facilitar I formacian profesional, capacitacion y educacion Acciones de Conirol 2 N Informe
continua del capital humano Actividades de Control 0 N* Informe
Veedurias 6 N*® Informe
META PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) CADENA FUNCIONAL PROGRAMATICA(9)
LINEA DE ACCION PRODUCTO Fsica | Y1DA0 D PG ;m e
AN, I Trimestre I Trimestre il Trimestre V Trimestre Meta Presupuesto Actividad
(3) 4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov Dic (8) (9a) {9b)
Examen Especial N° 03-2011 "
Acciones de Control PASIVO ! IV Whorron !
Examen Especial N° 01-2012 1 N® Informe 1
Seguimiento MMCC 2 N®Informe | 1 1
Medidas de Austeridad 1 N*® Informe 1
Rev. Control Interno 1 N® Informe 1
Atencion de Encargos 1 N° Informe 1
Evaluacion de Denuncias 1 N* Informe 1
Actividades dg Control TUPA y Silencio Adm. 12 N Informe | 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1 -
orientadas al Cumplimiento de Ley de Transparencia 1 N® Informe 1 RDR 0012 I
las normas de Probidad y i E:;" : ] s 1 DR SRS | ool metuions Controly Audiora
transparencia en la ’ 8 it
Administracion Piblica Registro RNSD 1 N*® Informe 1
Prohibiciones e Incomp. 1 N° Informe 1
Visita Interina 3 N* Informe 1 1 1
Evaluacion Presupuestal 1 N*® Informe 1
Gestion Administrativa del OCI 4 N®Informe | 1 1 1 1
Control Preventivo - Veedurias Vsm“_”a’ Contrataoion de 6 N* Informe 1| 1 1 1 1] 1

De acuerdo al Pian Anual de Control 2012 del CENFOTUR, aprobado con R..C. N® 011-2012CG, del 09.ENE 2012, se realiza los ajustes necesarios.




Formulario N° 1
ARTICULACION DE OBJETIVOS

ANO 2012
Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacion

Area funcional: DIRECCION

OBJETIVOS DE CORTO PLAZO INDICADOR (3)

Objetivo General Objetivos especificos Denominacién Meta fisica anual Unidad de medida Programacién trimestral (3d)
(1) (2) (3a) (3b) (3c) 1 ] 11} v

Impulsar el incremento
sostenido de la formacion

Ejecucién de la politica institucional 28 N° documento 7 7 7 7

profesional, capacitacién y
educacién continua del capital
humano, capaz y competente

Apoyar el desarrollo y
fortalecimiento de la gestion
institucional del CENFOTUR

en los distintos niveles de la  |para facilitar la formacién Coordinacion y supervision del funcionamiento institucional 16 N® documento 4 4
actividad turistica de acuerdo |profesional, capacitacion y
a las necesidades del sector |educacion continua del capital
publico y privado y en humano.
concordancia con |
SO ene Coordinacién con Centros filiales 4 N° documento L L

nacionales.




Formulario N° 2
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacién
Area funcional: DIRECCION
OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Conduccion y ejecucion de la politica institucional del 28 N°d =S
Apoyar el desarrolo y fortalecimiento de la gestion instituconal del CENFOTUR para facilitar la formacién, capacitacién y educacion |GENFOTUR "
- continua del capital humano. Coordinacion y supervision del funcionamiento institucional 16 N® documento
Coordinacion con Centros filiales 4 N° documenta
META PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (] . CADENA FUNCIONAL PROGRAMATICA(9)
UNIDAD DE PPTO. ANO
LINEA DE ACCION PRODUCTO FISICA
ANUAL MEDIDA 2012 s/
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Meta Presupuesto Actividad
(3) (4) {5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (9b)
i 3 Sesion del Consejo
Politica y conduccion de la S 24 N° documento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 S .
gestion institucional del  [ureCtivo RDR: 627219 0002 Direccién %fﬁ'?:n:f ta gestidn
CENFOTUR Gestién institucional 4 N° documento 1 1 1 1 bt
Coordinacion del
funcionamiento de los
Coordinacién y supervision |érganos de apoyo y " W onimenio L L ! ! \ L 4 ! ] / ’ L . : ¢ 2
. - s 0037 Secretaria Administracion y
del funcionamiento de la amiento RDR: 22 500 ey
N = General Supervision
institucion Supervision del
funcionamiento 4 N documento 1 1 1 1
institucional
T Actividades y acciones R ; e
Coordinacién con Centros gl s 0028: Coordinacion  |Monitoreo, supervision,
it para mejor vinculacion de 4 N® documento 1 1 1 1 |RDR: 13737 i ;
filiales Lima con Ias sedes filiales de centros filiales evaluacion y control




Formulario N° 1
ARTICULACION DE OBJETIVOS

ANO 2012
Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacion
Area funcional; ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVOS DE CORTO PLAZO INDICADOR (3)
Objetivo General Objetivos especificos Denominacién Meta fisica anual Unidad de medida Programaci6n trimestral (3d)
(1) (2) (3a) (3b) (3¢c) I 1l 1] v
Conduccion de los procesos técnicos de los sistemas R
administrativos en el CENFOTUR. = W as & | % o 3
Situacién financiera del CENFOTUR 12 N° documento 3 3 3 3
Impulsar el incremento Flujo de fondos y conciliaciones bancarias 60 N° reportes 15 15 15 15
sostenido de la formacion - — - —
profesional, capacitacion y Apoyar el desarrollo y Contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios del 130 j dscianento 25 58 31 16
educacion continua del capital |fortalecimiento de la gestion | CENFOTUR
humano, capaz y competente |institucional del CENFOTUR Control patrimonial de bienes muebles e inmuebles del 14 N Hociimicnio 5 3 3 3
en los distintos niveles de la  |para facilitar la formacién CENFOTUR
actividad turistica de acuerdo | profesional, capacitacion y Recepcion, distribucion y evaluacion de existencia, de bienes del
a las necesidades del sector  [educacion continua del capital aimac?;n santral ¥ 25 N° reporte 6 6 6 7
publico y privado y en humano. = e ; - . -
concordancia con lo planes Rjec.epubn. distribucién y evaluacion de existencia, de bienes del 25 N° reporte 6 6 6 E
nacionales. almacen Ay B
Desarrpllc Ide Sistemas de Infonna_cién y de nugva; te_cnqlogias en 24 Ne aplicativos/reportes 5 - ; 5
comunicaciones y, soporte preventivo y correctivo institucional
Conduccion del Sistema de personal del CENFOTUR 58 N° documento 15 15 14 14




Formulario N° 2
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

Sector : Ministenio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacién
Area funcional: ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Conduccién de los procesos técnicos de Ios sistemas g
administrativos en el CENFOTUR. 133 14" ancidags
Situacion financiera del CENFOTUR 12 N® documento
Fiujo de fondos, de caja y conciliaciones bancarias 860 N reportes
Contrataciones y adquisiciones de bienas ¥ servicios del
CENFOTUR 130 N® documento
Apoyar el desarrolio y fortalecimiento de la gestion institucional del CENFOTUR para faciltar a formacion profesional, capacitacion y educacion continua del capital m%{'-ﬂimml de bienes muebles e inmuebles del 14 N? documento
humano.
Recepcitn, distribucion, evaluacion y verificacion de
istencia, de bienes del almacén central 25 N® reporte
Recepcion, distribucién, evaluacion y verificacian, de bienas
del almacén Ay B 25 N peponte
Desarrollo de Sistemas de Informacion y de nuevas
tecnologias en comunicaciones y, soporte preventivo y 24 N® aplicativosireportes
correctivo institucional
Conduccién del Sistema de personal del CENFOTUR 58 N° documento
META PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7 | PPTO. ARO 2012 CADENA FUNCIONAL
LINEA DE ACCION PRODUCTO FISICA UNIDAD DE MEDIDA | Trimestre W Tri W Tk IV Trimestre s/, " Meta Actividad
(3) ___[(4) 5 (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (9b)
JA:;;mss Administrativas resueitas con Resoluciones 110 N¥ sociones 10 8 7 8 10 10 8 10 7 10 12 10
Caonduccién de Ins procesos Lrales
Ldéﬂmmmmz:::: :‘:*:lmas Supervision y monitoreo a los sistemas administrativos 12 |N° acciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' |rRorR 507266 Mm?n?:l?écaén G AR
CENFOTUR Supervisién e implementacion del SIGA 2 N acciones 1 1
Supervisién del SIAF-SP Mddulo administrativo 4 MN® acciones 1 1 1 1
Su ision & im tacién del SIAC 5 N® acciones 1 1 1 1 1
‘Estados financieros preparados (Conciliacion c
analisis anexos) 4 i e 1 1 u i
Situacion financiera del 0005 2 :
CENFOTUR Controt previo 4 N® gecumento 1 1 1 1 |RDR 507266 Conlainiad Asistencia Técnica
Estados presupuestales de ingresos y gasios 4 N° documento 1 1 1 1
Control de gastas 12 N® reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Control de ingresos 12 [N°reportes 1 1 1 1 1 14 1 1 1 1 1
Fiujo de fondos, de cajay  [Cuotas de alumnos pendi de cobro 12 N° reportes 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 78 0009 5
conciliaciones bancanias  [Documentos varios por cobrar 12|\ 85 1 1 1 1 1 1] 1 7 1 7 7 7] ROR: 3633 Tesoreria Asistencia Técnica
Conciliaciones bancarias 12 N? reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ;|
Pi ion de s de seleccién-PAC ] N° documento 1
Ejecucion de procesos de seleccion 83 N® documento 3 [} 5 15 18 15| 8 9 3 1 3 2
Contrataciones y -y -
iy Flujo de gastos F N° documento 1 1 1 1 1 1 1 0008
mﬁms de mer:ss Y [Pro e R T 5 s : 5 1 7 3 3 T 1 7 RDR 623 882 Logistica Asistencia Técnica
Ce Reportes de ejecucion por centro de costos 12 N°® documento 1 1 1 1 1 1 1 % 1 1
Resumenes trimestrales deflujo, ejecucion y ”
pro n da gastos 4 N*® documento 1 1 1 1




META PROG%M&CIDN INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7} PPTO. AND 2012 CADENA FUNCIONAL
LINEA DE ACCION PRODUCTO FISICA UNIDAD DE MEDIDA I Tri t ! Tri - W Tri o IV Trimestre s/ ; Meta Actividad
(3} (4) (5} (8} Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (3b)
[Activos fijos registradas 4 N° documento 1 1 1 1
Bienes no iables registrados 4 N° documento 1 1 1 1
Control patrimonial de Inventario de bienes muebles patrimoniales 1 N® documento 1 00D0E.
bienes muebles e inmuebles [informe técnico de altas y bajas de bienes 4 Ne 1 1 4 1 ROR: 109 041 Control Asistencia Técnica
del CENFOTUR patrimoniales documento patrimonial
Directivas de control de bienes muebles patrimoniales 1 N® documenta 1
Recepcién, distribucion, Bienes en general y en custodia del Aimacén central 12 N® reporie 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
evaluacion y verfficacidn de 0007 )
existencia, de hienes del | Verificacién de existencias - Almacén central 12 |Nereporte 1 1 1 1 1 101 1 1] 1 1 |ROR 383118) o enconyal | ASistencia Técnica
aimacén Central Inventario fisico de bienes - Almacén central 1 N® reporte 1
Recapca_an_ distribucion, Bienes de alimentos para personas y en custodia el 12 N° reporte i 1 4 1 1 3 1 1 1 4 1 1
evaluacion y verificacion de |Almacén Ay B ROR 25000 0035 AR TE
existencia, de bienes del  |Verificacion de existencias - Aimacén A y B 12 [Nereporte HE 1 1 I NEEEE RN ENERE Almacenes A & B o by
aimacén Ay 8 Inventario fisico de bienes - Aimacén A y B 1 N reporte 1
Sofware Académico 1 N® aplicativos 1
Sofware Administrativo 1 N® aplicativos 1
Desarrollo de Sistemas de  |Vinualizacion (Videoconferencia) 1 N aplicativos 1
Informacion y de nuevas Aulas Vituales 1 N® aplicativos 1
tecnologias en ROR 342586 00 Asistencia Técn
comunicaciones y, soporte | Sopore equipos de computo 4 N° reporte 1 1 1 1 Informatica sistencia ica
preventiva y comectivo aporte Help Desk a alumnos 4 ° report 1 1 1 1
institucional DOpIS ey De AR e
Soporte Help Desk a docentes 4 N° reporte 1 1 1 1
Soporte Help Desk a Personal Administrativo 4 N reporte 1 1 1 1
El Telecomunicaciones 4 N° reporte 1 ‘] 1 1
Informe de elaboracion y suscripcion de confratos:
Personal CAP, CAS y Docentes (Lima y Filiales) ¥ N docummentos 1 ) 1 1
Informe de Pilanillas de remuneraciones persanal
* docu 1
administrativo, CAS, y personal docente -Lima y filiales 2 N listes 1 1 1 1 L 1 1 1 ; L ¥
Presentacion Planilla Prevision Provisional AFP 12 N*® documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 611
————c 7 " a8 T Tevision Frovisional AFP_ ]
i it 1 *d 1 2
Conduo?:; %ei ﬁ:sta;na de P:‘ssum Anal : co de Personal N* documanto ROR 150 466 Recutecs Asistancia Técrica
personal ENFOTUR  [presentacion Planilla Electranica 12 [N documento 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 filiianes
Registro Control de Asistencia 12 N* documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Directivas internas de personal elaboradas 1 N* documento 1
Plan de desarrolio de personal -PDP 2 N® documento 1 1
Capacitacion de personal administrativo 2 N*® documento 1 1




Formulario N° 1

ARTICULACION DE OBJETIVOS

ANO 2012
Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacién
Area funcional: FILIAL CUSCO
OBJETIVOS DE CORTO PLAZO INDICADOR (3)
Objetivo General Objetivos especificos Denominacién Meta fisica anual Unidad de medida Programacién trimestral (3d)
(1) (2) (3a) (3b) (3c) | Il 1] v
Formacion inicial en Estudios Generales 200 N° alumnos en formacion 100 0 100 0
Formacion profesional en Administracian Turistica 120 N° alumnos en formacion 60 0 60 0
Formacién profesional en Administracion hotelera 84 N° alumnos en formacion 42 0 42 0
Propiciar el aumento del numero de
alumnos en los diferentes i . N° personas
PO A SIS 6 Monitoreo Académico a docentes y alumnos. 140 dcnbecnting 0 70 10 60
formacién profesional y de
Extension Educativa.
Imp”Is?r o incremento‘ Capacitacion a docentes en metodologia educativa 20 N® docentes capacitados 0 20 0 0
sostenido de la formacién
profesional, capacitacion y
educacion continua del capital
humano, capaz y competente
en los distintos niveles de la Oferta educativa ocupacional 90 N® alumnos capacitados 15 45 30 0
actividad turistica de acuerdo
a las necesidades del sector
publico y privado y en
concordancia con lo planes Oferta educativa para instituciones pblicas y privadas 210 N° alumnos capacitados 90 120 0 0
nacionales.
Impulsar la creacion y
consolidacion de nuevas unidades |, . _— N° de relaciones
de negocio de acverdo a la Alianzas Estratégicas de capacitacion concretadas 6 contrachinies 0 3 1 2
demanda del mercado.
Alumnos y egresados colocados en puestos de g
trabajo/practicas 37 N° colocaciones 3 13 13 8
Apoyar el desarrollo y
fortalecimiento de la gestion Alumnos colocados en précticas preprofesionales 20 N° colocaciones 10 0 10 0
institucional del CENFOTUR para
facilitar la formacién profesional, Inf i G i d f
capacitacion y educacion continua |'" om?m A pelr!é;:;g_rﬂ;sa SR omarseo 131 N° personas atendidas 10 42 ki 48
del capital humano. M e
Informacién en eventos de los productos del CENFOTUR 22 N° eventos 0 1 1 20




LT

0"’“' 0?‘0"
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PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIO!

Formulario N° 2a

ANO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacién
Area funcional: FILIAL CUSCO
OBJETIVO ESPECIFICO 1) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Formacion inicial en Estudios Generales 200 N° alumnos en formg
Formacion profesional en Administracion Turistica 120 N® alumnos en forma
Formacion profesional en Administracion hotelera B84 Ne® alumnos en form4
Propiciar el aumento del nimero de alumnos en los diferentes programas académicos de formacién profesional y de Extension Educativa. Monitoreo Académico a docentes y alumnos. 140 N® personas monitory
Capacitacion a docentes en metodologia educativa 20 N® docentes capacits
Oferta educativa ocupacional 90 N® alumnos capacitay
Oferta educativa para instituciones publicas y privadas 210 N® alumnos capacitaf
META —— PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) N — CADENA FUNCIONAL
LINEA DE ACCION PRODUCTO FISICA UME;ID: ';:'
ANUAL | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre ' Meta Presupuesto Actividad
(3) (4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (9b)
N° alumnos en
Formacion inicial en Estudios Cursos 0 formacién " R
Generales °
Viajes de Estudio 20 3 i hawios 10 10
participantes
N° alumnos en
Cursos 120 s 60 60
Formacion profesional en 2 formacion
Administracion Turistica _ . Ne alumnos
Viajes de Estudio 26 pariicipantes 13 13
N®  alumnos en
Curso! 84 : 4 4
Formacion profesional en . formacion o 2
Administracion hotelera ) ) Ne alumnos
C i G | 8
Viajes de Estudio 30 parficipantes 15 15 Total 421 688
Monitoreo docentes: supervicion a N° personas ) 0015 )
Monitoreo Académico: docentes |docentes « monitoreadas ol il [l RQ: 422000 Educacién - Cusco | Brindar educacion
y alumnos Monitoreo alumnos: encuesta a N° personas
1
allimines 100 monitoreadas 50 50 RDR: 1 199 002
Capacitacién a docentes en Talleres de capacitacion para 1 N° talleres 1
3 Sk
metodologia educativ docentes T T 20
2 N° cursos 1 1
Cursos libres brindados a0 Ne alu!'nnos 15 15
capacitados
2 N° cursos 1 1
Oferta educativa ocupacional  |Cursos Ocupacionales brindados N® alumnos
30 i 15 15
citados
2 N° cursos 1 1
Carreras Ocupacionales brindadas N® alumnos
30 i 15 15
capacitados
4 N® cursos 4 0031:
Jovenes a la Obra: Cusco 90 N° alumnos 90 RDR: 75855 |[Conv. Jovenes a la|Capacitacion integral
Oferta educativa para capacitados obra-Cusco
instituciones publicas y privadas & N® cursos 6 0034: =
Vamos Peru: Cusco 120 N® alumnos 120 ROR: 91001 |Conv. Vamos Peri g:i:s?s:;:;olz;:gc
copacitados Cusco




Formulario N° 2b
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIOnAL ANO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacién
Area funcional: FILIAL CUSCO
OBJETIVO ESPECIFICO (2) INDICADOR (2)
: s : } DENOMINACION META FISICA | U.MEDIDA
Impulsar la creacién y consolidacién de nuevas unidades de negocio de acuerdo a la demanda del mercado. Alianzas Estralégicas de capacitacion concreiadas 5 W
T e S PROBUCTO META UNIDAD DE PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA {7) PPTO. ANO 2012 CADENA FUNCIONAL
FISICA MEDIDA | Trimestre Ii Trimestre Il Trimestre IV Trimestre sl. Natn Actividad
ANUAL Presupuesto
(3) (4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (Sb)
N° de
Convenios establecidos 4 relaciones 1 1 1 1 0015:
Gestion de alianzas estratégicas contractuales Educacion Srndar
para capacitacion N° de g i educacién
Contratos pactados 2 relaciones 1 1
contractuales

Formulario N° 2 ¢

PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Alumnos y egresados col enp de trabajo/practicas k14 N° colocaciones
Apoyar el desarrallo y fortalecimiento de la gestion institucional del CENFOTUR para facilitar la formacion profesional, capacitacién y educacién [Alumnos colocados en praciicas preprofesionales 20 N° colocaciones
continua del capital humano. Informacion a personas interesadas en formarse o capacitarse en el N° personas
CENFOTUR s atendidas
Informacién en eventos de los productos del CENFOTUR 22 N° eventos
PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) CADENA FUNCIONAL
META | UNIDAD DE PPTO. ANO 2012 PROGRAMATICA(S)
LINEA DE ACCION PRODUCTO FisICA ’
Anuar | MEDIDA sl.
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Meta Actividad
Presupuesto




Sector:

Pliego:
Funcién :

Area funcional:

Formulario N° 1

ARTICULACION DE OBJETIVOS

ANO 2012

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Centro de Formacion en Turismo -CENFOTUR

Educacion
FILIAL CHICLAYO

OBJETIVOS DE CORTO PLAZO

INDICADOR (3)

Objetivo General Objetivos especificos Denominacién Meta fisica anual Unidad de medida Programacion trimestral (3d)
(1) (2) (3a) (3b) (3¢c) 1 I n v
[
Formacién profesional en Administracién Hotelera 33 N g:‘;:;g:?ﬂen 22 0 11 0
) . N° alumnos
Propiciar el aumento del Oferta educativa ocupacional L capacitados = e il 198
nimero de alumnos en los
diferentes programas
Impulsar el incremento a::;dimi:::!s d;efgr;[nancsi%nn N? eventos
sostenido de la formacion g dugaitﬁ.'a. y g Difusién de oferta educativa 4 fisoioeiondies 0 2 1 1
profesional, capacitacién y
educacién continua del capital
humano, capaz y competente
en los distintos niveles de la N° al
actividad turistica de acuerdo Oferta educativa para intituciones publicas y privadas 240 e 100 40 60 40
a las necesidades del sector capacitados
publico y privado y en
con;ordancia con lo planes Impulsar la creacion y
nacionales. consolidacion de nuevas P réiaciane
unidades de negocio de Alianzas estratégicas concretadas 9 contrackuaies 0 2 3 4
acuerdo a la demanda del
mercado.
Apoyar el desarrollo y
fortalecimiento de la gestion
institucional del CENFOTUR
para facilitar Ia formacion #;”b";:,‘ﬂsrz;?;::ad“ colocados en puestos de 30 N°colocaciones | 11 | 4 | 10 5
profesional, capacitacién y jop
educacion continua del capital
humano.




Formulario N° 2a
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacion
Area funcional: FILIAL CHICLAYO
OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Formacién profesional en Administracién Hotelera 33 N® alumnos en formacién
Propiciar el aumento del nimero de alumnos en los diferentes programas académicos de formacion profesional y de Extensién Oferta educativa ocupacional 452 N® alumnos capacitados
Educativa
i 2 N eventos
Difusién de oferta educativa 4 promocicnales
Oferta educativa para intituciones publicas y privadas 240 N° alumnos capacitados
META PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) CADENA FUNCIONAL PROGRAMAT!CA{QI
LINEA DE ACCION PRODUCTO plica | WEMDSE PR ;ﬂo duiz
ANUAL | Trimestre 1l Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre Meta Presupuesto Actividad
(3) (4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (9b)
19 N° cursos 13 ]
Cursos segun syllabus
Formacion profesional en a3 Ne° alumnos en 22 14
Administracion Hotelera formacion
Taller de cocina 22 N® participante 1 11
0016.
Carrera Chef de Partida N aliifiinee Educacion - Brindar educacion
en Cocina Peruana 374 mpac;'L%s 17 0| 38| 17| 17 | 36| 34| 234 | 51| 51| 34 | 51 Chiclayo
brindada Total: 684 907
Oferta educativa N°® alumnos
ocupacional Inglés Hotelero il P 20 20 20 RO: 95 258
. RDR: 589 649
Carrera de Bartending & 18 N® alumnos 18
Mixologia capacitados
Difusion de la Oferta Eventos promocionales 4 N° eventos 1 1 1 1
Educativa desarrollados promocionales
Cursos de capacitacion a N® alumnos
Oferta educativa para Medida brindados e capacitados el W i
intituciones piblicas y . ) 10 N° cursos 8 2 0030:
privadas é:‘:;:“ ala Obra: 100 |\Falumnos P RDR: 91771 [Conv. Jévenesala| Capacitacién integral
o |capacitados obra-Chicla




Sector :
Pliego:
Funcién :

Area funcional;

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINGETUR
Centro de Formacidn en Tunsmo -CENFOTUR

Educacion
FILIAL CHICLAYQ

Formulario N° 2b
F+\OGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

OBJETIVO ESPECIFICO (1)

Impulsar |a creacion y o

6n de nuevas L

de negocio de acuerdo a la demanda del mercado

INDICADOR (2)
DENOMINACIH METAFISICA | U.MEDIDA

Alianzas estratégicas concretadas ] |_Ne relaciones
LA 18 NGO PRGBSO META UNIDAD DE PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7} PPTO. ARO 2012 :ADENA FUNCIONAL
FISICA MEDIDA I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Tri st, eta Actividad
ANUAL Presupuesto
3) (4) [ ] (5) Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun | Jul Set | Oct | Nov | Dic (8] (9a) (9b)
: ) N° de
Eonve_masmhanzas. Unidades 4 rélaciones 1 1 1 1
i contractuales
A N°de g - Brindar
Gestién de alianzas estratégicas Convenios/Alanzas: ldiomas 3 iones 1 2 Egimo‘: g educacién
contractuales ¥
— Ne da
Acuerdos interinstitucionales 2 relaciones 1 1
Formulario N° 2¢
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012
OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2
Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de la gestion institucional del CENFOTUR para facilitar 1a formacion profesional, capacitacion y educacién DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
continua del capital humano. Alumnos y egresados colocados en puestos de 30 N colocaciones
META CADENA FUNCIONAL
LINEA DE ACCION PRODUCTO FISICA U:lgaDD:E PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) PPTO. ;ﬂo 2012 F‘RCIGRAMATICA(B]
ANUAL | Trimestre 1 Tri il Fy_mm IV Trimestre ) Meta Actividad
(3) (4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (9b)
Ne
Alumnos insertados laboralimente 22 4 3 1 1 1 1 2 3 3 1 1 1 0016 )
Colocacion laboralipracticas ooty Educacion - i
E d e Chiclayo educacin
{s] 105 insertados laboralmente B Col i 1 1 1 1 1 1 1 1




Formulario N° 1
ARTICULACION DE OBJETIVOS

ANO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior ¥ Turismo -MINCETUR

Pliego: Centro de Formacién en Turisme -CENFOTUR

Funcién : Educacién

Area funcional: FILIAL CAJAMARCA

OBJETIVOS DE CORTO PLAZO INDICADOR (3)
Objetivo General Objetivos especificos Denominacién Meta fisica anual Unidad de medida Programacién trimestral (3d
(1) (2) (3a) (3b) (3¢) I 1] ] v
Formacion profesional en administracion hotelera 47 N° alumnos en formacién 34 0 13 0
0

Oferta educativa ocupacional 609 Nds alymnos 132 167 170 140

Propiciar el aumento del nimero de capacitados

alumnos en los diferentes

programas académicos de
X formacion profesional y de
Impulsar el incremento Extensién Educativa. Difusién de oferta educativa 5 N° eventos promocionales 0 2 1 2
sostenido de la formacion

profesional, capacitacion y

educacion continua del capital

humano, capaz y competente

en los distintos niveles de la . foe o i ; N° de alumnos
S 1 ; 0

actividad turistica de acuerdo a Oferta educativa para instituciones publicas y privadas 66 capacitados 86 4 0 40

las necesidades del sector

publico y privado y en

concordancia con lo planes

nacionales. Impulsar la creacion y consolidacién N° de refaciones
de nuevas unidades de negocio de |Alianzas estratégicas con el sector plblico o privado 5 enairactibies 0 2 1 2
acuerdo a la demanda del mercado.
Apoyar el desarrolio y
fortalecimiento de la gestion
institucional del CENFOTUR para  |Alumnos y egresados colocados en puestos de 29 N®° de colocaciones 0 14 10 5

facilitar la formacién profesional, trabajo/practicas
capacitacion y educacion continua
del capital humano.




Formulario N° 2a =
'ROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCION,  sNO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcion : Educacion
Area funcional: FILIAL CAJAMARCA
OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Formacién profesional en administracién hotelera 47 e alm.m £
formacién
B P N° de alumnos
Propiciar el aumento del nimero de alumnos en los diferentes programas académicos de formacién profesional y de Extension Educativa Oferta educativa ocupacional a4 capacitados
Difusion de la Oferta Educativa 5 N =P
promocionales
Oferta educativa para instituciones piblicas y privadas 166 N° de alumnos
capacitados
CADENA FUNCIONAL
META PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) -
LINEA DE ACCION PRODUCTO maicy ( TEEAEEE i . PROGRAMATICA(9)
ANUAL | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre ' Meta Presupuesto Actividad
(3) (4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Set | Oct | Nov | Dic {8) (9a) (9b)
13 N° cursos 13
Cursos segln syllabus N® alumnos en
Formacion profesional en 47 formacién 34 13
Administracién Hotelera e
Talleres de cocina 26 N® participante 13 13
Viajes de Estudio 13 N° participante 13
Carrera Chef de Partida en Cocina N° alumnos
Peruana brindada 332 capacitados 47 85 50 50 50 50 Total 478 232
Carrera Chef de Partida en Cocina N® alumnos )
Internacional brindada ] capacitados o R 24,042 0014:
N° aluminos Educacién - Brindar educacion
Inglés para la Industria Hotelera 75 ; 25 25 25 | RDR: 443 380 Cajamarca
Oferta educativa ocupacional capacitados
: N° alumnos
Barman Profesional 75 capacitados 25 25 25
Operador de Restaurantes, Bares y N® alumnos
afines ® capacitados i o
Operador de Establecimientos de 40 N® alumnos 20 20
Hospedaje capacitados
: . |Eventos promocionales N° eventos
Difusion de la Oferta Educativa desarrollados 5 rombcBnalEs 2 1 2
Cursos de capacitacion a Medida 80 N° alumnos 40 40
Oferta educativa para brindados capacitados
instituciones publicas y 2 N® cursos 2 0032: Capacitacién
privadas Jovenes a la Obra: Cajamarca N°® alumnos RDR: B9 571 |Conv. Jovenes a la e
84 i 86 integral
capacitados obra-Cajamarca




Formulario N° 2b
“ROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONm.L ANO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcion : Educacion
Area funcional: FILIAL CAJAMARCA
OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
R g A : DENOMINACION METAFISICA | U.MEDIDA
l
Impulsar la creacion y consolidacién de nuevas unidades de negocio de acuerdo a la demanda del mercado Alianzas estratégicas con el sector pblico 0 rvado 5 I de mtacicnes
(A DERETR PRGOS META UNIDAD DE PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA {7} PPTO. ANO 2012 ::“ADENA FUNCIONAL
FISICA MEDIDA | Trimestre II Trimestre Il Trimestre IV Trimestre sl. ot Actividad
ANUAL _Presupuesto
{3) (4) {5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) {9a) (9b)
N° de
Convenios/Alianzas 2 relaciones 1 1
ntractual Zite Brinda
Gestién de alianzas estratégicas i Educacién - !
N° de Cajamarca Sucacion
Acuerdos interinstitucionales 3 relaciones 1 1 1
contractuales

Formulario N° 2¢

PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de la gestion institucional del CENFOTUR para facilitar la formacion profesional, capacitacion y educacion DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
continua del capital humano. Alumnos y egresados colocados en puestos de 29 N° de
i B :;‘2: UNIDAD DE PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) PPTO. ANO 2012 ﬁ:tDaENA FUNCIONAL
MEDIDA | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Sl Actividad
ANUAL Presupuesto
{3) {4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun | Jul Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (9b)
" NO
Alumnos insertados laboralmente 17 Col — 1 2 5 2 2 2 1 1 1 0014: _—
Colocacion laboral/practicas Educacién - .
Cai educacion
Egresados insertados laboralmente 12 " 2 2 2 1 3 1 1 T
9 Colocaciones




Formulario N° 1
ARTICULACION DE OBJETIVOS

ANO 2012
Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcion : Educacién
Area funcional: Filial Huaraz
OBJETIVOS DE CORTO PLAZO INDICADOR (3)
Objetivo General Objetivos especificos Denominacién Meta fisica anual | Unidad de medida Programacién trimestral (3d)
(1) (2) (3a) (3b) (3c) | l 11} v
: ; N° de alumnos
Oferta educativa ocupacional 525 capacitados 25 150 175 175
Propiciar el aumento del
numero de alumnos en los —
diferentes programas Oferta educativa para intituciones publicas y privadas 90 SR 0 30 30 30
) académicos de formacion § T capacitados
Impulsar el incremento profesional y de Extension
sostenido de la formacion Educativa.
profesional, capacitacién y
educacién continua del capital Difusi i N° eventos
usion de oferta educativa 77 : 7 18 28 24
humano, capaz y competente promocionales
en los distintos niveles de la
actividad turistica de acuerdo -
a las necesidades del sector 'mﬁ‘”"’;%’ 'a,;;e;mb” Y .
tblico rivado v en consolidaci € nuevas o =
cp:'oncord);r?cia conyio planes unidades de negocio de Alianzas estratégicas concretadas 12 Nc.odn?rgz: ":':[2? 3 3 3 3
nacionales. acuerdo a la demanda del
mercado.
Apoyar el desarrollo y
fortalecimiento de la gestion
institucional del CENFOTUR
para facilitar la formacién :?Lubn;p;f)sr;;;?;ae:ados colocados en puestos de 330 N°® de colocaciones 10 80 120 120
profesional, capacitacion y P
educacion continua del capital
humano.




Formulario N° 2a
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

Sector : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacion
Area funcional: Filial Huaraz
OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
DENOMINACION META FISICA U.MEDIDA
Oferta educativa ocupacional 525 N de alumnos capacitados
Propiciar el aumento del nimero de alumnos en los diferentes programas académicos de formacién profesional y de Extension
Educativa. Oferta educativa para intituciones publicas y privadas 80 N? de alumnos capacitados
Difusion de oferta educativa 77 N eventos promocionales
META PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (4] CADENA FUNCIONAL PROGRAMATICA(9)
UNIDAD DE PPTO. ANO 2012
LINEA DE ACCION PRODUCTO FisicA MEDIDA s/
ANUAL | Trimestre It Trimestre Il Trimestre IV Trimestre ’ Meta Presupuesto Actividad
(3) (4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (9b)
Carrera Chef de Partida N® alumno
en Cocina Peruana 475 Wp‘a;m e 25 | 50 [ 50 | 50 | 50| s0 | 50| 50 | s0 | s0
Oferta educativa brindada Total; 395 752
ocupacional -
Carrera Chef de Partida N® alumnos
en Cacina Internacional 50 i 25 25 RO: 38 268
i capacitados
brindada 0013: Brindar ed ;
1 rindar ucacion
Oferta educativa para tacid ROR 357 484 | Educacion - Huaraz
intituciones piblicas y Cur;os de_ c:pactaca % 80 Ne aiumnos 30 30 30
orivadas Medida brindados capacitados
Difusio_n de la Oferta Eventos promocionales 77 Ne even_ws 2 5 B 5 8 8 10 10 8 8 8
Educativa desarrollados promocionales




Formulario N° 2b
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012

Sector ; Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR
Pliego: Centro de Formacién en Turismo -CENFOTUR
Funcién : Educacitn
Area funcional: Filial Huaraz
OBJETIVO ESPECIFICO (1) INDICADOR (2)
? + . DENOMINACION METAFISICA | U.MEDIDA
| .
mpulsar la creacion y consolidacion de nuevas unidades de negocio de acuerdo a la demanda del mercado Alianzas estralegicas con T 3 [ de ey
LA D AGION A— META UNIDAD DE PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION FISICA (7) PPTO. ANO 2012 :ADENA FUNCIONAL
FISICA MEDIDA | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre sl. eta Actividad
ANUAL Presupuesto
{3) 4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Set | Oct | Nov | Dic (8) {9a) (9b)
N° de
Convenios/Alianzas 8 refaciones 2 2 2 2
Gestion de alianzas estratégicas Soniractuales N qm : Brindar educacion
N° de Educacién - Huaraz
Acuerdos interinstitucionales 4 relaciones 1 1 1 1
contractuales
Formulario N° 2¢
PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2012
OBJETIVO ESPECIFICO (2) INDICADOR (2)
Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de la gestion institucional del CENFOTUR para facilitar la formacion profesional, capacitacion y educacion DENOMINACION METAFISICA | U.MEDIDA
continua del capital humano, Alumnos y egresados colocados en Ppuestos de trabajo/praclicas 330 IN® de colocaciones
A B AGLON i FH:SEI‘I('; UNIDAD DE PROGRAMACION INICIAL DE LA EJEC UCION FISICA ) | PPTO. ANO 2012 :AgENA FUNCIONAL
ANUAL MEDIDA | Trimestre I Trimestre Il Trimestre IV Trimestre S/ = Actividad
(3) (4) (5) (6) Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Set | Oct | Nov | Dic (8) (9a) (9b)
; N®
Alumnos insertados laboralmente 180 Bolceasionas 10 15 15 20 20 20 20 20 20 20 =
Colocacion laboral/practicas = + Brindar educacion
Ne Educacion - Huaraz
Egresados insertados laboraimente 150 Coloca & 10 10 10 | 20 | 20 20 | 20 | 20 | 20




