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cQué es?

Iniciativa independiente,
que busco recopilar
informacion base sobre
la realidad por la que
atravesamos todos los
estudiantes y
profesionales vinculados
al sector turismo en el
Peru.










Zandra Carmen Karen Victor
Cachay Castillo Sanchez Linarez
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ASOCIACION DE GRUPOS ESTUDIANTILES DE
TURISMO - PERU

Brenda Lisbeth Karla Johana
Palacios Amaro Salas Perales



Perfil de Estudiantes en
Turismo

Perfil de Profesionales
Técnicos en Turismo

Perfil de Profesionales en
Turismo

Perfil de Profesionales
Afines al Turismo
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Perfil:

Estudiantes
en Turismo

Universo: Hombres y mujeres de 15 a 40 anos de edad que se encuentran
estudiando una carrera profesional en Turismo en sus multiples
denominaciones a nivel nacional, en universidades publicas o privadas.

Muestra: 288 encuestas.

Trabajo de campo: Noviembre-Diciembre 2019.




Edades y Género

15 a 20 anos -
21 a 25 anos -

26 a 30 anos ‘

31a 35 anos '

36 a 40 anos '

36 %

45 %

10 %

7%

2 %

Adultos
19%

Jovenes
81%

Ry




Origen y Residencia

1. Lima 52,43% 1. Lima 61,8%
2. Ancash 7,29%
3. Lambayeque 6,25% 2. Lambayeque 9,7%
4. Puno 6,25% .
5. La Libertad 4,17% 3. Ancash 6,6%
6. Piura 3,13% 4. Puno 5,6%
7.Cajamarca 3,13%
8. Arequipa 2,78% 5. La Libertad 4,2%
9. Junin 2,08% _
10. San Martin 2,08% 6. Arequipa 3,8%
11. Amazonas 1,74% : o
12. Tacna 1,74% /. Plura 1,7%
13. Cusco 1,39% 8. Tacna 1’7%
14. |ca 1,39%
15. Loreto 1,04% 9. San Martin 1,4%
16. Ucayali 0,69%
17. Cerro de Pasco 0,69% 10. Cusco 1%
18. Apurimac 0,35%
1.1 1%
19. Huancavelica 0,35% ca ()
20. Tumbes 0,35% 12. Cajamarca 0,7%
* Argentina 0,35%
* Japon 0,35% 13. Loreto 0,7%
c 060 0 0 o o ® 06 06 0 0 0 O ]
52% MMM Lima 62% RRARRNARA Lima
e 06 0 o 38 0/ v P . .
48 % ™MAR Provincias o MR rovincias



Situacion Académica

Sobre los cursos estudiados

¢.Fueron de utilidad?

Instituto 1%

75%
64%
Universidad 93%
50%
0% 25% 50% /5% 100% 34%
25%
64% O
Estudia en una 0o, - 2%
Entidad Publica 0 . ,
36% Si Mas o Menos No

Estudia en una
Entidad Privada




Cursos que
recomiendan incluir en
la curricula de
formacion:

@ Gestion Publica

[ Aviacién Comerecial

3 |diomas

X3 Sistemas de Reserva

X3 Proyectos de Inversién

K3 Guiado Turistico

K3 Housekeeping
K3 Gestion Empresarial

<> Bartender




¢ Cual es su nivel de

satisfaccion respecto
a’

= Muy Buena = Buena = Regular = Mala = Muy Mala

Docentes

Instalaciones

Equipamiento

0% 25% 50% 75% 100%



Situacion Laboral

Solo
estudia

@
-
17 %

Realiza practicas
y/0 pasantias

L
®

14 %

Esta
laborando

;. Se encuentra realizando
algun voluntariado?

Si
43%

No
57%

Indican que tienen
la motivacion de
realizar obras
relacionadas con
su carrera

Indican que es debido a que no
han tenido la oportunidad de
participar o ser convocadosy,
por otro lado, no tener tiempo
por motivos de estudios o
trabajo.



Expectativa Laboral

Ambos
5%

Esperan

Sector Privado trabajar
43% en: 52%

Sector Publico

por el contacto directo con
los turistas, afinidad,
mayor rentabilidad,
facilidad de
oportunidades, linea

sienten que desde este
sector pueden generar un
mayor impacto, mejorar
procesos, cuidar las areas

turisticas como ANPs,
gerencial y realizacidn de proyectos
emprendimientos propios. de inversion y cierta
estabilidad laboral.

c.Consideran que existen
oportunidades?

= Sector Publico = Sector Privado
100%

75%
50%

25%

0%

Si No

Sobre la oportunidades, se hallé que hay una mayor
negatividad (77%) por parte de los estudiantes que
quieren dedicarse al sector Publico. Por otra parte, se
tienen un mayor optimismo de los estudiantes que
quieren dedicarse al sector privado (55%).
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Perfil:

Profesionales
Tecnicos en Turismo

Universo: Hombres y mujeres de 20 a 65 anos de edad que han estudiado una
carrera técnica profesional en Turismo en sus multiples denominaciones a nivel
nacional, en entidades publicas o privadas.

Muestra: 52 encuestas.

Trabajo de campo: Noviembre-Diciembre 2019.




Edades y Género

20 a 25 anos

26 a 30 anos

31a 35 anos

36 a 40 anos

41 a 45 anos

46 a b0 anos

51a 55 anos

56 a 60 anos

61 a 65 anos

31 %

23 %

13 %

15 %

4 %

4 %

8 %

0 %

2 %

Adultos Mayores
2%

Jovenes
31%
Adultos
67%
31% 69 %

Hombres Mujeres



Origen y Residencia

1. Lima 29% 1. Lima 33%
2. Lambayeque 15% 2. Lambayeque 21%
3. La Libertad 11% 3.lca 13%
4. |ca 11% 4. La Libertad 11%
5. Cajamarca 8% 5. Puno 6%
6. Loreto 6% 6. Piura 4%
7. Puno 6% 7. Ancash 2%
: 8. Cusco 4% 8. Ayacucho 2%
o 9. Ancash 4% 9. Cusco 2%
& 10. Ayacucho 2% 10. Loreto 2%
11. San Martin 2% 11. San Martin 2%
12. Piura 2% * Chile 2%

Lima

'ﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁ‘ Provincias

29 % ii\/i\'i\ Lima
’i"ﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁ"ﬁ“ﬁ‘ Provincias



Situacion Académica

®

60 % 17 %
Guia Oficial de Administracion
Turismo Turistica

13 % 8 % 2 %
Administracion de Administracion Administracion de
Empresas Turisticasy Hotelera Hoteleria y Turismo

Hoteleras

De los encuestados el 60% estudio la carrera profesional técnica de
"Guia Oficial de Turismo"

40 %
Estudié en una
Entidad
Publica

60 %
Estudid en una
Entidad
Privada



Del 40% que estudio en una Del 60% que estudio en una
Entidad Publica Entidad Privada

Egresado Egresado 33%

Titulado 48% Titulado

0% 20% 40% 60% 0% 25% 50% 75%



Sobre los cursos estudiados @ Gestién Empresarial
¢.Fueron de utilidad?

,@ Observacion de Aves
@ Economiay Finanzas
@ Guiado de Aventura
@ Realidad Nacional
@ Técnicas de Guiado
@ Atencion al Cliente

60%

40%

20%
Operacion y Administracion

de Agencias de Viajes

@ Amadeus y Sabre

0%

Si Mas o Menos No
@ Legislacidn Turistica
Donde, los cursos recomendados a EE? Desarrollo de Negocios
incluir en la curricula son: @ Sostenibilidad Turistica

@ Transformacion Digital



Convalidacion* Especializacion

¢ Piensa convalidar su carrera a ¢ Piensa estudiar alguna especializacion
nivel profesional? en los proximos 05 anos?
4% . Si
B Tal vez
B No
B Yavalido
35% 65%
en una en una
entidad entidad
publica privada
29%
58%
De los 52 encuestados el 58% tiene aspiracion de desarrollar De los encuestados el 96% no tiene aspiracion de estudiar
estudios de nivel profesional, de los cuales el 63% optaria por alguna especializacion

una institucion educativa privada.

*La convalidacién es un proceso de reconocimiento de las capacidades adquiridas por una persona respecto a una competencia, tanto
en las instituciones educativas o en el ambito laboral, debidamente certificada por una institucion autorizada (Fuente: Ley N°30512)



Agremiacion

60%

40%
El 67% de los encuestados
pertenecen a una asociacion
vinculada al Turismo.

20%

AGOTUR OTROS AGOEMA APGOT APTAE

0%



50%

40%

30%

20%

10%

0%

Experiencia Profesional

El 44% de los encuestados
tienen entre O - 3 anos de
experiencia laboral en el
sector Turismo.

15%
.

0-3 anos 4-6 anos /-9 anos 10-12 anos 13-15 anos 16-18 anos 19 a mas anos




Situacion Laboral

. Es facil conseguir

trabajo en el Sector
Turismo?

MM

Siendo las
principales
dificultades:

De los 52 encuestados, el 60% considera que no
es facil conseguir trabajo en el sector Turismo.

Informalidad 30%

No hay condiciones para

desarrollarse en el 30%
sector
Falta de experiencia 21%

Falta de otro idioma 1995




Alojamiento
5%

Mi propia empresa
16%

/

De los 52 encuestados,
el 71% se encuentra
trabajando en el Sector

. o, Agencias de Viajes
Turismo, ubicandose en:

60%

Municipalidades
19%



Del 71% que trabaja en el

Sector Turismo
Menos de S/ 1, 000.00
44°% P
Trabaja por Entre S/1,000.00 y S/1,500.00
horas
. -\ EntreS/1,501.00y S/2,000.00

Entre S/ 2,001.00y S/ 2,500.00

Entre S/ 2, 501.00y S/ 3,000.00

Menos de S/ 4, 500.00

56%

Trabaja a tiempo El 35% que trabaja en el sector gana menos de S/1,000.00
completo soles mensuales.
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Perfil:

Profesionales
en Turismo

Universo: Hombres y mujeres de 20 a 75 anos de edad que han estudiado una
carrera profesional en Turismo en sus multiples denominaciones a nivel
nacional, en universidades publicas o privadas.

Muestra: 235 encuestas.

Trabajo de campo: Noviembre-Diciembre 2019.




Edades y Género

20 a 25 anos

26 a 30 anos

31a 35 anos

36 a 40 anos

41 a 45 anos

46 a b0 anos

51a 55 anos

56 a 60 anos

61 a 65 anos

66 anos a mas

28 %
35 %
20 %
9 %
3 %
2 %
0,9 %
1,1%
0 %

1%

Adultos Mayores
1%

Jovenes
28%
Adultos
71%
é é I.I l.l l.l l.l l‘l l.l é é
32% 68 %
Hombres Mujeres



1. Lima

2. La Libertad
3. Puno

4. Ancash

5. Loreto

6. Piura

7.San Martin

8. Amazonas

9. Cusco

10. Arequipa

11. Ayacucho

12. Cajamarca
13. Junin

14. Ica

15. Lambayeque
16. Ucayali

17. Apurimac
18. Huancavelica
19. Moquegua
20. Huanuco

21. Cerro de Pasco
22. Tacna

23. Tumbes
*Venezuela
*USA

Origen y Residencia

Lima

Provincias

31,5%
9,4%
9,4%
6%
5,5%
5,5%
4,3%
3,8%
3,8%
3,4%
2,6%
2,6%
2,6%
1,7%
1,7%
1,3%
0,9%
0,9%
0,9%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%

1. Lima

2. La Libertad
3. Puno

4. Ancash

5. Loreto

6. Piura

/. Amazonas
8. Cusco
O.lIca

10. Cajamarca
11. San Martin
12. Junin

13. Arequipa
14. Lambayeque
15. Ayacucho
16. Huanuco
17. Moquegua
18. Tacna

19. Ucayali

Lima

Provincias

40%
10,6%
10,2%
6%
5,5%
5,1%
3,8%
3,8%
3,4%
2,1%
2,1%
1,7%
1,3%
1,3%
0,9%
0,9%
0,4%
0,4%
0,4%



Situacion Académica

Sobre los cursos estudiados

Bachiller 289, . Fueron de utilidad?

Egresado 10%

0]
50% 47% o0

Titulado 62%
40%

0% 25% 50% 75%
30%
20%
59%
Estudid en una 10%
. . 3%
UnlverS|d.ad 41% 0
Publica Estudid 0%
studié en una Si Mas o Menos No
Universidad

Privada



Cursos que
recomiendan incluir en
la curricula de
formacion:

&

Lo mas recomendado:

@ Gestion Publica

@ Gestion y Planificacion de Destinos

[ Proyectos de Inversion Publica en
Turismo

D/‘? Sistemas Informaticos en Turismo

[ Gestion del Patrimonio

—

ﬁ Revenue Management

3 |diomas

K3 Marketing Digital en Turismo




[/} Cultura Turistica

[/} Gerencia de Proyectos
[/} TICs en Turismo

[/} Innovacién en Turismo
[/ Marketing Turistico
[/ Agencias de Viajes

[/} Administracién Turistica

Legislacién Turistica, Emprendimiento,
ldentidad Nacional, Administracion de
Alimentos y Bebidas, Gestion de
Presupuestos en la Hoteleria,
Psicologia Social del Turismo,
Antropologia, Hospitalidad y Turismo,
Ecoturismo, Turismo Nacional vy
Regional, Geografia Nacional, Etiqueta,
Gobernabilidad Turistica.



Estudios de Postgrado

Aun no tiene

N\

22 %

Con Maestria

1%

Con Doctorado

Donde,

De los que poseen Doctorado:

e Ninguno es en Turismo.

De los que poseen Maestria:

21% en
Turismo

79% en
otros temas




Maestrias en Turismo

/ 35

Se pueden encontrar las que han sido estudiadas por nuestros encuestados:

Gestion del Turismo Sostenible,
Universidad para la Cooperacion
Internacional,

Costa Rica.

Gestion Cultural, Patrimonioy

Turismo,
Universidad Inca Garcilaso de la Vega,
Lima-Peru.

Gestion del Turismo Sostenible,

Universidad Nacional de San Agustin,
Arequipa-Peru.

© Censo de Profesionales en Turismo del Peru, 2022

Gerencia de Desarrollo Turistico,
Universidad Nacional del Altiplano,
Puno-Peru.

Marketing Turistico,
Universidad San Martin de Porres,
Lima-Peru.

Gestion en Turismo y Hoteleria,
Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle,

Lima-Peru.

Gestion y Planificacion Turistica,
Universidad Nacional de Trujillo,
Trujillo-Perdu.

Gestion de Empresas Turistica y Hotelera,

Universidad San Martin de Porres,
Lima-Peru.



Del 79% con
maestria en
otros temas

Docencia y Gestion Educativa, Gestion Publica,
Administracion de Negocios, Administracion de
Empresas, Marketing y Negocios Globales,
Administracion, Politicas Sociales,
Administracion Marketing y Ventas,
Comunicacion y Marketing, Desarrolloy
Codesarrollo Local Sostenible, Administraciony
Finanzas, Gerencia Empresarial, Educacion
Superior, Gestion Empresarial, Proyectos de
Inversion, Docencia Universitaria, Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Desarrollo
Comunitario Sustentable, Negocios
Internacionales, Gerencia Social y Relaciones
Comunitarias, Marketing, Investigacion y
Docencia en Educacidon Superior.



39%
en una
entidad

18% publica

*En base a 219 respuestas.

5% 1%

1%
en el extranjero

50%
en una

entidad
privada

;Piensan estudiar un

62%

postgrado en los
proximos 05 anos?

Si, una maestria

Tal vez una maestria

Si, un doctorado

Tal vez un doctorado

Maestria y doctorado



.Donde y en qué especialidad?

Espaﬁa@
México @ @ltalia

@ Costa Rica

Colombia @
@ Peru

Australia @

Docencia y Gestidn Educativa, Gestion Publica, Administracidon de Negocios, Administracion de Empresas,
Marketing y Negocios Globales, Administracion, Politicas Sociales, Administraciéon Marketing y Ventas,
Comunicacion y Marketing, Desarrollo y Codesarrollo Local Sostenible, Administracion y Finanzas, Gerencia
Empresarial, Educacion Superior, Gestion Empresarial, Proyectos de Inversion.



Colegiatura

. Se encuentra colegiado?

Si
Del 21% Colegiados: 21% Del 79% No Colegiados:
Lima 29%
Aun no estan licenciados
La Libertad 271%
lca 10%
Ancash 8% . .
15 % No existe un colegio en
San Martin 8% su region
Cusco 8% ®
Puno 89 799, 10 % No estan interesados
Arequipa 2%



Experiencia Profesional

75%

El 62% de los encuestados
tienen entre 1a 5 anos de
experiencia laboral en el
sector Turismo.

50%

25%

0%
Menosdelano 1-5anos 6-10 anos 11-15 anos 16-20 anos 21-25 anos 26 a mas anos



Situacion Laboral

. Es facil conseguir

trabajo en el Sector

Turismo?
De los 253 encuestados, el 77% considera que no
es facil conseguir trabajo en el sector Turismo.

MM
nformalidd

Siendo las No hay condiciones para
prlnCIpales sector
dificultades: Falta de experiencia

Falta de otro idioma 89%



Alimentacion
2%

Gobierno Nacional

7%
Agencias de Viajes
23%

Gobierno Regional
12%

De los 253 encuestados,
el 57% se encuentra
trabajando en el Sector
Turismo, ubicandose en:

Municipalidades
10%

Otro sector
15%

Alojamiento Mi propia empresa
13% 18%



Del 57% que trabaja en el

Sector Turismo

33%

Trabaja por
horas

67%
Trabaja a tiempo
completo

@ Menos de S/ 1,000.00
@ Entre S/1,000.00 y S/1,500.00
@ Entre S/1,501.00y S/ 2,000.00

@ Entre S/2,001.00y S/ 2,500.00

Entre S/2,501.00y S/ 3,000.00

Entre S/ 3,000.00y S/ 3, 501.00

Entre S/ 3, 501.00 y S/ 4,000.00

El27% de los

. Entre S/ 4,000.00y S/ 4,500.00
trabajadores gana entre
S/1,000.00 y S/1,500.00 Més de S/ 4, 501.00

soles mensuales.
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Perfil:

Profesionales
Afines al Turismo

Universo: Hombres y mujeres de 20 a 60 anos de edad que han estudiado una
carrera profesional en Turismo en sus multiples denominaciones a nivel
nacional, en universidades publicas o privadas.

Muestra: 12 encuestas.

Trabajo de campo: Noviembre-Diciembre 2019.



Edades y Género

20 a 25 anos

26 a 30 anos

31a 35 anos

36 a 40 anos

41 a 45 anos

46 a b0 anos

51a 55 anos

56 a 60 anos

8 %

8 %

17 %

25 %

17 %

0 %

17 %

8 %

8%
JOovenes

92%
Adultos

Y T YERE




Origen y Residencia

1. Lima

2. Ancash

3. San Martin

4. Puno

5. Ucayali

Lima

Provincias

41%

17%

17%

17%

8%

1. Lima 50%

2. Ancash 9%

3. Arequipa 9%

YA
Q 4. Puno 8%
& 5. Tacna 8%

\Qq 6. Loreto I 8%

Q /. La Libertad 8%
50% ARARRR  Lime
ARAAA

50 % A Provincias



Situacion Profesional

Los profesionales que tienen
afinidad al turismo han estudiado:

Comunicacion Social, Marketing,
Educacion, Administracion,
Informatica, Ingenieria
Agroindustrial, Ingenieria en
ecologia de bosques tropicales,
Aviacion comercial, Arqueologia e
Ingenieria Forestal.

Tiempo de Experiencia en Turismo
40%

33%

30%

20%

10%

0%

Sector donde ha obtenido su experiencia

Publico y Privado
25%

Sector Privado
33%

Sector Publico
42%



Si
42%

No
58%

El 42% estudio alguna
especializacién en turismo, en:

Museologia, turismo
de naturaleza y
ecoturismo.

O 6 6 & & o &6 o6 o o
El 100% piensa estudiar una
especializacién en turismo, en:

Periodismo de viajes, gestion
hotelera, turismo sostenible,
guiado, educador de museo,
marketing turisticoy
hotelero, ecoturismo,
gestion de proyectos
turisticos.



Menos de S/ 1, 000.00

67 %

Entre S/1,000.00y S/1,500.00

Entre S/ 1,501.00y S/ 2,000.00
Solo el 67% se encuentra

laborando en el sector turismo,
donde: Entre S/2,001.00y S/ 2,500.00

Mas de S/ 4, 501.00

88%

- El 38% de los trabajadores gana entre S/1,000.00 y
S/1,500.00 soles mensuales.

El 88% trabaja en jornada
completa y un 12% por horas.
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