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CENFOTUR

CONVOCATORIA CALTUR

SOPORTES LOCALES PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE APLICACION DE BUENAS

PRACTICAS PARA EL PROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS

PERFIL DEL POSTULANTE

e Bachiller y/o egresado de las Carreras de Turismo, Hoteleria, Administracion,
Comunicacion, Marketing, Economia, Contabilidad, Ciencias Administrativas, Ciencios
Sociales, Humanidades, Educaciéon, Derecho o Ciencias Politicas, asi como egresados o
titulados técnico-profesionales de carreras afines a las antes sefaladas.

» Experiencialaboral general minima de 02 anos en entidades publicas y/o privadas.

* Experienciaespecificaminimade 01 ano en entidades publicas y/o privadas realizando
actividadesrelacionadas y/o afines al servicio requerido, de preferencia conincidencia
en el sectorturismo.

+ Estudios de ofimd&ticaa nivelintermedio (deseable).

» Disponibilidad exclusiva paralos fines del Programa.

* Importante contar conhabilidades de: adaptabilidad, empatia, comunicacidneficaza
todo nivel,inteligencia emocional, proactividad, planificacién, organizacién, trabajo en
equipo y responsabilidad.

* Contar con la inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), del

Organismo Superior de Contrataciones del Estado (OSCE).
ACTIVIDADES A REALIZAR

* Realizar la identificacién y registro de 40 empresas prestadoras de servicios turisticos,
para su incorporaciénal Sistema de Aplicacién de Buenas Prdcticas SABP - CALTUR de
laregion.

* Eaborar una base de datos de las empresas prestadoras de servicios turisticos (en
formato Excel) que se identifiquen y registren para participar del SABP, conteniendo la
siguiente informacién como minimo: rubro, nombre comercial del establecimiento, N°
RUC, razdn social, departamento, provincia, distrito, direccién, teléfono, celular, email,
N° de Licencia de funcionamiento, representante legal, nombre de persona de
contacto, otros.

* Orientara las empresas prestadoras de servicios turisticos noregistradas ante el érgano
competente y promover su formalizacién ante dicho érgano para contribuir con el
cumplimiento de la normativasectorial vigente.

* Realizar las coordinaciones necesarias con el sector publico y privado de laregion, en
el caso del sector privado debe ser vinculado a servicios turisticos de establecimientos
de hospeddaje, restaurantes y agencias de vigjes y turismo, a fin de difundir la

metodologiadel Sistema de Aplicaciénde Buenas Practicas —S ABP

FECHA LIMITE DE ENTREGA: 7 de octubre

VIA CORREO ELECTRONICO: apoyo.convenios@cenfotur.edu.pe
ASUNTO: SOPORTE LOCAL + REGION



